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PRIVACY ESTESA CLIENTI E POTENZIALI CLIENTI – Informativa per trattamento dei dati personali ai sensi degli articoli 13 e 14 del  Regolamento 

(UE) 2016/679 - GDPR. 

Nel rispetto di quanto previsto dal Reg. UE 2016/679 (Regolamento Europeo per la protezione dei dati personali) Le 

forniamo le dovute informazioni in ordine al trattamento dei dati personali trattati. Si tratta di un'informativa che è resa ai sensi 

degli artt. 13 e 14 del Reg. UE 2016/679 (di seguito “GDPR”). Informative specifiche saranno fornite in relazione a particolari servizi 

o trattamenti dei dati forniti, ad integrazione delle informazioni contenute nel presente documento.

1. CONTITOLARI DEL TRATTAMENTO DEI DATI E CONTENUTO ESSENZIALE DELL’ACCORDO INTERNO

Contitolari del trattamento ai sensi dell’art. 26 GDPR, per le finalità di cui alla presente informativa, sono le seguenti società: 

a) TEMPOCASA S.P.A., con sede legale in 20091 Bresso (MI) – Via Carolina Romani n. 2, C.F. 02152730137 - P.IVA 11974070150, 
nella persona del suo Legale Rappresentante pro tempore, che potrà contattare per qualsiasi informazione al seguente recapito 
privacy@tempogroup.it.

b)  Tempoagency Srl con sede legale in 20091 Bresso (MI) - Via Carolina Romani n. 2, C.F. / P.IVA 12139550961, nella persona 
del suo Legale Rappresentante pro tempore, che potrà contattare per qualsiasi informazione al seguente 
recapito privacy@tempogroup.it
c) l’agenzia “affiliata”, legata da regolare e vigente contratto di franchising, con cui si è entrati in contatto. 

Ciascuno dei soggetti indicati agirà in regime di contitolarità: il contenuto essenziale dell’accordo di contitolarità è disponibile al 
seguente link https://tempocasa.it/pdf/accordo_cotitolarita_2022.pdf oppure tramite richiesta scritta da inviare a mezzo e-
mail a privacy@tempogroup.it  

I contitolari hanno indentificato come punto di contatto per gli interessati l’indirizzo e-mail privacy@tempogroup.it, salvo il diritto 

dell’interessato di esercitare i propri diritti verso ciascun contitolare. 

2. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI (RPD | DPO- Data Protection Officer)

Tempocasa S.p.A. ha nominato il proprio Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO- DATA PROTECTION OFFICER) ai sensi 

degli artt. 37 – 39 GDPR, il cui nominativo e riferimento è reperibile presso la sede di Tempocasa S.p.A. sopra indicata. Per contattare 

il DPO: e-mail dpo@tempocasa.com , oppure presso la stessa Tempocasa S.p.A. 

Anche Tempoagency S.r.l. ha nominato il proprio Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO- DATA PROTECTION OFFICER) 

ai sensi degli artt. 37 – 39 GDPR, il cui nominativo e riferimento è reperibile presso la sede di Tempoagency Srl sopra indicata. Per 

contattare il DPO: e-mail dpo@tempogroup.it oppure presso la stessa Tempoagency S.r.l. 

3.DATI PERSONALI TRATTATI 

I dati personali trattati sono quelli acquisiti a seguito dell’instaurazione o della richiesta di instaurazione di qualsiasi rapporto 

giuridico con gli affiliati al franchising Tempocasa Spa / Tempoagency Srl e/o con la società Tempocasa Spa/Tempoagency Srl. Le 

tipologie di dati trattati riguardano dati personali “comuni”, ossia dati anagrafici, identificativi e di contatto (quali, a titolo 

esemplificativo e non esaustivo, nome, cognome, codice fiscale, indirizzo e-mail, dati catastali e urbanistici), i dati di eventuale 

pagamento e i “dati particolari”, quali sono i dati biometrici raccolti previo consenso dell’interessato a seguito dell’uso facoltativo 

della firma grafometrica e OTP (v. successivo paragrafo 8). Inoltre, ove necessario ai fini del corretto adempimento del contratto di 

intermediazione con l’interessato, potranno essere trattate anche informazioni circa gli eventuali pregiudizievoli rilevanti ai fini del 

contratto (es. pignoramento, ipoteca, sequestri, confische ecc.) relativi all’interessato. Il trattamento dei dati consiste nella 

raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, modifica, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, 

limitazione, comunicazione, diffusione, cancellazione e distruzione dei dati. 

Dati di contraenti/utenti. 

Pixel Tracking nelle e-mail: le e-mail possono contenere tecnologie di tracciamento, come i c.d. tracking pixel. Si tratta di piccole 

immagini, normalmente trasparenti e non visibili all’utente, inserite nel messaggio e caricate da un server esterno quando l’e-mail 

viene aperta. Il caricamento del pixel può consentire al mittente di ottenere alcune informazioni relative alla ricezione e all’utilizzo 

del messaggio, ad esempio se e quando l’e-mail è stata aperta, il numero di aperture, il dispositivo o il programma utilizzato per 

visualizzarla e, in alcuni casi, l’indirizzo IP. I tracking pixel possono essere utilizzati per diverse finalità, tra cui verificare la corretta 

ricezione delle comunicazioni, prevenire spam, phishing o altri eventi di sicurezza, fornire servizi richiesti dall’utente oppure 

produrre statistiche sull’efficacia delle comunicazioni. Quando il tracking è utilizzato per finalità di marketing diretto e consente di 

monitorare il comportamento del singolo destinatario, il trattamento è effettuato sulla base del consenso, ai sensi dell’art.  6, par. 

1, lett. a), GDPR. Il consenso al tracking può essere raccolto insieme a quello relativo alle comunicazioni di marketing, ferma restando 

la possibilità di revocarlo in qualsiasi momento, anche separatamente ove tecnicamente consentito. Il consenso non è richiesto 

quando l’utilizzo del tracking pixel rientra nelle ipotesi previste dalla normativa applicabile, ad esempio quando è necessario per la 

trasmissione della comunicazione, per fornire un servizio richiesto dall’utente oppure per specifiche esigenze di sicurezza, 

autenticazione, prevenzione delle frodi o per elaborare statistiche aggregate e anonime. In tali casi, il trattamento dei dati personali 

eventualmente raccolti attraverso il pixel sarà basato sulla diversa base giuridica applicabile alla specifica finalità, quale, ad esempio, 

l’esecuzione di un contratto, il perseguimento di un legittimo interesse o l’adempimento di un obbligo di legge. 
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4. FONTE DA CUI HANNO ORIGINE I DATI PERSONALI TRATTATI:

Qualora i Suoi dati personali non siano stati da Lei direttamente forniti ai Contitolari, gli stessi provengono da altri affiliati del 

franchising Tempocasa S.p.A. /Tempoagency S.r.l. ovvero da altre società del Gruppo Tempocasa (in particolare Più Mutui Casa 

S.p.A.) con cui è entrato/a precedentemente in contatto ed ai quali ha manifestato l’interesse a vendere/acquistare/affittare casa

nella zona di competenza della agenzia contitolare indicata nella presente informativa.

5. FINALITÀ | BASE GIURIDICA | PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI | NATURA DEL CONFERIMENTO

 I dati di natura personale forniti saranno oggetto di trattamento per le finalità di cui alla sottostante tabella e nel rispetto delle 

condizioni di liceità ex art. 6 GDPR. Tali dati verranno inseriti nella Banca Dati centrale del Network Tempocasa (CRM) e saranno 

conservati per il tempo necessario all’adempimento della finalità per la quale sono trattati, come precisato nella tabella sottostante. 

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO BASE 
GIURIDICA 

PERIODO 
CONSERVAZIONE 

DATI 

NATURA DEL CONFERIMENTO 

A) INFORMAZIONI E ADEMPIMENTI
PRECONTRATTUALI: al fine di
ricontattarla e dare seguito alla Sua
richiesta di informazioni circa

l’interesse
all’acquisto/vendita/locazione di un
immobile e attività pre-contrattuale
conseguente.

Esecuzione misure precontrattuali 
| Richiesta dell’interessato - art. 6 
lett. b) GDPR: il trattamento è 
necessario all’esecuzione di misure 

precontrattuali adottate su 
richiesta dello stesso 
dell’interessato. 

12 mesi Il conferimento dei dati è 
necessario e in mancanza dello 
stesso, i suoi dati non saranno 
trattati per il perseguimento di 

tale finalità. 

B) TRATTAMENTO NECESSARIO
NELL’AMBITO DI UN CONTRATTO O AI
FINI DELLA CONCLUSIONE DI UN

CONTRATTO E ATTIVITÀ
AMMINISTRATIVO CONTABILI E PRE-
CONTRATTUALI CORRELATE:
intermediazione tesa alla conclusione
ed esecuzione di contratti di vendita,
acquisizione, locazione di immobili e

gestione di immobili/patrimoni.

Contratto - art. 6 lett. b) GDPR: il 
trattamento è necessario 
all’esecuzione di un contratto di cui 

l’interessato è parte o 
all’esecuzione di misure 
precontrattuali adottate su 
richiesta dello stesso. 

10 anni o diverso 
obbligo di legge 
Art. 2220 C.C. 

Il conferimento dei dati è 
necessario. Il mancato 
conferimento dei dati comporta 

l’impossibilità di dare esecuzione 
al contratto ed alle attività 
amministrativo contabili e pre-
contrattuali correlate. 

C) SOFTSPAM: attività di informazione
commerciale/ promozionale a mezzo
e-mail all’indirizzo di posta elettronica
fornito in fase di Incarico di vendita-

locazione | ricerca di acquisto-
locazione, riguardante la medesima
tipologia di prodotto e/o servizio (Soft
Spam) analogo al prodotto/servizio
oggetto della vendita e/o
dell’acquisto.

Legittimo interesse - art. 6 lett. f) 
e considerando 47 GDPR 
art. 130, comma 4 D.lgs. 196/03 

Fino a opposizione 
(opt-out) 

Il conferimento dei dati è 
necessario per il perseguimento 
del legittimo interesse del 
titolare del trattamento. Lei ha il 

diritto di opporsi in ogni 
momento al trattamento dei 
dati. L’opposizione anche 
successiva a queste 
comunicazioni e-mail non 
pregiudicherà il contratto e le 

altre finalità. 

D) COMUNICAZIONE DEI SUOI DATI A
SOCIETÀ DEL GRUPPO TEMPOCASA
PER LORO ATTIVITÀ COMMERCIALE SU
PRODOTTI FINANZIARI E
ASSICURATIVI.
I Suoi dati saranno comunicati, previo

consenso, a:

• Più Mutui Casa Spa (per
l’attività di promozione
finanziamenti e/o mutui).

• Dorotea Srl e Tempo

Assicurazioni Srl (promozione e
intermediazione di prodotti
assicurativi).

Si specifica che le società del gruppo 
hanno sede in Italia. 

Consenso - art. 6 par. 1, lett. a) 
GDPR: l’interessato ha espresso il 
consenso al trattamento dei propri 
dati personali. 

Fino a revoca del 

consenso 

(opt-out). 

Il conferimento dei dati è 

facoltativo e in mancanza dello 

stesso, i suoi dati non saranno 

ceduti. 

Il diniego del conferimento non 
pregiudicherà la fruibilità delle 
altre finalità indicate. 
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FINALITÀ DEL TRATTAMENTO BASE 
GIURIDICA 

PERIODO 
CONSERVAZIONE 

DATI 

NATURA DEL CONFERIMENTO 

E) MARKETING DIRETTO: previo 
consenso e fino a sua opposizione, 
per attività di marketing diretto dei 
Contitolari, cioè vendita diretta di 
prodotti e servizi, ricerche di mercato, 
invio di comunicazioni e materiale 
promozionale, commerciali e 
pubblicitario o inerente iniziative ed 
eventi, tramite newsletter, posta 
elettronica, messaggi del tipo SMS, 
whatsapp, chat, chatbox, 
videomessaggi, Direct messaging da 
social media, social network o di altro 
tipo, nonché mediante telefonate 
tramite operatore, anche 
automatizzate, e posta cartacea e altro 
materiale informativo.

Il Titolare, per confrontare ed 
eventualmente migliorare i risultati 
delle comunicazioni automatizzate, 
utilizza sistemi con report (pixel 
tracking nelle e-mail). Grazie ai pixel 
tracking il Titolare potrà conoscere, 
per esempio: il numero dei lettori, 
delle aperture, dei “cliccatori” unici e 
dei “clic”; i dispositivi ed i sistemi 
operativi utilizzati per leggere la 
comunicazione; il dettaglio sull’attività 
dei singoli utenti; il dettaglio delle e-
mail inviate, e-mail recapitate e non, 
di quelle inoltrate. Tutti questi dati 
sono utilizzati allo scopo di 
confrontare, ed eventualmente  
migliorare, i risultati delle 
comunicazioni. 

Consenso - art. 6 par. 1, lett. a) 
GDPR: l’interessato ha espresso il 
consenso al trattamento dei propri 
dati personali. 

10 anni 
(salvo revoca del 

consenso) 

Il conferimento dei dati è 
facoltativo e in mancanza dello 
stesso, i suoi dati non saranno 
trattati per il perseguimento di 

tale finalità. 
Il diniego del conferimento non 

pregiudicherà la fruibilità delle 

altre finalità indicate. 

L’invio delle comunicazioni di 

marketing diretto tramite 

telefono e posta cartacea avverrà 

nel rispetto della normativa sul 

Registro Pubblico delle 

Opposizioni. 

F) COMUNICAZIONE DEI SUOI DATI A
SOCIETÀ DEL GRUPPO TEMPOCASA
PER LORO ATTIVITÀ COMMERCIALE
PER APPLICAZIONI DI SERVIZI 
CONNESSI ALLA VENDITA | 
ALL’ACQUISTO | LOCAZIONE DI 

IMMOBILI E AL MERCATO IMMOBILIARE 
NONCHE’ ALLA MOBILITA’. I Suoi dati 
saranno comunicati, previo consenso, 
a: 

• CasaDocs Srl (per l’attivazione
della omonima APP finalizzata

alla gestione e facilitazione e
monitoraggio delle attività
legate alla mediazione e alla
compravendita/ locazione
immobiliare e connessi servizi
anche post vendita).

• Segit Srl (per la promozione di
servizi accessori connessi alla
casa quali volture energia
elettrica e gas, depurazione
acqua, telefonia, tv, etc).

• Temporent Srl (per il noleggio a

breve e lungo termine di veicoli)
Si specifica che le società del gruppo 
hanno sede in Italia. 

Consenso - art. 6 par. 1, lett. a) 
GDPR: l’interessato ha espresso il 
consenso al trattamento dei propri 
dati personali. 

Fino a revoca del 

consenso  (opt-

out). 

Il conferimento dei dati è 

facoltativo e in mancanza dello 

stesso, i suoi dati non saranno 

ceduti. 

Il diniego del conferimento non 
pregiudicherà la fruibilità delle 
altre finalità indicate. 

NOTA: Segit Srl è autorizzata alle 
procedure di assistenza e vendita dei 

servizi, verifiche circa l'esistenza o 
meno di requisiti fondamentali per la 

conclusione del contratto di fornitura 
richiesto (ad esempio l'apertura di un 
contatore di fornitura energia 

elettrica e gas) e ad agire come 
intermediario dello stesso interessato 

nonché intestatario dell'utenza nel 
caso in cui si rendano necessarie tali 

attività da parte del soggetto 

intermediario. 

G) PROFILAZIONE: analisi e
valutazione degli interessi, abitudini e

scelte di consumo, inclusa la creazione
di profili, al fine di poterle inviare
materiale informativo e promozionale
personalizzato sui servizi e prodotti
offerti.

Consenso - art. 6 par. 1, lett. a) 
GDPR: l’interessato ha espresso il 

consenso al trattamento dei propri 
dati personali. 

10 anni 
(salvo revoca del 

consenso) 

Il conferimento dei dati è 
facoltativo e in mancanza dello 

stesso, i suoi dati non saranno 
trattati per il perseguimento di 
tale finalità. 
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FINALITÀ DEL TRATTAMENTO BASE 
GIURIDICA 

PERIODO 
CONSERVAZIONE 

DATI 

NATURA DEL CONFERIMENTO 

Il diniego del conferimento non 
pregiudicherà la fruibilità delle 
altre finalità indicate. 

H) CUSTOMER SATISFACTION: invio di 
survey per la verifica del grado di 

soddisfazione del cliente (“customer 
satisfaction”) al fine di migliorare 
l’offerta sui prodotti e servizi di 
Tempocasa Spa / Tempoagency Srl e 
delle agenzie affiliate. 

Legittimo interesse - art. 6 lett. f) 
e considerando 47 GDPR: il 

trattamento è necessario per il 
perseguimento del legittimo 
interesse del titolare del 
trattamento o di terzi per verificare 
il grado di soddisfazione e 
migliorare il servizio. Senza scopi 
marketing. 

Fino a opposizione Il conferimento dei dati è 
necessario per l’esecuzione del 

rapporto contrattuale e per il 
perseguimento del legittimo 
interesse del titolare del 
trattamento, ma Lei può opporsi 
da subito al trattamento dati per 
la presente finalità, senza alcuna 
conseguenza negativa riguardo al 

contratto e alla sua esecuzione, 
nonché alle altre finalità 
indicate. 

I) ADEMPIMENTO DI EVENTUALI 
OBBLIGHI PREVISTI DALLE LEGGI 

VIGENTI (tra cui anche per le finalità 
previste dalla vigente normativa in 
materia di antiriciclaggio - D.lgs. 
231/2007 e successive modifiche). 

Obbligo di legge - art. 6 lett. c) 
GDPR: il trattamento è necessario 

per adempiere un obbligo legale al 
quale è soggetto il titolare del 
trattamento. 

10 anni o diverso 
obbligo di legge. 

Il conferimento dei dati è 
necessario per adempiere un 

obbligo legale. Il mancato 
conferimento comporterà 
l’impossibilità di dare esecuzione 
al contratto. 

J) PARTECIPAZIONE A CONCORSO A 
PREMI per finalità amministrativo / 

contabile connesse 

Contratto - art. 6 lett. b) GDPR: il 
trattamento è necessario 

all’esecuzione di un contratto di cui 
l’interessato è parte o 
all’esecuzione di misure 
precontrattuali adottate su 
richiesta dello stesso. 

10 anni – per 
finalità 

amministrative 
legate al concorso; 
 
5 anni – per scopi 
fiscali secondo la 
normativa in tema 
di concorso a 

premi. 

Il conferimento dei dati è 
necessario. Il mancato 

conferimento dei dati comporta 
l’impossibilità a partecipare al 
concorso 

K) GESTIONE DELLE RICHIESTE e 
richieste di altri interessati, ai sensi 
degli artt. 15 e ss. del GDPR (diritti 
dell’interessato). 

Obbligo di legge – art. 6 lett. c) 
GDPR: Il trattamento è necessario 
per adempiere un obbligo legale al 
quale è soggetto il titolare del 
trattamento  

5 anni dalla 
chiusura della 
richiesta, salvo 
contenziosi. 
 

Il conferimento dei dati personali 
è obbligatorio, in quanto 
indispensabile per poter dare 
esecuzione agli obblighi di Legge. 
 

L) MARKETING CONTO TERZI. 
Rientra in questa finalità il marketing 
svolto dal Titolare per conto terzi 
(partner con i quali il Titolare ha una 
convenzione), cioè l’invio di e-mail a 

carattere promozionale sui 
servizi offerti dai partner del Titolare. 
Tale attività non prevede la cessione 
dei dati da 
parte del Titolare ai partner. I partner 
appartengono alla categoria 
merceologica “Fornitori di servizi gas e 

luce e/o loro intermediari, nonché di 
servizi idrici e connessi”. Nello speci 
fico, le comunicazioni conto terzi sono 
riferite al partner A2A Energia S.p.A. 
Per ricevere maggiori informazioni può 
scrivere a privacy@tempogroup.it. 

Consenso - art. 6 par. 1, lett. a) 
GDPR: l’interessato ha espresso il 
consenso al trattamento dei propri 
dati personali. 

Fino a revoca del 
consenso (opt-
out). 

MARKETING CONTO TERZI. 
Rientra in questa finalità il 
marketing svolto dal Titolare per 
conto terzi (partner con i 
quali il Titolare ha una 

convenzione), cioè l’invio di e-
mail a carattere promozionale sui 
servizi offerti dai partner del 
Titolare. Tale attività non 
prevede la cessione dei dati da 
parte del Titolare ai partner. I 
partner appartengono alla 

categoria 
merceologica “Fornitori di servizi 
gas e 
luce e/o loro intermediari, 
nonché di 
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FINALITÀ DEL TRATTAMENTO BASE 
GIURIDICA 

PERIODO 
CONSERVAZIONE 

DATI 

NATURA DEL CONFERIMENTO 

servizi idrici e connessi”. Nello 
speci 
fico, le comunicazioni conto terzi 
sono riferite al partner A2A 

Energia S.p.A. 

 
 

6. DESTINATARI O CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI  
 
I dati di natura personale forniti saranno comunicati a soggetti che  tratteranno i dati in qualità di Titolari autonomi o Responsabili ai 
sensi dell’art. 28 GDPR e/o in qualità di persone fisiche che agiscono sotto l’autorità dei Contitolari, di Titolari e dei Responsabili sulla 
base di specifiche istruzioni fornite in ordine a finalità e modalità del trattamento, per le predette finalità. Precisamente, i dati 

saranno comunicati a: - società del Gruppo Tempocasa; - soggetti che forniscono servizi per la gestione del sistema informativo e delle 
reti di   comunicazione (ivi compresa Banca dati centrale, posta elettronica, newsletter), tra cui Mediatec Srl, Immobiliare.it Spa , Segit 
Srl, CasaDocs Srl, ELMEC informatica S.p.A; - studi o Società nell’ambito di rapporti di assistenza e consulenza anche con riferimento 
allo svolgimento di analisi e ricerche, nonché per i servizi connessi agli obblighi antiriciclaggio e alla registrazione dei contratti 
preliminari (Servizi Digitali 4.0 S.r.l.); organi ispettivi, autorità competenti per adempimenti di obblighi di legge e/o di disposizioni di 
organi pubblici, su richiesta; - affiliati al Network Tempocasa delle zone dove Lei ha manifestato interesse a 

acquistare/affittare/vendere casa e delle zone adiacenti; - in caso di finalità amministrativo contabile, i dati potranno 
eventualmente essere trasmessi a società di informazione commerciale per la valutazione della solvibilità e delle abitudini  di 
pagamento e/o a soggetti per finalità di recupero crediti; - previo consenso alla comunicazione dei dati, alle società sopraindicate 
nelle finalità D), F), per l’attività di marketing, a soggetti a ciò preposti; - Autorità competenti per adempimenti di obblighi di legge 
e/o di disposizioni di organi pubblici, su richiesta. Elenco dei responsabili aggiornato e disponibile a richiesta. 

7. TRASFERIMENTO DATI VERSO UN PAESE TERZO E/O UN’ORGANIZZAZIONE INTERNAZIONALE E GARANZIE  
 
I dati personali saranno trattati all’interno dello Spazio Economico Europeo (SEE) e all’esterno. Si precisa, in particolare, che i dati 

saranno conservati per i seguenti servizi: 
• Gestione di piattaforme per l’invio di newsletter (MailUp Spa – in Italia). 
• Hosting del CRM (Elmec Informatica S.p.A - In Irlanda e Olanda su istanza di Amazon web services, fornitore che presenta garanzie 
adeguate, nello specifico l’adesione al “Data Privacy Framework”, decisione di adeguatezza che consente di far circolare dati in modo 
sicuro dallo Spazio Economico Europee verso le imprese statunitensi che vi aderiscono, senza la necessità di ulteriori garanzie per la 
protezione dei dati (art. 45 GDPR). 

• Gestione e assistenza del CRM (Immobiliare.it Spa – in Italia). 
 

   8. FIRMA ELETTRONICA AVANZATA: TRATTAMENTO DI DATI BIOMETRICI  
 
Al fine di permettere una gestione più agevole della documentazione, prevenire frodi e furti di identità, i Contitolari mettono a 
disposizione la possibilità di firmare i documenti in modo digitale utilizzando dispositivi che raccolgono i dati biometrici (es. ritmo, 

pressione, velocità ecc.) della sua firma (cd. “firma grafometrica”) nel rispetto di quanto previsto nel Provvedimento generale 
dell’Autorità Garante per la protezione dei dati personali in tema di biometria del 12 novembre 2014. Il conferimento dei suoi dati 
biometrici attraverso la firma grafometrica è sempre facoltativo, restando ferma la possibilità di sottoscrivere il contratto e i futuri 
documenti anche con modalità differenti, ossia tramite la sottoscrizione cartacea dei contratti. Il trattamento dei suoi dati biometrici 
richiede il suo consenso espresso all'atto di adesione al servizio di firma grafometrica e ha validità, fino alla sua eventuale revoca, per 
tutti i documenti da sottoscrivere. All’atto di adesione (anche tramite sottoscrizione Informativa FEA) viene richiesto di esibire un 

documento di riconoscimento in modo da poterla identificare come firmatario del documento informatico e Le sarà fornita apposita 
informativa sul trattamento dei Suoi dati personali, ad integrazione del presente documento. 

9. PROCESSO AUTOMATIZZATO 
 
 Non utilizziamo processi decisionali completamente automatizzati in quanto, previo consenso dell’interessato, attraverso l’intervento 
dell’operatore, viene fatta attività di profilazione; in particolare si elaborano i profili del consumatore e di si analizzano le abitudini 
e le scelte di consumo al fine di migliorare l'offerta commerciale e i servizi proposti. 

 
 

10. DIRITTI DEGLI INTERESSATI  
 
Come da accordo di Contitolarità, potrà far valere i diritti come espressi dagli artt. 15 e s.s. GDPR, rivolgendosi all’indirizzo e-mail 

privacy@tempogroup.it agli altri contatti sopra indicati oppure contattando il DPO/RPD di Tempocasa S.p.A. all’indirizzo 

mailto:privacy@tempogroup.it
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dpo@tempocasa.com e/o quello di Tempoagency Srl all’indirizzo dpo@tempogroup.it.  Lei ha il diritto, in qualunque momento, di 
chiedere l’accesso ai Suoi dati personali (art.15), la rettifica (art.16), la cancellazione degli stessi (art.17), la limitaz ione del 
trattamento (art.18). Il titolare del trattamento comunica (art. 19) a ciascuno dei destinatari cui sono stati trasmessi i dati personali 
le eventuali rettifiche o cancellazioni o limitazioni del trattamento effettuate. Il titolare del trattamento comunica all'interessato tali 

destinatari qualora l'interessato lo richieda. Inoltre Lei ha diritto alla portabilità dei suoi dati (art.20) e in tal caso gli stessi Le verranno 
forniti in un formato strutturato, di uso comune e leggibile, da dispositivo automatico. Lei ha anche il diritto di revocare in qualsiasi 
momento il consenso prestato senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prima della revoca. È riconosciuto il 
diritto di opposizione (art.21) ai trattamenti basati sul legittimo interesse, scrivendo ai contatti sopraindicati indicando quale oggetto 
“opposizione”. Per non ricevere più comunicazioni di marketing diretto automatizzato (newsletter, posta elettronica, messaggi del 
tipo SMS, messaggistica istantanea, chat, chatbox, videomessaggi, direct messaging da social networks o di altro tipo) sarà sufficiente 

scrivere in qualsiasi momento una e-mail all’indirizzo privacy@tempogroup.it con oggetto “cancellazione da automatizzato” o 
utilizzare i nostri sistemi di cancellazione automatica previsti per le sole e-mail. Per non ricevere più comunicazioni di marketing conto 
terzi sarà sufficiente scrivere in qualsiasi momento una e-mail privacy@tempogroup.it con oggetto “cancellazione da conto terzi” o 
usare i sistemi di cancellazione automatica previsti per le e-mail. Per non ricevere più comunicazioni di marketing diretto tradizionale 
(telefonate con operatore e posta cartacea) sarà sufficiente scrivere in qualsiasi momento una e-mail privacy@tempogroup.it con 
oggetto “cancellazione da tradizionale”. Per non ricevere più alcuna comunicazione di marketing sarà sufficiente scrivere in qualsiasi 

momento una e-mail all’indirizzo privacy@tempogroup.it con oggetto “cancellazione marketing”. Potrà revocare il consenso alla 
profilazione (non automatizzata) scrivendo in qualsiasi momento una e-mail all’indirizzo privacy@tempogroup.it con oggetto “no 
profilazione”.  
La gestione del consenso per i pixel tracking avviene attraverso il “footer” delle singole comunicazioni e-mail che riceverà o scrivendo 

una e-mail all’indirizzo privacy@tempogroup.it. Nel caso in cui ritenga che il trattamento dei dati personali effettuato dal Titolare

avvenga in violazione di quanto previsto dal Regolamento (UE) 2016/679, l’interessato ha il diritto di proporre reclamo al Garante 
Privacy (https://www.garanteprivacy.it/), o di adire le opportune sedi giudiziarie (quest’ultime sedi anche per le persone giuridiche 
e non solo fisiche).

Data di aggiornamento: 28/10/2026 

DICHIARAZIONE DI PRESA VISIONE DELL’INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

La/Il sottoscritta/o,  

Nome __________________________________ Cognome _________________________________ 

dichiara di aver ricevuto e preso visione dell’informativa ex art. 13 GDPR che precede e di essere stata/o informata/o in mer ito al 
trattamento dei dati personali per le finalità sopra riportate. 
Obbligatorio per proseguire 

Ho Preso Visione 

Ricevuta la predetta informativa e presa visione della stessa, la/Il sottoscritta/o 

- in merito al trattamento dei dati personali per la finalità D) (COMUNICAZIONE DEI SUOI DATI A SOCIETÀ DEL
GRUPPO TEMPOCASA PER LORO ATTIVITÀ COMMERCIALE SU PRODOTTI FINANZIARI E ASSICURATIVI
dell’informativa

Acconsente    Non Acconsente 

- in merito al trattamento dei dati personali per la finalità F) (COMUNICAZIONE DEI SUOI DATI A SOCIETÀ DEL
GRUPPO TEMPOCASA PER LORO ATTIVITÀ COMMERCIALE PER APPLICAZIONI DI SERVIZI CONNESSI ALLA
VENDITA | ALL’ACQUISTO | LOCAZIONE DI IMMOBILI E AL MERCATO IMMOBILIARE NONCHE’ ALLA MOBILITA’)
dell’informativa

- 
Acconsente    Non Acconsente 

- in merito al trattamento dei dati personali per la finalità G) (PROFILAZIONE) dell’informativa

Acconsente    Non Acconsente 

- in merito al trattamento dei dati personali per la finalità E) (MARKETING DIRETTO) dell’informativa

Acconsente    Non Acconsente 

- in merito al trattamento dei dati personali per la finalità L) (MARKETING CONTO TERZI) dell’informativa

Acconsente    Non Acconsente 

mailto:dpo@tempocasa.com
mailto:dpo@tempogroup.it
mailto:privacy@tempogroup.it
mailto:privacy@tempogroup.it
mailto:privacy@tempogroup.it
https://www.garanteprivacy.it/
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Luogo e data: ________________________________ Firma _____________________________________ 




