
초초개인화된 맞춤형 쇼핑 서비스
마이데이터를 활용한 

고개를 끄덕이게 하는 서비스 기획자, 이주연입니다. 
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Contents
1   시장 분석 및 목표

2   페르소나  분석

3   서비스 소개

4   프로토타입

5   A/B test 설계



시장분석 및 목표 페르소나 분석 서비스 소개 프로토타입 A/B test 설계시장분석 및 목표

12개 카테고리로 상품 분류

구분

가전/전자 A1

B1

C1

D1

E1

F1

G1

H1

I1

J1

K1

L1

Z1

도서/문구

패션/의류

스포츠

화장품

아동/유아

식품

생활/가구

여행/교통

문화/레저

음식

e쿠폰/기타서비스

기타

가전 및 주변기기 (소프트웨어 포함)

서적, 사무 문구

의복, 신발, 가방, 패션용품 및 악세사리

스포츠 용품

화장품

아동/유아용품

음식료, 농축수산물

생활용품, 자동차용품, 가구, 애완용품

여행용품, 교통 관련 결제 

영화표 등

음식 배달

기프티콘, 상품권 등

기타

카테고리 포함 내역 코드

개인이 정보관리의 주체가 되어 
자신의 개인정보를 한데 모아 
관리·활용할 수 있는 체계.

마이데이터란?

마이데이터
마이데이터

내 손 안의 금융비서,

EX1. A1

C1EX2.

가전/전자

○○전자 양문형 냉장고

분류

패션/의류 분류

△△브랜드 등산용 가방

2022-07-0611번가, 이커머스 최초 '마이데이터' 본허가 획득

목표

중장년층의 온라인 구매력 상승

“금융사와 커머스 업계는 결국 관점이 다르다”

“커머스기업이 금융업계보다는 소비에 대한 분석을 보다 세밀하게 할 수 있는 위치”

“퀄리티가 높다기보다는 결이 다르다”

2022.05  온라인 카드 결제액 증가율- 하나은행

소비지출 관리준비 중인 마이데이터 서비스 금융혜택 추천 쇼핑 어드바이저

세대별 선호 쇼핑앱

2022.03 와이즈앱 조사 결과

3,4,50대+
10대 20대 30대 40대 50대 60대

55%50%42%

27%25%20%

11번가 
관계자

11번가의 주 이용 고객이면서 온라인 구매력이 높은 4050에게

마이데이터를 통한 초개인화된 맞춤형 서비스를 제공함으로써

고객의 재방문율을 높인다.

WHO

HOW

WHAT

지금은 초(趠)개인화 시대

강해지는 취향 마케팅, 서비스
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사용자 여정 지도

니즈“아낄 수 있으면 아끼면서 살아야죠!”45세 워킹맘 윤지연님

이름

나이

직업

연봉

주거지

가족

취미

MBTI

윤지연

45세(1978년생)

회사원(사무직, 차장)

5800만원

서울시 영등포구

남편(51), 아들2(14,12)

테니스, 골프, 요가, 쇼핑

ISTJ(청렴결백한 논리주의자)

계획형논리적 깔끔 알뜰 급한성격
윤지연씨는 여의도의 한 중소기업한 차장직을 맡고 있다. 
매사에 논리적이고 헌식적이며 꼼꼼히 맡은 바 책임을 다하며 일하는
회사의 핵심 구성원이다. 

또한, 가정에서 그녀는 남편과 맞벌이 부부 생활을 하며 중학생,
초등학생인 두 아들을 키우고 있는 슈퍼 워킹맘이다. 

평소 패션에 관심이 많아 쇼핑을 좋아하지만, 알뜰한 성격 탓에 
백화점 쇼핑은 세일 품목이 아니면 꿈도 꾸지 않는다.

최근 첫째 아들이 중학교에 입학하면서부터 학원비로 지출되는 
금액이 커지자, 어떻게 하면 더 알뜰하게 소비생활을 할 수 있는지
고민 중에 있다.
 

1   품질 좋은 상품을 싸게 구입하고 싶다.

2  한 눈에 뭐가 어딨는지 깔끔하게 정리되어
     보였으면 좋겠다.

3  다른 상품 말고, 내가 진짜 관심 있는 상품이
     자주 할인했으면 좋겠다. 

4  검색하고, 가격비교하고, 품질비교하고.. 
     너무 귀찮다. 나에게 정말 필요한 상품을 
     추천해줬으면 좋겠다. 

5  바쁜 나 대신, 내 소비 생활에서 아낄 수 있는 
     부분을 찾아 알려줬으면 좋겠다.

주 사용 앱

네이버밴드카카오톡 마켓컬리 현대백화점쿠팡페이스북

우리은행토스T맵 11번가카카오T카카오페이

구독서비스

온라인 커머스 앱
입성

할인상품
보기

상품검색
-가격비교

상품검색
-추천상품

상품구매 배송조회

“집에 떨어진 물품들 
좀 사야겠다~”

“왜 항상 내가 필요없는
상품들만 할인한담?”

“물티슈 사야겠다! 오! 
나 대신 가격비교를 
해주니 정말 편한걸?” “검색하니 추천해주는군.

검색 전에 미리 추천해주면
좋을텐데”

“배송조회 확인을 어디서 
하는지 모르겠어..
너무 복잡해.”
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UX

UX Writing

톤앤 매너

가시성 행동유도성

접근성 정보의 그룹화

친절하고 정중하게

제안받는 듯한 느낌을 받게 한다. 

사용자의 엄지손가락이

쉽게 닿을 수 있는 위치에 배치한다.

그룹화를 통해, 정보의 양을 조절하여

사용자에게 쉽게 인지되도록 한다 

다음 스탭으로 넘어가기 위한

힌트를 노출시켜 행동을 유도한다.

현재 진행중인 프로세스에 대한

즉각적인 정보를 노출시킨다.

직접적인 표현 사용을 통해

소통에 막힘이 없게 한다. 

메세지

벤치마킹

서비스 소개

쇼킹딜 우주패스

11톡

이 시간만 이 가격! 

38,000원

3

월 2,000P 적립+아마존 무료배송

판매자와 1:1 대화

MYMY 배송준비중 [아이워너] IW밸런스 파스텔..2

핸드폰을 흔들어 다양한 
할인 상품들을 만나보세요!  

[기프티콘] 
스타벅스 아이스 카페 아메..

흔들어 할인

4,250원 4,500원

MY11
초초개인화된 맞춤형 쇼핑 서비스

새로워진 ‘나의 11번가’를 경험해보세요!

위젯 스타일로 깔끔하게 정리된 메뉴와

‘쇼핑 어드바이저’, ‘흔들어 할인’ 등 

새로운 기능을 만나보실 수 있어요!

네이버  그린닷 토스  소비/수입 분석 신한카드  흔들어서 결제

 소비/수입 분석

흔들어서 결제

그린닷

화면 하단 중앙에 항상 위치하고 있는 휠 메뉴  

접근성이 좋고, 한 눈에 메뉴들이 잘 들어온다.

마이데이터를 활용한 소비/수입 분석 서비스

UX Writing과 금융상품 추천이 잘 되어 있다. 

흔드는 모션을 활용한 결제모드 실행 기능

터치 한 번 없이 빠르게 기능을 진입한다. 

쇼핑 어드바이저
소비분석부터 상품추천까지

7월 총 지출 360만원



쇼킹딜 우주패스

11톡

이 시간만 이 가격! 

38,000원

3

월 2,000P 적립+아마존 무료배송

판매자와 1:1 대화

MYMY 배송준비중 [아이워너] IW밸런스 파스텔..2

핸드폰을 흔들어 다양한 
할인 상품들을 만나보세요!  

[기프티콘] 
스타벅스 아이스 카페 아메..

흔들어 할인

4,250원 4,500원

11톡

이 시간만 이 가격! 

38,000원

3
판매자와 1:1 대화

MYMY 배송준비중 [아이워너] IW밸런스 파스텔..2

핸드폰을 흔들어 다양한 
할인 상품들을 만나보세요!  

[기프티콘] 
배스킨라빈스 아이스 호떡..

흔들어 할인

2,990원 3,200원

쇼킹딜 우주패스
월 2,000P 적립+아마존 무료배송
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쇼핑 어드바이저

쇼킹딜 우주패스

11톡

이 시간만 이 가격! 

38,000원

3

월 2,000P 적립+아마존 무료배송

판매자와 1:1 대화

MYMY 배송준비중 [아이워너] IW밸런스 파스텔..2

핸드폰을 흔들어 다양한 
할인 상품들을 만나보세요!  

[기프티콘] 
스타벅스 아이스 카페 아메..

흔들어 할인

4,250원 4,500원

3,600,000 원
지출 분석 7월

식품 음식 문화/레저 패션/의류 생활/가구 여행/교통 ...

100

0

50

150

7월

이전달
160만원

70만원

43만원

35만원
15만원 8만원

7월엔 식품 지출 비용이 높았군요.
이번 달은 좀 줄여볼까요?

7월엔 알뜰소비에 한몫한 상품이에요.

쇼핑 어드바이저

3,600,000 원
지출 분석 7월

식품 음식 문화/레저 패션/의류 생활/가구 여행/교통 ...

100

0

50

150

7월

이전달
160만원

70만원

43만원

35만원
15만원 8만원

7월엔 식품 지출 비용이 높았군요.
이번 달은 좀 줄여볼까요?

7월엔 알뜰소비에 한몫한 상품이에요.

이런 금융상품과 잘 맞을 것 같아요!

포인트로 문화 생활이 
가능해?

나를 위한 소비,
쇼핑 적금 불리기SK pay 3% 적립 

너네집 강아지, 
혹시 보험 들었니?

쇼핑 어드바이저
나를 가장 잘 아는 내 쇼핑메이트

흔들어 할인

“7월엔 식품 지출 비용이 높았군요”

“이번 달은 좀 줄여볼까요?”

“지난달 알뜰소비에 한몫한 상품이에요”

“이런 금융상품과 잘 맞을 것 같아요!”

빠르고 재밌게 할인 받자!

시간대별 소비패턴 분석으로 
지금 시간에 맞는 상품을 추천 및 할인합니다.

쇼핑 어드바이저
소비분석부터 상품추천까지

7월 총 지출 360만원

쇼핑 어드바이저
소비분석부터 상품추천까지

7월 총 지출 360만원

쇼핑 어드바이저
소비분석부터 상품추천까지

7월 총 지출 360만원
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전체적인 지출금액보다 

세부 카테고리 지출금액의 노출이 

방문 전환율에 더 영향을 줄 것이다.   

가설수립

목표 쇼핑 어드바이저 방문율 높이기  

지표 쇼핑 어드바이저 방문 전환율

MY11 방문자

쇼핑 어드바이저 방문
전환율  =

쇼핑
어드바이저
소비분석부터 상품추천까지 도와줄게요!

7월 지출 3,600,000 원

쇼킹딜 우주패스

11톡

이 시간만 이 가격! 

38,000원

3

월 2,000P 적립+아마존 무료배송

판매자와 1:1 대화

MYMY 배송준비중 [아이워너] IW밸런스 파스텔..2

핸드폰을 흔들어 다양한 
할인 상품들을 만나보세요!  

[기프티콘] 
스타벅스 아이스 카페 아메..

흔들어 할인

4,250원 4,500원

“

쇼핑 어드바이저
소비분석부터 상품추천까지

A 전체적인 지출 금액 노출

세부 카테고리 지출 금액 노출B

7월 식품 구입에 160만원을 사용했어요

쇼핑 어드바이저
소비분석부터 상품추천까지

7월 총 지출 360만원

쇼핑 어드바이저
소비분석부터 상품추천까지

7월 총 지출 360만원

vs

쇼핑 어드바이저의 방문율, 어떻게 올릴까?


