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야놀자 5060 앱 개선안

내 여행,
확실하게 책임지는

AI Yano

Development Proposal
Personal Project



고민하지 말고
AI Yano를 불러주세요!

PROJECT GOAL

AS IS TO BESOLUTION

가격과 품질을 다 잡은 상품이 어디에 있지?

이 숙소는 다 좋은데 방이 좁네.
조건이 비슷한데 면적이 넓은 건 없을까?

AI 온보딩직접검색

AI가 추천해주는
최고의 상품과 인기상품

주변 도움과 반복된 학습으로
찾아헤매는 상품 탐색 SOLUTION

앱 설치부터 진행되는
온보딩

고객센터용으로만 사용되는
챗봇 강화

숙소 예약 및
맞춤형 패키지 도움

첫 예약을 도와주는 여행 파트너, AI Yano
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OVERVIEW
5060 시니어 세대의 첫 예약률 상승을 위하여 AI 인공지능 온보딩을 통해 시작 경험을
개선했습니다.

BACKGROUND
야놀자는 독보적인 인지도를 베이스로 한 여행/숙박앱 마켓 1위를 차지하고 있지만,
시니어 대상으로는 마켓 2위로 조회되고 있습니다. 반면에 더 저렴한 가격·혜택을
내세운 타 업체가 여기어때·아고다 상승세를 보이고 있습니다.

TREND RESEARCH

2022 여행/숙박앱 이용자

2030 세대 5060 세대
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출처: 2022년 모바일 앱 총 결산 리포트, 와이즈앱, 2023

코로나19 이후 60세 이상 소비자문제 경험 유형 단위:
출처: 2019년과 2021년 한국의 소비생활지표 활용, 배순영·구혜경, 2022
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시간적 여유가 있는 시니어 세대는 SNS 여행기록이 243 늘어날 정도로 2019 2021
여행 등의 여가생활에 관심이 보이고 있습니다. 다만 서비스 가격과 품질, 거짓·과장·광고에
민감하며 설명과 교육, 비교정보 부족 등의 소비자문제를 경험하고 있습니다.
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야놀자가 축적한 고객 데이터를 활용한 통계형 알고리즘 AI 추천을 적용합니다.
진입 시점에서 고객 정보를 최소한으로 수집하여 고객 이탈을 축소합니다.

일정, 방문지, 교통편 선택!

최고의 숙소 추천"

추천범위를 모두 충족하는 상품 1개
· 5060 기준 누적 평점 TOP N
· 전 연령 기준 누적 평점 TOP N
· 30d 기준 지역내 판매량 TOP N
· 대중교통 선택 시 구글맵 기반
지하철역 가까운 상품 TOP N

동점일 경우 아래 순서로 가점 부여
1 가격 오름차순 소 대
2 면적 내림차순 대 소

나만의 옵션 선택 후 재추천#

· 더 넓은 공간으로: 면적 가중치
· 더 높은 평점으로: 평점 가중치
· 더 저렴한 곳으로: 가격 가중치

숙소 예약 프로세스$

국내 or 국외 선택!

인기 숙소 추천"

추천범위를 모두 충족하는 상품 3개
· 30d 기준 지역내 판매량 TOP N
· 5060 기준 누적 평점 TOP N
· 전 연령 기준 주문 전환율 TOP N
· 전 연령 기준 추천 유입율 TOP N

동점일 경우 아래 순서로 가점 부여
1 가격 오름차순 소 대
2 면적 내림차순 대 소

나만의 옵션 선택 후 재추천#

· 같은 조건으로 다시: 4 6위 노출
· 최근 일주일로 다시: 지역 판매량

기준 7d로 변경하여 재추천
· 오늘 하루로 다시: 지역 판매량

기준 24h로 변경하여 재추천

숙소 예약 프로세스$

최고의 액티비티 추천%

추천범위를 모두 충족하는 상품 1개
· 5060 기준 누적 평점 TOP N
· 전 연령 기준 누적 평점 TOP N
· 30d 기준 지역내 판매량 TOP N
· 대중교통 선택 시 구글맵 기반

지하철역 가까운 상품 TOP N

동점일 경우 아래 순서로 가점 부여
1 가격 오름차순 소 대
2 육지  해양  하늘

나만의 옵션 선택 후 재추천&

· 땅에서 놀래: 육지 활동으로 조회
· 물에서 놀래: 해양 활동으로 조회
· 하늘에서 놀래: 비행 활동 조회

액티비티 예약 프로세스'

액티비티도 둘러보실래요?(
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기간별 방문지별 연령대별
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추천 알고리즘 유형

통계형 알고리즘 추천명

객실 면적
평점
가격

육지 활동
해양 활동
비행 활동

숙소 액티비티

가중치 유형

연령대 선택 5060)

PROCESS  TECHNOLOGY



앱설치시연령대선택
처음야놀자를만날때 5060 세대임을선택

최소정보만간단하게
원하는날짜·지역·교통편선택

나만의옵션클릭
평점더높고, 더 넓고, 더 저렴한곳으로!
직관적인선택지를바탕으로다시추천

혹시숙소가필요없으신가요?액티비티로가기

최고의상품확인
정보값에맞는상품중평점과판매량을모두
고려한최고밸런스의상품 1개 노출

PROTO
2

아직추천이필요없으신가요?홈으로가기 4 / 6

PROTO
TYPE 1 날짜·지역·교통편을입력하여최적의상품추천



최고의
인기상품확인 나만의옵션클릭

더 많은 인기상품을 확인하거나
조회기간을 일주일, 오늘 하루로 축소 가능

아직추천이
필요없다면
홈 화면으로 돌아가 자유롭게 탐색
3일 내 AI 재작동 시 이전 기록 복구

국내 혹은 국외 여행지 중 최근 한달간
가장 예약이 많은 인기상품 3개 노출

혹시 숙소가 필요 없으신가요?액티비티로가기아직 추천이 필요 없으신가요?홈으로가기

요즘사람들은
어디로많이갈까?
여행은 가고싶지만 계획은 없을 때
국내, 국외만 선택해보기

OUTROPROTO
TYPE 2 아직계획이없을땐인기상품둘러보기

OUTRO
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누구나 불편함 없이
여행을 떠나는 세상을 위하여

여행파트너 AI Yano 였습니다.
감사합니다.
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