
Гайд SMM-продвижение

АНАЛИЗИРУЕМ 
КОНКУРЕНТОВ 
В ТЕЛЕГРАМе
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ОТ ИЛЬЯНЫ ЛЕВИНОЙ 
И СЕРВИСА LIVEDUNE
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Среднее количество россиян посещающик сервис в день

За 5 лет аудитория Телеграм выросла в 4 раза, 
до 950 млн человек в месяц, 85 млн из которых — 
россияне. Присутствие в Телеграме — мастхев 
для бизнеса.


Как анализировать чужие стратегии 
и отстраиваться от конкурентов, используя самые 
удачные практики для собственного 
продвижения — в этом гайде.

В этом гайде
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 Три типа конкурентов


 Где искать конкурентов?


 Где искать конкурентов в Телеграм?


 Как правильно анализировать конкурентов?


 Как анализировать конкурентов в LiveDune?


 Сколько стоит качественная аналитика?


 Полезные ссылки


 ТОП-5 вопросов перед началом анализа

Соавторы гайда:

LiveDune
Сервис аналитики и управления соцсетями

livedune.com

Ильяна Левина
Международный спикер и интернет-
маркетолог, автор таких каналов, как:

Инструменты 
маркетолога
45 000 подписчиков

Канал с 1000 чек-листами 
для маркетологов 
и предпринимателей.

Архитектор 
брендов
10 000 подписчиков

Персональный канал 
с подкастами про развитие 
личного бренда.

Три типа 
конкурентов
Для анализа SMM-стратегий необходимо знать 
ваших конкурентов, они делятся на три типа:

1. Прямые
Те, кто пишет об услугах и продуктах, аналогичных вашим.

Например, если вы ведете свой фитнес-блог, то вашими 
прямыми конкурентами будут другие фитнес-блогеры.

2. Косвенные
Те, кто производит контент на темы, интересные вашей 
целевой аудитории, но при этом они предлагают другой 
продукт, которого нет у вас.

Например, если вы ведете свой фитнес-блог, 
то косвенными конкурентами будут нутрициологи 
(публикуют советы по здоровому питанию), блогеры, 
ведущие каналы про йогу и медитацию, а также магазины 
спортивных товаров.

3. Лидеры рынка
Те, на кого равняются в вашей индустрии, — самые 
успешные, известные и популярные бренды или блогеры.

Лидерами фитнес-индустрии будут крупнейшие сети 
фитнес-клубов, а также самые известные фитнес-блогеры, 
инструкторы и тренеры.

Обязательно найдите зарубежных конкурентов 
из этих трех категорий — как лидеров рынка, 
так и молодых, но агрессивных игроков. 
Так вы поймете тренды и сможете адаптировать 
их к нашему рынку первыми.

Где искать 
конкурентов?
 Составляем список прямых и косвенных 

конкурентов, а также определяем лидеров 
рынка с помощью инструментов:

Поисковые системы
Просто вбиваем название ниши и меняем 
поисковые запросы для получения оптимального 
результата

Например, 10 самых популярных фитнес-блогов

Соцсети  
и телеграм-
каналы

Каталоги 
организаций 
и блогов

Поисковые 
системы
Behance, Dribble, 
Awwwards и др.

Сервисы 
с картами
Яндекс.Карты, 
2ГИС и др.

 Повторяем шаг 1, но для зарубежного рынка.

Где искать 
конкурентов 
в Телеграм?

Добавьте канал в сервис, и вам порекомендуют похожие 
каналы по принципу рекомендательных алгоритмов — 
сервис предложит вам те каналы, которые пользователи 
мониторят вместе с вашим.

Если вы недавно создали свой канал, добавьте 
ваших крупных конкурентов и увидите 
в рекомендациях похожие каналы от сервиса.

Платформа не только поможет вам с поиском конкурентов, 
но и предоставит все необходимые инструменты 
для сравнения и анализа. Об этом — в следующем разделе 
«Как правильно анализировать конкурентов».

Сервисы аналитики
LiveDune и другие

Каталоги каналов
Telega.in, TGStat и другие

В каталогах можно искать 
каналы по тематикам 
и регионам, сортировать 
по разным параметрам: 
от количества подписчиков 
до вовлеченности.

Телеграм-боты
@SearcheeBot и другие

Те же каталоги, только 
доступные в самом Телеграм, 
а не в браузере. В ботах можно 
также искать по рубрикам 
и ключевым словам, сервис 
отсортирует каналы 
по количеству подписчиков.

Как правильно 
анализировать 
конкурентов?

1. Определите цели анализа
Составьте список вопросов о том, на что именно вам нужно 
будет обращать внимание у конкурентов: формат контента, 
общение с аудиторией и т.д. Примеры вопросов вы найдете 
в конце гайда в приложении.

2. Определите параметры 
для анализа
В зависимости от вопросов, которые вы задали себе на первом 
шаге, выберите конкретные показатели, которые будете 
изучать, например:

Визуальный анализ
Визуальная проверка на качество постов и живую 
аудиторию (соотношение реакций/ комментариев 
к охватам).

Подписчики
Стоит смотреть в динамике и обращать внимание 
в большей степени не на те каналы, у которых 
много подписчиков, а на те, у которых количество 
подписчиков растет.

Если канал стабильно набирает и не теряет 
аудиторию, скорей всего он делает все правильно.

Динамика роста канала
Следите, чтобы не было резких пиков, например, 
было 10 000, а стало в один день 110 000. В этом 
случае возможно, что на канал залили ботов.

Охват
То, сколько в среднем людей смотрят посты.

Количество просмотров
ViewsRate — демонстрирует, насколько активно 
просматривают канал и, соответственно, насколько 
он интересен.

Вовлеченность: ER и ERV
Демонстрирует, насколько активно подписчики 
взаимодействуют с контентом, и зависит 
от количества их реакций. 

Важный параметр, если вы ищете контент, который 
не только привлекает подписчиков, но и вовлекает 
их в жизнь канала.

ER (Engagement Rate)

Учитывает взаимодействие аудитории с публикацией 
и общее число участников сообщества.

Здесь важно учитывать размер канала. Например, 
на маленьком канале вовлеченность почти всегда будет 
значительно выше, а аудитория лояльнее. Аналогично 
и с личным брендом — в личных каналах показатель выше, 
чем в каналах компаний.

ERV (Engagement Rate View)

Учитывает взаимодействие аудитории с публикацией 
и общее количество её просмотров.

Репосты
Демонстрируют, насколько активно 
распространяют контент канала и насколько легко 
он выходит за пределы «пузыря» подписчиков.

Стоимость рекламы на каналах

3. Воспользуйтесь сервисами 
аналитики

LiveDune — ведущий сервис аналитики 
и управления соцсетями в России и СНГ. 
Показывает вам всю доступную статистику 
даже по каналам конкурентов:

1. Количество и динамика 
роста подписчиков
Вы сможете отследить, как публикуемый контент 
на канале влиял на количество подписок/отписок. 
График интересен для отслеживания пиков и понимания, 
что конкретное канал делал в этот день.

2. Дашборд, отображающий  
общую картину по аккаунту
Реакции, репосты, просмотры и т.д. 

Данные по вовлеченности
ER и ERV — самые популярные SMM-метрики.

Количество постов
И взаимодействие с ними по дням.

Индекс цитирования
Который рассчитывается на основе упоминаний 
и репостов канала в других каналах.

Топ популярных публикаций
Проанализировав 10 каналов, можно понять, что у 
конкурентов «залетало» лучше всего за последний месяц.

Промокод:

LEVINA 14 дней бесплатного доступа

20% скидка на первую оплату

  Отчет Привлечение подписчиков 
покажет, где рекламировался канал. Даже если реклама 
удалена, все равно можно посмотреть рекламные подачи.


  Отчет Эффективность рекламы 
покажет, кто рекламировался на канале

 Колонка “Просмотры" показывает, какое количество 
просмотров набрал рекламный пост за время жизни.

 Колонка "Прирост подписчиков" показывает, какой 
прирост подписчиков произошел в рекламируемом 
канале за время жизни рекламного поста. Обратите 
внимание, что прирост подписчиков может быть вызван 
не только рекламой в канале "Кабачковая икра по 
акции", но также одновременной рекламой в других 
каналах. Для подробного анализа отдельно взятого 
креатива смотрите детальную статистику по клику  
на значение прироста.


  Каналы по категориям 
например,  по подписчикам  
и цитируемости.


  Отчет Цитирование 
покажет все входящие и исходящие упоминания.

Маркетинг, PR, реклама

Как анализировать 
конкурентов 
в LiveDune?

1. Добавляем телеграм-аккаунты 
конкурентов на Дашборд
Удобнее сразу создать отдельный проект 
для их сравнения. Проект можно создать и позже, 
переместив в него уже добавленные аккаунты, а также 
поделиться доступом с коллегами. Вы сможете 
настраивать доступ для разных проектов, безопасно 
и удобно подключая к ним конкретных сотрудников.

2. Переходим в раздел Сравнение 
и выбираем созданный проект

3. Выбираем нужные нам метрики 
и период сравнения

4. Получаем рейтинги каналов
Которые можно сортировать по 20 метрикам: 
от подписчиков до лайков и вовлеченности.

5. В режиме сравнения смотрим 
контент от лидеров рейтингов

Лайфхак от LiveDune

Если мы хотим выяснить, как повысить 
комментируемость постов в Телеграм, то выстраиваем 
рейтинг по количеству комментариев и смотрим, какие 
типы контента собирают наибольшее количество 
комментов от подписчиков в этой нише. 


Например, видим, что в аккаунте  больше 
всего комментариев набрал тест для подписчиков. 
Делаем вывод, что аудитория активно реагирует на 
игровые механики и опросы.

@profit_maker

6. Изучаем самые успешные 
каналы по итогам сравнения
Детально анализируем их метрики и публикуемый контент. 
Для этого кликаем по аккаунту конкурента внутри сервиса, 
чтобы посмотреть всю доступную информацию о канале.


Особое внимание уделите топу публикаций. Топ-10 
доступен в нижней части экрана на вкладке «Сводная», 
его можно отсортировать по разным показателям. 
Например, так можно отсортировать самые популярные 
посты по количеству репостов.

Перейдите на вкладку «Посты», чтобы увидеть больше 
публикаций и информацию о них. Здесь вы можете 
посмотреть, какой тип контента преобладает (тексты, 
фото, опросы и др.), выделить рубрики, оформление 
постов, частоту публикаций, как связаны длина поста 
и количество реакций. Ищите инсайты и примеряйте 
на свой канал, не теряя при этом аутентичность.

Например, в разделе «Длина текста постов» видим, 
что самый длинный пост оказался и самым 
распространяемым и залайканным. Но выводы по одному 
посту делать все же нельзя, поэтому ориентируемся 
на усредненную статистику: лучше всего публика 
реагирует на короткие посты до 500 символов.

А в разделе «Типы постов» мы можем увидеть 
распределение контента по типам: преобладают 
публикации с изображениями, но репостят лучше всего 
тексты.

Сколько стоит 
качественная 
аналитика?
Как и всегда вам предстоит выбрать из двух 
опций: долго, сложно и бесплатно или быстро, 
просто, но за деньги. Чтобы корректировать 
и актуализировать свою контент-стратегию, 
важно на регулярной основе анализировать 
конкурентов и сравнивать себя с ними. Вот какие 
решения обычно используют для этого:

SMM-специалист
Дорого (либо придется долго обучать)

от 30.000 ₽/мес

Подписка на TGStat

Полезна для глубокой аналитики отдельных каналов

Не так много инструментов для сравнения

от 2.490 ₽/мес

Сервис аналитики LiveDune

Удобные инструменты для сравнения

Расширенная аналитика и составление отчетов

Бесплатная версия на 7 дней для разового аудита

По промокоду LEVINA +2 недели бесплатного доступа
и -20% на оплату любого пакета

от 990 ₽/мес

Полезные ссылки

Статьи:

 7 типов конкуренто

 Статистика Telegram: развивайте каналы 
с помощью аналитики

Чек-листы:
















Шаблон анализа конкуренто

Анализ сайтов конкурентов за 1 минут

Анализ топовых постов конкурентов 
в Telegram за 1 минут

Секретная ссылка, которая покажет 
всю рекламу ваших конкурентов

Эффект, который используют 
все конкурент

Формула оценки рынк

Формула УТП, чтобы отстроиться 
от конкурентов

Приложение

ТОП-5 вопросов 
перед началом 
анализа
1. Как я хочу, чтобы выглядел мой 
канал?

 Сколько подписчиков хотите

 Какой формат и фишка контента

 Упор на какой контент вы хотите делать: 
тексты, видео, фото, а может, голосовые 
сообщения

 Нужна ли вам обратная связь или вы 
предпочтете обойтись без комментариев

 Если вы ведете личный блог — 
выстроены ли у вас , 
если да, то какие?

сюжетные линии

При анализе конкурентов обращайте внимание на те каналы, 
которые похожи на ваши представления о вашем идеальном 
канале.

Например, если ваша цель — сформировать лояльное 
комьюнити вокруг бренда, то при анализе конкурентов стоит 
особенно тщательно разбирать контент-стратегии каналов, 
у которых такое комьюнити уже есть.

2. Что для меня в приоритете?

 Найти пример для подражания 
и заимствовать самые классные практики 
конкуренто

 Сформировать отстройку, чтобы дать 
аудитории то, чего больше ни у кого нет

Выбирать необязательно: можно взять лучшее и добавить 
что‑то уникальное. Но будьте осторожны с уникальностью — 
если чего‑то нет ни у кого, то есть вероятность, 
что это неспроста, и этого лучше избегать и вам. Впрочем, 
иногда стоит рискнуть, в случае чего всегда можно будет 
отказаться от «невзлетевшей» практики.

Например, обратите внимание на то, проводят ли ваши 
конкуренты конкурсы, и если да, то как и какие именно.

3. Как выглядит аудитория каналов 
конкурентов? Как они 
взаимодействуют с подписчиками? 
Подходит ли мне такая стратегия?
Не всегда аудитория ваших конкурентов является вашей 
аудиторией. Даже прямые конкуренты могут работать 
с тем сегментом аудитории, который вы не хотите видеть 
в числе своих клиентов и привлекать в канал. Соответственно, 
даже очень эффективная SMM-практика ваших конкурентов 
может вам не подойти, если у вас и у вашего конкурента 
отличаются цели продвижения.

Например, если у вас небольшой бизнес по продаже 
рукодельных изделий и вы формируете вокруг своего бренда 
уютное сообщество ценителей прекрасного, то вам не подойдут 
агрессивные smm-тактики с провокациями и розжигом 
холиваров на острые темы.

4. Что нравится у конкурента? 
Что не нравится?
Аутентичность и искренность очень важны даже для крупных 
брендов, а для нишевых блогеров — чуть ли не самая главная 
ценность, которая привлекает аудиторию. Люди любят 
«настоящее» или хотя бы то, что таковым кажется.

Ориентируйтесь только на те каналы, которые вызывают у вас 
отклик и симпатию. Не заимствуйте контент, который лично вам 
«не заходит», — даже если это нравится аудитории вашего 
конкурента, вашим подписчикам это может не подойти, а 
некоторые могут заподозрить фальшь.

Лайфхак от Ильяны Левиной
Каждый раз, когда делаете репост или залипаете, то ловите 
себя на мысли, почему вам понравился пост. Это позволит 
развивать насмотренность. 

Например, если вы ведете канал по финансовой аналитике и 
криптовалютам, ориентированный на серьезных людей, то не 
стоит делать посты по бартеру с криптовалютчиками и казино.

5. Как мои конкуренты оформляют 
посты и сам канал?
Не стоит недооценивать важность оформления в канале — 
иногда оно «вытягивает» даже посредственный контент. 
Изучайте описание канала, аватарку, закрепленные сообщения. 
Особое внимание обращайте на то, какой визуал публикуют 
каналы в вашей нише: от эмодзи до изображений в постах. 
Чужие практики могут стать для вас источником вдохновения.

Например, если вы рекламируете и продаете свои товары через 
канал, то у конкурентов можно подсмотреть выгодные ракурсы 
для фотографий или идеи для коллажей.

гайд написан для канала

“Инструменты маркетолога”

https://pro.livedune.com/auth/signUp?promocode=levina&utm_source=gaid_tg&utm_medium=PR&utm_campaign=levina&utm_term=landing
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https://tgstat.com/ru
https://t.me/SearcheeBot
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https://pro.livedune.com/auth/signUp?promocode=levina&utm_source=gaid_tg&utm_medium=PR&utm_campaign=levina&utm_term=landing
https://tgstat.ru/channel/@mitroshinanegoduet/stat/members-attraction
https://tgstat.ru/channel/@sale_caviar/stat/ads-efficiency
https://tgstat.ru/marketing
https://tgstat.ru/channel/@sale_caviar/stat/citation
https://t.me/profit_maker
https://tgstat.ru/analytics
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