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Como se viene resolviendo la
problematica del equipaje de
los huéspedes hasta la fecha

Responder diariamente a las constantes peticiones de

early check-in y late check-out de los huéspedes debido a
su equipaje es ineficaz y costoso. Actualmente, hay formas
"estandar" de solucionar este problema, pero distan mucho

de ofrecer la mejor experiencia a los huéspedes.

1 . Recepcidn o consigna propia

Podéis ofrecer esta opcidn, pero, de cualquier modo,

los huéspedes siempre tendran que volver a vuestra

2. Recomendar lockers o consignas externas . .
consigna para recoger su equipaje.
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Como se viene resolviendo la
problematica del equipaje de
los huéspedes hasta la fecha

Responder diariamente a las constantes peticiones de

early check-in y late check-out de los huéspedes debido a
su equipaje es ineficaz y costoso. Actualmente, hay formas
"estandar" de solucionar este problema, pero distan mucho

de ofrecer la mejor experiencia a los huéspedes.

1. Recepcidn o consigna propia

Con esta segunda opcion, los huéspedes no sélo

tienen que dirigirse a la consigna para recoger su

2. Recomendar lockers o consignhas externas

equipaje, sino también para depositarlo al inicio.




Por qué razon
debemos
trabajar juntos
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Gestiona el equipaje de tus
huéspedes con LUGGit

Recogemos, almacenamos y entregamos el equipaje de
vuestros huéspedes donde y cuando ellos quieran, antes

del check-in y/o después del check-out
Desde 2019, contamos con una solucion innovadora con

la que podéis automatizar (de forma gratuita) la gestion

del equipaje de vuestros huéspedes
Somos unicos en lo que hacemos. Contamos con una

valoracién media de 4.9/5 en mas de 1.600 resefas
verificadas en Trustpilot
Mejoramos la experiencia del huésped, evitandole dirigirse

a la consigna antes y después del almacenamiento



Funcionamiento de
LUGGIt para
vuestros huéspedes
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Como funciona LUGGit

— Para vuestros huéspedes

Para reservar, solo deben indicarnos los momentos y
ubicaciones de recogida y entrega de sus maletas,

indicando también el nimero y tipologia de estas.

El Keeper recoge su equipaje en el momento y lugar

elegidos

2 Todas las maletas son etiquetadas en el momento de

la recogida en presencia de los huéspedes

3 Ellos aprovechan su tiempo libre y se encuentran con

el Keeper en el momento y lugar de entrega
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Como funciona LUGGit
— Para vuestros huéspedes
Para reservar, solo deben indicarnos los momentos y

ubicaciones de recogida y entrega de sus maletas,

indicando también el nimero y tipologia de estas.

1 El Keeper recoge su equipaje en el momento y lugar

elegidos

2 Todas las maletas son etiquetadas en el momento de

la recogida en presencia de los huéspedes

Ellos aprovechan su tiempo libre y se encuentran con

el Keeper en el momento y lugar de entrega




Nuestra
propuesta de
colaboracion
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Un modelo de colaboracion
sencilloy eficaz

A través de vuestra pagina personalizada y
2 . utilizando vuestro cupon, vuestros huéspedes
reservan LUGGit con un 10% de descuento
Os creamos (gratuitamente) una pagina
1 . personalizada que podéis incluir en vuestros
canales de comunicacién con vuestros huéspedes Obtenéis un ingreso extra cada mes:
4 a) 5% de comision por reserva
¢ b) Os enviamos un reporte mensual con las
Gracias a vuestro cupén, identificamos las comisiones y liquidamos como prefirais
3 ., reservasy os enviamos notificaciones via e-mail

para que podais estar al tanto de todo

iIMPORTANTE!
Los huéspedes también pueden reservar en nuestra app mévil (i0S y Android). En la app, deben incluir vuestro cupén a mano. Deberéis subrayarle este detalle ya que, sino

utilizan el cupdn, no podemos identificar vuestras reservas ni sus comisiones.



Estamos siempre
en contacto con
vuestros huéspedes
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1. Confirmacion de reserva

- Notificacion de 2 formas

Entramos en contacto con vuestros huéspedes en el
momento de la reserva, con el objetivo de centralizar con
nosotros todas las preguntas que puedan tener,

evitandoos esta tarea aliviando vuestra operativa.

Vuestros huéspedes reciben:

1 . Confirmacién a través de WhatsApp

2. Confirmacion a través de e-mail

& weae +357 965 965 399

Hello, Hernan.
Thank you for booking your LUGGit!

Your request details,

Reference: #BA1634

Pick-up Location: Carrer de Villarroel, 136
Pick-up Time: Thu, 26 Oct, 09:00

Delivery Location: Barcelona Airport
(Joseph Tarradellas Barcelona-El Prat) |
Departures T1

Delivery Time: Thu, 26 Oct, 17:00
Luggage: 1 Small + 1 Large

Before the pick-up time, you will receive
an SMS with all the information regarding
the Keeper assigned to you (name,
vehicle and contact).

The Keeper will meet you at the location
and time you chose for pick up.

You can also use our Mobile Application
(https://get.luggit.app/GFKAoIAy 1X)

to follow all Keeper’s movements and
track your luggage throughout the whole
service.

Anything you might need, this line will be
available every day between 8:00 and
20:00 (GMT +01:00).

See you soon!

® Message

Guia para partners | 12
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Your LUGGit is confirmed

Inbox

LUGGit Today «
tome v

LUGGL

Ao

Hello, Hernan.
Thank you for booking
with us!

Your request #BA1634
[ 25 a]
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2. Canales disponibles

- Tiempo de respuesta: - de 4 minutos

De las 8nh00 a 20h00 (horario en el que LUGGit opera), el

huésped dispone de:

1 «  WhatsApp 2 E-mail

3. Teléfono y SMS 4 Redes Sociales

5. Chat online en la web y la aplicacién mévil
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& weee +357 965 965 399

3. WhatsApp 30 minutos antes
de larecogida

You can also use our Mobile Application
(https://get.luggit.app/GFKAolAy1X)

to follow all Keeper’s movements and
track your luggage throughout the whole

Vuestros huéspedes reciben un segundo mensaje de service.

i . Anything you might need, this line will be
WhatSApp' donde se les informa de: available every day between 8:00 and

20:00 (GMT +01:00).
See you soon!

Hello, Hernan.

1 Keeper Rafael will collect your luggage.
L]

Localizacién Yy hora de I’eCOgida Rafael is driving a Black Citroen Berling,
12-JH-28.

Meet Rafael at Carrer de Villarroel, 136.

Make sure you are ready and reachable

by 9:00.

The Keeper will call you upon arrival and
2 will be wearing an orange vest.

. Informacion del Keeper asignado: PP
directly at +351300600515.
Nombre

To track the Keeper and your luggage in
MOde|0 y matrlcula de| VethU'O real time, use our Mobile Application.

See you soon!

Su teléfono (encriptado por proteccidn de datos)

® Message
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& weee +357 965 965 399

Meet Rafael at Carrer de Villarroel, 136.
Make sure you are ready and reachable
by 9:00.

. . & L3
i e ™ 4. WhatsApp 30 minutos antes
If needed, you can contact the Keeper

directly at +351300600515. de Iq ent regq

To track the Keeper and your luggage in
real time, use our Mobile Application.

See you soon!

Hello, Hernan. Finalmente, vuestros huéspedes reciben un 3er mensaje

Lt ek similar al anterior con los datos de la entrega.

Rafael is driving a Black Citroen Berling,
12-JH-28.

Meet Rafael at Barcelona Airport (Joseph
Tarradellas Barcelona-El Prat) |

Departures T1. Make sure you are ready Nuestro protocolo interno obliga a los que nuestros
and reachable by Thu, 26 Oct, 17:00. 5

e Keeper wil call you:upon amivaliand Keepers llamen a los huéspedes 5 minutos antes de la

will be wearing an orange vest.

If needed, you can contact the Keeper recogiday la entrega. Los nimeros de teléfono van
directly at +351300600515.

To track the Keeper and your luggage in siem pre enc rlptad OsS.

real time, use our Mobile Application.

See you soon!

Message
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wll T = 9:41 all T -

5. Ventajas de la aplicacion
m6Vi| (ios y AndrOid) \ JS Luggage Stored ((uasa7 )

. =
3 Edificio11 Melia Lisboa Aeroporto
5
Parque P2
Terminal 1 B
Si los huéspedes se descargan la aplicacién movil, podran =
=9 8 L]
felia Lisboa Aeropol & A
beneficiarse de funciones adicionales, como:
Pick up Delivery
Bluelounge a P /4
Aerupnr"..."arq“ep f Delivery Location 0
7, & et
& L
1 L] Ver en tiempo real Ia ”egada del Keeper OurKeepeerIbewai(ingforyoucutsidetheentra;meof Meeting Points
this terminal.
- Farmacia

Arriving in 10 mins

2. Ver el estado de su equipaje Q% Rafael Santos

Black Citroén Berlingo

" ©P - %K Terminal 1- Departures  View more >
7. leeting Points ontact Keeper
3 Llamar telefénicamente a su Keeper de ’ ’

forma gratuita O o = 0O O =

Home Support Booking Menu Home Support Booking Menu
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9:41 all T . 9:41 ol T .
LUGGL LUGGW
ol 1= Bl AN T I
Rossio Station Barcelona Sants Franci

Sete Rios Station Airport

6. Puntos de encuentro mads

Airport Terminal 1

The meeting point with our Keeper in co m u n es

Terminal 1 of Barcelona’s airport is in the
departures area (top floor) by the entrance
(outside), with the two yellow Vueling signs

on the Express floor. They will be waiting En los puntos mas comunes y con mas afluencia

for you outside (see here).

(aeropuertos, estaciones de tren y buses, puertos), nuestro

equipo de soporte guia a los huéspedes y les facilita un

enlace de nuestra web en el que se detallan (con ejemplos

Arriving by train/metro

e imagenes reales) los puntos ideales para encontrarse

If you are inside the Sete Rios train/metro

station, head to its main entrance

con el Keeper.

towards the exit: Rua Prof. Lima Bastos,
Zoo. By this exit, you will see the taxizone
just in front. Our Keeper will be there

waiting for you.

Airport Terminal

Get Directi o o
The meeting polalulii.guckesper in



La actualidad Como funciona

LUGGL

Ventajas

7. Finalizacion del servicio

Una vez que los huéspedes reciben sus maletas de vuelta y

el servicio de LUGGit termina, los huéspedes reciben un

e-mail con la factura.

Colaboracion Comunicacion FAQs

9:41 all T .

< [ 1

Your LUGGit Invoice (#BA1634) %

" Inbox
LUGG:it Today -
tome v

LUGGL

Thank you for using
LUGGIit, Hernan!

Here is the receipt of
your service purchase.

Help others experience
the same as you!

You will soon receive an email from
Trustpilot asking you to rate our
service. We would greatly appreciate it,
if you could review our service and help

B = (@]
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Help others experience
the same as you!

You will soon receive an email from
Trustpilot asking you to rate our
service. We would greatly appreciate it,
if you could review our service and help
other travellers enjoy their holiday

luggage-free.

Are any of your friends
travelling soon?

Share this promo code to give them a

10% discount on our service.

LOVELUGGIT

You can download your receipt here.
] = (@]




Como incluir el servicio
eh vuestros canales de
comuhicacion
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E-mails y mensajes - o= o0

8 2 compose
wai

B sent

La mayoria contais con emails automaticos. Solo tendréis
que invertir unos minutos incluyendo vuestra pagina
personalizada de LUGGIit en la confirmacion de reserva 'y
en las instrucciones previas al check-out (habitualmente 1

dia antes de la salida).

Sugerencia de texto a incluir en vuestras comunicaciones:

]
i

ananan

“Thinking about what to do with the luggage before
check-in or after check-out?

LUGGIit collects your luggage when and wherever you want
and delivers it at the time and place you choose. Book here

with a 10% discount and enjoy your time, without luggaqge.”

« 8

o8 8 0 & ®m D e < > me @

Thank you for entrusting your holidays with us, Hernan! » e ]

q u t o m é t i c o s :Z ; zw; Mcommasaton s Wt o T % & i | @

Hello, Hernan.

“Thank you very much for your reservation!

Important information regarding your check-in:
To make your arival at g
data panions’ g k. This way,

willbe able o enter the apartment remotely.

Information of interest:

cout?

¢« @0 W &8 0 G mD o < > me @
We hope you had a great stay with us, Hernan! » e e
Accommodation @
Hello, Hernan.
We hope you are enjoying your stay n Barcelonat
+
¥

We remind you of the check-out procedure now that your stay is coming to an end:

garbage.
garbage in the containers at the entrance;

~The latest check-out ime 10 leave the apartment is 11 AM.

Link to book: htps:/bity/3idmi73

Happy return trip. We hope to see you again!
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I i LT TP Web, Guest app o libro de

bienvenida

Enjoy your first and last
hours in Barcelona

without luggage O o ) ] ) ] ]
oo e " a . Aqui algunos ejemplos de como lo estan haciendo algunos
i 0 o partners.

( .BARCELONAYOUCH

GUIA DIGITAL

Tus maletas - Your luggages - Vos sacs

LUGGiL

Unlimited Reading for You!
Newspopers & Magazines FOR FREE!

ECOFRIENDLY.

‘GUIDED TOURS.

Forget about luggage!
1% ofFnGoR.
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80portes fISiCOS We deliver your luggage

wherever and whenever you want

Para visibilizar el servicio de LUGGit de forma fisica en
vuestros alojamientos, recepciones y oficinas, podemos
producir (de forma gratuita) cuantos soportes fisicos
deseéis. Estas cartulinas A5 contienen un cédigo QR que

enlaza a vuestra pagina web personalizada.

Scan here to get a discount

2 Download on the Download on the

NS
[ App Store > Google Play




FAQs — Preguntas
mas frecuentes
sobre LUGGIt
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Preguntas mas frecuentes

Aqui podéis encontrar algunas preguntas (y respuestas)

que nos han hecho.

¢Cuanto cuesta LUGGIt?

El precio de LUGGit lo determinan 3
factores: la distancia entre el punto
de recogida y el punto de entrega
de las maletas, el tiempo de
almacenamiento y el nUmero de

maletas y tipologia.

¢Con cuanta antelacion pueden los
huéspedes reservar el servicio
LUGGiIt?

En nuestra web, el tiempo minimo de
reserva es de 1hora antes de la
hora de recogida deseada. En
nuestra aplicacion movil, pueden

reservar LUGGIt en tiempo real.

¢En qué horario pueden disfrutar de
LUGGit los huéspedes?

Actualmente, nuestros clientes
pueden disfrutar del servicio de
LUGGit de 8h00 a 20h00 en
cualquiera de las franjas disponibles

en nuestra web y app movil.

Para acceder al documento con todas las respuestas a nuestras preguntas mas frecuentes, clic aqui.


https://storage.googleapis.com/static.luggit.app/documents/Partners'%20FAQs_ES.pdf

Para cuaiqmer
duda...




