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O problema da gestdo de bagagem

H Para alojamentos

iﬁl Para os hospedes

Tém tempo entre o voo e o Ter de responder diariamente
check-in ou depois do a questodes de early check-in
check-out e querem aproveitar ou late check-out devido a
esse tempo para passear pela bagagem é pouco eficiente e
cidade, sem ter de carregar dispendioso.

bagagem.
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As solucdes atuais obrigam os hospedes a deslocarem-se

Em ambos os casos, o hdspede

1, Rececao ou armazenamento 2. Lockers

tera sempre de se deslocar para
guardar a bagagem ou para a
recolher e perde tempo que
poderia aproveitar para desfrutar

da cidade.

Estas solugbes estdo longe de
oferecer a melhor experiéncia aos

hospedes.




E aqui que entra a
LUGGIt!
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Fazemos a gestdo da bagagem dos seus hospedes

Desde 2019, desenvolvemos uma Melhoramos a experiéncia do
solugdo inovadora para que possam * hospede, evitando que se desloque
[ gerir de forma gratuita a bagagem ao alojamento desnecessariamente

dos vossos héspedes para guardar as malas

Recolhemos, armazenamos e
Q entregamos a bagagem dos seus
oé hospedes onde e quando estes
quiserem, antes do check-in ou apds

check-out
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O que nos distingue & a exceléncia

Somos obcecados com a experiéncia dos nossos clientes e contamos com uma avaliagao de 4.9/5 em mais de 2000 reviews.

LUGGiit

Reviews 2,105 e Excellent

LUGGW, .

@ VERIFIED COMPANY




A experiéncia
LUGGIt

Hello, Joana.
Thank you for booking
with us!

«

Your request #L11053

Pick up
Thu, 29 Feb, 08:00
Aeroporto Lisboa | Arrivals




LUGGil,  Oproblema A solugéo Parceria Héspedes Promogao FAQ Guia para parceiros | 07

A LUGGit em 3 passos

1. O Keeper recolhe a 2. Todas as malas s3o 3. Os héspedes aproveitam

bagagem no local e hora seladas no momento da o tempo livre e encontram-

selecionados pelos recolha e na presenga dos -se com o Keeper no

héspedes. héspedes. momento e local da entrega

que agendaram.



A nossda proposta
de colaboracgao
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Um modelo simples e eficaz

G =
Oferecemos uma pagina personalizada que

Enjoy your first and last
hours in the city, without
luggage

Lucei

1 . Poderéo incluir na vossa comunicagéo com os

hdspedes

e W Trustpilot

2 Através desta pagina os vossos hdspedes
® reservam o servigo com 10% de desconto
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Um modelo simples e eficaz

Guestrcady

Enjoy your first and last
hours in the city, without
luggage

3 Através da vossa pagina personalizada e cupédo
[ J

identificamos todas as vossas reservas

Obtém uma fonte extra de receita a cada més

4- com 5% de comissao por cada reserva

H Trustpilot

AppStore

IMPORTANTE!
A reserva também pode ser feita através da aplicagdo movel. Nesse caso,
devem incluir manualmente o vosso codigo personalizado, sem o qual ndo

conseguiremos identificar e processar as devidas comissoes.



Estamos sempre
lado a lado dos
hospedes
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1. No momento de

2 [ 1 o1

confirmagdo da reserva
LUGGL

< @ LUGGIt

Hello Filipa Ferreira,

Entramos em contacto com os héspedes no momento da

Hello, Joana.

reserva, tendo como objetivo centralizar todas as Thank you for booking

Thank you for booking your
LUGGIt!

with us!

questdes que possam ter connosco, retirando-vos essa

Reference: LI0918
Pickup Location: Lisbon Airport |
Avrrivals | Arrivals

Pickup Time: Tue, 7 Nov, 18:30
Delivery Location: Oriente Train
Station

Delivery Time: Wed, 8 Nov, 09:00
Luggage: Luggage

tarefa.

Os vossos hospedes recebem:

Before the pickup time, you will
receive all the information
regarding the Keeper assigned to
you (name, vehicle and contact)
and the meeting point information
for the chosen pickup location.
Please make sure you are ready
and reachable at the chosen
pickup time.

Confirmagédo através de WhatsApp

M Confirmagéao através de e-mail

Your request #L11053

You can also use our Mobile
Application to follow the Keeper's
movement and track your luggage
throughout the whole service.

Pick up
Thu, 29 Feb, 08:00

Cancellation is allowed up to the

b
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2. Sempre que hecessitarem
de apoio

Os vossos héspedes poderdo contactar-nos e

resolver qualquer questao através destes canais:

. WhatsApp

. Chat online no
M E-mail
site e na app

Telefone e SMS
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2. Sempre que hecessitarem

de apoio

O nosso apoio ao cliente estd disponivel
das 8:00 da manha as 20:00 da noite

(horario em que a LUGG:it opera)

O nosso tempo médio de resposta é

inferior a 4 minutos



LUGGL

O problema A solugao Como funciona

3. Durante a recolha

30 minutos antes da recolha, os héspedes recebem uma 22

mensagem no WhatsApp, que contém a seguinte

informagao:

Q

Localizagao da recolha

Nome do Keeper selecionado e

modelo e matricula do veiculo

N° telemodvel do Keeper

(encriptado por protegao de dados)

£ @ LUGGit

refundable.

If you need anything, this line is
available every day between 8:00
and 20:00 local time.

See you there!

Hello Filipa Ferreira,

Keeper Jodo will collect your
luggage. Jodo is driving a C3,
Citroen, 28-UT-78.

Meet Jodo at Santa Apoldnia.
Make sure you are ready and
reachable by 09:30.

The Keeper will call you upon
arrival and will be wearing an
orange vest.

If needed, you can contact the
Keeper directly at
+351300600515.

To track the Keeper and your
luggage in real time, use our

Mobile Application.

See you soon!

+

Guia para parceiros | 15
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D -\ 4. Durante a entrega
@ LUGGIt

+351300600515.

Por fim, 30 minutos antes da entrega, os hdspedes recebem
To track the Keeper and your \ o

luggage in real time, use our uma 32 mensagem semelhante a anterior com os dados da
Mobile Application.

entrega

See you soon!

Hello Filipa Ferreira,

Keeper Joao will deliver your
luggage. Jodo is driving a C3, 0
Citroen, 28-UT-78. O nosso protocolo interno garante que os

Make sure you are ready and

reachable by Fri, 1 Mar, 18:30.

e Kasrar Vil callyoirpor antes da recolha e da entrega
arrival and will be wearing an

orange vest.

Meet Jodo at Hotel Agores Lisboa. H Keepers ligam aos hospedes 5 minutos

If needed, you can contact the
Keeper directly at
+351300600515. ’ ~

- Os numeros s&o sempre, e a qualquer
To track the Keeper and your

luggage in real time, use our 4 momento, encriptados
Mobile Application. ==

See you soon!

+
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2[R [

LUGGIt 15:49

paramim v

5. No final do servico

Faturarocibo FR FRI02USAT

LUGGW

Thank you for using LUGGiIt,
Assim que recebem a sua bagagem R— B Hernan!

= e o servigo termina, os héspedes S B e is the receipt of your
service pUrChaSe

recebem um e-mail com a fatura

Help others experience the

same as you!

You will soon receive an email from
Trustpilot asking you to rate our service. We
would greatly appreciate it, if you could
review our service and help other travellers

enjoy their holiday luggage-free.



Funcionalidades
adicionais para os
hospedes
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Vantagens da aplicag¢do

moével (iOS e Android)

Your luggage is saved

Caso os hdspedes fagam download da aplicagao
movel, poderdo usufruir de mais beneficios,

nomeadamente:

Museu Nacional
do Azulejo

Delivery information

(\) @ Today.06:00PM Lisboa
Q@, Ver em tempo-real a chegada do Keeper
0

@ 7small bags + 5 Large Bags hdor de Santa Justa..

@ View bags id tags 8
ALFAMA

Your keeper

Rafael
Santos

@_

® 15 mins
Your keeper is on the way!

% O estado da sua bagagem

Please meet him at the delivery location

e Rafael 12JH-28

R, call keeper Santos

@ CITROEN BERLINGO

o .-

Realizar chamadas telefénicas com o

Keeper de forma gratuita
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6. Zonas de encontro nos

16:11 -Zr =@

O + @

23 luggit.app/meeting-po

LUGGL

1611 -Zr [oIE

+ @

pontos mais comuns

8}

25 luggit.app/meeting-po

LUGGL

A nossa equipa de apoio ao cliente guia os

Meeting Points wit
our Keepers in busy,
places in Lisbon

hospedes e mostra-lhes (através de imagens) o

ponto ideal para se encontrarem com o Keeper,

nos pontos mais comuns:

roug ™ Aa
. P Aeroporto
\h‘f,d' ' I

=="F

”
==
Arriving by train/metro

If you are inside the Sete Rios train/metro

station, head to its main entrance towards

§T Estagdo de comboios

the exit: Rua Prof. Lima Bastos, Zoo. By this

exit, you will see the taxi zone just in front.

Airport Terminal 1

Our Keeper will be there waiting for you.

Get Directions

’:':. Terminal de autocarros



Como comunicaro

Servigo aos Vossos
hospedes W

H
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Formas de promogéio online

¢« ®m 08 B0 & ® D

Thank you for entrusting your holidays with us, Hernan! » s

E-mails e mensagens automaticos B= ——

Hello, Hernan.
Thank you very much fo your reservation!

Important information regarding your check-in:

This way.

As oportunidades ideais para comunicar o servigo da

LUGGit sdo na confirmagao da reserva, alguns dias antes

da chegada e um dia antes do check-out.

Caso utilizem PMS ou Channel Manager, poderao
automatizar apenas uma vez e comecar a ver resultados

imediatamente.
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LUGGLL B

Formas de promocgéio fisica We deliverymE RIEaas

wherever and whenever you want

De forma a dar maior visibilidade ao servigo, poderao incluir
nos vossos apartamentos, escritérios ou armazéns quantos

suportes fisicos desejarem (de forma gratuita).

Estas cartolinas A5 contém um QR code que direciona

para a vossa pagina personalizada.




FAQ - Perguntas

mais frequentes

sobre a LUGGIt




LUGGiE, O problema A solugéo

Como funciona

Parceria Héspedes

Perguntas mais frequentes

Quanto custa o servico da LUGGit?

O valor do servigo tem em conta trés
fatores: os locais de recolha e
entrega da bagagem, o tempo de
armazenamento e o tipo e nimero

de malas.

Com que antecedéncia é que os
hdéspedes podem reservar o servigo
da LUGGit?

No nosso website, o tempo minimo
de reserva é de 1 hora antes da hora
de recolha pretendida. Na nossa
aplicagdo movel, podem reservar a

LUGGIt em tempo real.

Guia para parceiros | 25

A que horas é que os hospedes
podem usufruir da LUGGiIt?

Os hospedes podem usufruir do
servigo da LUGGIit das 8h00 as
20h00 em qualquer horario
disponivel no nosso website e na

aplicagao movel.

Para aceder ao documento com todas as respostas as nossas perguntas mais frequentes, clique aqui.


https://storage.googleapis.com/static.luggit.app/documents/Partners'%20FAQs_PT.pdf

Para qualquer
questao

partners@luggit.app



