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Protocolo de Segurancga e Higienizagdo

Considerando o surto de COVID-19 e os perigos que este representa, séo promovidas
um conjunto de precaugdes bdsicas de prevencdo e controlo de infe¢do.

Cuidados Gerais:

. Conduta Social: Alterar a frequéncia e a forma de contacto, evitando, quando
possivel, o contacto proximo, aperto de maéos, beijos, reunides presenciais e partilha
de comida ou utensilios.

« Higienizacdo das Méos: Lavar as mdos frequentemente com dgua e sabdo,
durante pelo menos 20 segundos ou usar desinfetante para as maéos, cobrindo todas
as superficies das méos e esfregando-as até ficarem secas.

« Etiqueta Respiratéria: Tossir ou espirrar para o antebrago fletido ou usar lengo
de papel, que depois deve ser imediatamente deitado ao lixo; Higienizar sempre as
mdos apds tossir ou espirrar e depois de se assoar; Evitar tocar nos olhos, nariz e
lbboca com as mdos.

« Auto Monitorizacéo: Verificagdo de tosse ou dificuldade em respirar, e, diaria-
mente, avaliagdo da febre, através da medi¢gdo da temperatura corporal.

Para os Clientes:

O servigo providenciado pela LUGGIit tem um risco diminuto para os Clientes, uma vez
que ndo requer qualquer contacto fisico no processo.

Existem somente dois momentos de interacdo proxima entre os Clientes e os Keepers,
na entrega e recolha dos bens. Nestes momentos, os intervenientes devem respeitar
uma disténcia social de 2 metros.

« Equipamento de Protecédo Individual: Os Clientes deve fazer dotar-se do seu
equipamento de prote¢do individual, entenda-se por mdscara respiratoria e gel
higienizante.

« Seguir os Cuidados Gerais.
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Para os Keepers:

Os Keepers s@io os agentes da LUGGit no terreno, e faréo cumprir o presente protocolo,
tendo em especial atengdio os seguintes cuidados:

« Utilizagdo do Equipamento de Protegédio Individual: Este equipamento
ser-lhes-a cedido pela empresa.

« Cumprimento dos Cuidados Gerais: Tendo especial atengdo para a auto moni-
torizagdo didria, e a higienizagéo das méos no momento exatamente prévio e conse-
quente a interag@o com alguma cliente ou parceiro.

« Higienizagéio e Desinfecg¢do dos Bens Transportados: Todos os bens transpor-
tados devem ser propriamente higienizados, antes do inicio do transporte e no fim do
mesmo, recorrendo aos produtos cedidos para tal.

« Higienizacgdo e Desinfecdo das Viaturas: As viaturas utilizadas nos servigos,
devem, de acordo com as regras aplicdveis para o tipo de transporte, ser devida-
mente higienizadas.

Para a LUGGit:

A LUGGIt deve zelar pelo cumprimento de todos os pontos previomente mencionados,
bem como proporcionar as condi¢des ideais para que tal seja possivel.

« Distribui¢dio da Informacdo: No dmbito da atividade, preferencialmente em
formato digital/online.

« Cumprimento dos Parceiros: Os parceiros envolvidos nas atividades devem
cumprir com os de protocolos internos de higienizagdio e seguranga.

« Criactio de Condig¢oes de Segurancga: Cedéncia de equipamentos de protegdo
individual, e outros utilizados, em quantidade suficiente para os Keepers.
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