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9. CAMBIOS EN ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD
1. ¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES?

Ubeego International SASU, cuyo domicilio social se encuentra en 13 TER Boulevard Berthier,
75017, Paris, Francia y Blue Sostenible, cuyo domicilio social se encuentra en Avenida del
Partenon 16-18, 28042 Madrid, son corresponsables del tratamiento de sus datos personales al
ofrecer soluciones de movilidad bajo la marca Ubeeqo a través de sus sitios web o aplicaciones
moviles.

Los términos "nosotros", "nos" o "nuestro" que se utilizan en esta politica se refieren a los
corresponsables del tratamiento.

2. ¢{QUE DATOS PERSONALES RECOPILAMOS?

Sus datos personales son cualquier informacidn que nos permita identificarle, directa o
indirectamente, que se recopile en nuestros sitios web y aplicaciones moéviles o que sea
necesaria para ofrecer nuestros servicios de movilidad.

2.1. Datos relacionados con el uso de los servicios de Ubeeqo

Los datos de uso son datos generados durante sus interacciones con nosotros al utilizar
nuestros servicios. Se clasifican en las siguientes categorias de datos:

- datos financieros, como facturas o datos de seguros de vehiculos;



- datos relativos a los dispositivos con los que accede a nuestros servicios (ordenador o
teléfono): al utilizar el mecanismo de autenticacién fuerte, se genera y recopila un
identificador para reconocer su dispositivo.

- datos de navegacion como direcciones IP, nombres de dominios de los dispositivos
utilizados, direcciones URI (del inglés «Uniform Resource ldentifier», Identificador de
recursos uniforme en espafiol), fechas, el método de envio de la solicitud al servidor, el
tamafio del archivo recibido en respuesta, el cddigo numérico que indica el estado de la
respuesta del servidor (correcto, error, etc.), el nombre del servidor que envié la
solicitud, el pais de su navegador, la funcionalidad de su navegador y su sistema
operativo e informacidn sobre su experiencia de navegacion en nuestros sitios web y
aplicaciones, en concreto, el orden de las pdginas visitadas, la duracion de la visita y
caracteristicas sobre el sistema operativo del dispositivo del usuario y el entorno de TI
(por ejemplo, el modelo y la marca).

2.2. Datos comunicados por el Usuario

El usuario puede navegar por nuestros sitios web o aplicaciones sin tener que crear una cuenta.
Sin embargo, para beneficiarse de nuestros productos y servicios, debe registrarse vy
proporcionar la informacién solicitada.

Los datos recopilados con fines de registro y reserva se dividen en datos de identificacion y
datos audiovisuales y electronicos. Los datos de identificacion incluyen el nombre, los
apellidos, el sexo, la fecha de nacimiento, el nimero del permiso de conducir, el nimero de
teléfono movil, la direccién postal y, en funcidn del pais, el carné de identidad. Los datos
audiovisuales y electrénicos incluyen el correo electrénico, los mensajes, las llamadas con
nuestro servicio de atencion al cliente, las fotos y los videos.

Para suscribirse al boletin informativo, debe proporcionar su direccién de correo electrénico.

Para realizar el pago de nuestros productos y servicios, debe proporcionar los datos de pago
(numero de cuenta, nimero de tarjeta).

Si participa en nuestras encuestas de satisfaccién o interactia en nuestras redes sociales,
tratamos los datos relacionados con su grado de satisfaccion.

2.3. Datos recopilados a través de nuestros vehiculos conectados

A través de nuestros vehiculos conectados, recopilamos una gran variedad de informacion,
incluida la siguiente: el estado del vehiculo, informacién sobre dafos o accidentes, datos de
rendimiento del vehiculo, datos de funcionamiento y diagndstico, informacién sobre
kilometraje, consumo y niveles de combustible, lecturas del cuentakilémetros, la ubicacion del
vehiculo (coordenadas GPS) y otra informacion sobre el vehiculo.

2.4. Datos transmitidos por las autoridades responsables sobre la gestion de multas por
infracciones de trafico

En lo relativo a las normativas de circulacion, es posible que recibamos informacién de las
autoridades encargadas de gestionar las multas por infracciones de trafico.

3. ¢éPOR QUE RECOPILAMOS SUS DATOS PERSONALES?

A través de nuestros sitios web y aplicaciones, le ofrecemos servicios de autoservicio de
alquiler de vehiculos («vehiculos compartidos»). A tal efecto, recopilamos y tratamos sus datos



personales para diferentes fines, y de acuerdo con diferentes fundamentos juridicos, como se

establece en la siguiente tabla:

Fines del tratamiento de sus datos
personales

Fundamento juridico de dicho tratamiento

Creacidén y gestidn de su cuenta

Esta operacion es necesaria para
identificarle, asi como para redactar, facilitar
y asegurar sus futuras reservas de
autoservicio de vehiculos.

Sus datos personales se tratan de acuerdo
con las condiciones generales de uso de
nuestros sitios web y aplicaciones.

Proteccién de su cuenta El tratamiento de sus datos personales se
basa en el interés legitimo de Ubeeqo de
lucha contra el fraude.

Asistencia en el uso de su cuenta El tratamiento de sus datos personales se

basa en el interés legitimo de Ubeeqo en
ayudarle a utilizar su cuenta.

Tratamiento de su reserva y prestacion de
nuestros servicios:

(i) confirmar su reserva de autoservicio de
vehiculo;

(ii) modificar o cancelar su reserva de
autoservicio de vehiculo;

(iii) comunicarnos con usted en relacién con
su reserva, por teléfono o correo electrénico
(por ejemplo, para proporcionarle Ia
confirmacién sobre su reserva, para enviarle
un recordatorio antes del comienzo y la
finalizacién de su reserva, para responder a
sus preguntas o sugerencias, etc.);

(iv) gestionar su reserva de autoservicio de
vehiculo (entrega y devolucion del vehiculo);

(v) gestionar sus facturas;
(vi) gestionar los posibles pagos atrasados;

(vii) gestionar cualquier tipo de potencial
reclamacion;

(viii) gestionar la indemnizacién en el caso de
dafios a nuestros vehiculos;

(ix) gestionar su seguro.

Sus datos personales se tratan de acuerdo
con nuestros términos y condiciones
generales de alquiler de vehiculos
compartidos que haya aceptado («contrato
de vehiculo compartido»).

Verificacién de su permiso de conducir, ya

sea manualmente o mediante tecnologia de
reconocimiento facial

(i) Este tratamiento es necesario para la
ejecucion  del contrato de vehiculo
compartido

entre usted y nosotros.




Debe registrar su permiso de conducir en
nuestra aplicacion para que lo validemos.
Esta validacion se puede realizar:

(i) de forma manual por parte de nuestro
departamento de atencidn al cliente, o bien

(ii) mediante un dispositivo de
reconocimiento facial. Las imagenes del
permiso de conducir, selfis o videoselfis
(seglin proceda) se recopilaran y trataran
Unicamente con el fin de validar el permiso
de conducir. Siempre que sea posible, los
datos del permiso de conducir se leeran
electrénicamente a partir de las imagenes
del permiso de conducir que nos haga llegar
el usuario.

(i) La tecnologia de reconocimiento facial se
utiliza con su consentimiento.

Gestién de sus pagos
A saber:

(i) el pago de su
posteriores (incluidas las
procede, su suscripcion;

reserva, los gastos
multas) vy, si

(ii) la prevencion del fraude de tarjetas de
crédito.

(i) Esta actividad de tratamiento es necesaria
para la ejecucién del contrato de vehiculo
compartido formalizado entre ambas partes.
Si no esta suscrito a nuestros servicios, se
requiere su consentimiento para guardar los
datos de su tarjeta de crédito para futuros

pagos.

(ii) Esta actividad de tratamiento se basa en
nuestro interés legitimo de protegernos
contra el fraude de tarjetas de crédito.

I lizacion d hicdl i |
dispositivos conectados

Nuestra flota de vehiculos esta equipada con
dispositivos con conexidn a Internet que nos
permiten:

(i) gestionar el proceso de alquiler, en
concreto: verificar la presencia del vehiculo
alquilado en el aparcamiento de salida o
llegada correspondiente al principio y al final
del alquiler, verificar que el vehiculo se
devuelve con el nivel de combustible
adecuado y asegurarnos de que no se ha
superado el kilometraje adquirido;

(ii) comprobar el estado, el rendimiento y las
funcionalidades de nuestros vehiculos para
garantizar que funcionan correctamente, que
estan disponibles para las reservas de los
usuarios y, sobre todo, para comprobar el
nivel del depédsito y de la bateria del
vehiculo;

(i) Esta actividad de tratamiento es necesaria
para la ejecucién de su contrato de vehiculo
compartido.

(ii) Este tratamiento se basa en nuestro
interés legitimo de gestionar la flota y poder
ofrecer nuestros servicios correctamente.

(iii) Este tratamiento se basa en nuestro
interés legitimo de proteger la integridad de
nuestro Aparcamiento.

(iv) Este tratamiento se basa en nuestro
interés legitimo de proporcionar asistencia a
las personas.




(iii) localizar el vehiculo en caso de robo o
sospecha de robo;

(iv) localizar el vehiculo en caso de sospecha
de accidente para proporcionar la asistencia
médica o el material necesarios.

Mejora de su experiencia de navegacion

Sus datos de uso se tratan con los fines
técnicos y operativos de navegar por
nuestros sitios web y aplicaciones, y mejorar
su experiencia como cliente.

Con estos datos de uso, adaptamos nuestros
sitios web y aplicaciones para agilizar y
facilitar su experiencia de navegacion y, mas
concretamente, para ofrecerle la version mas
adecuada en funcidn de su idioma y pais de
origen.

Consulte nuestra Politica de cookies

Realizacién de encuestas a clientes para
mejorar su _experiencia _con nuestros
productos y servicios

Esta actividad de tratamiento se basa en
nuestro interés legitimo de comprender
mejor sus necesidades y ofrecerle funciones
personalizadas para mejorar su experiencia.

Publicidad de nuestras actividades
comerciales y promocionales
(i) enviar promociones por correo

electréonico y SMS, asi como publicidad y
anuncios  personalizados de nuestros
productos y

servicios adaptados a sus intereses;

(ii) enviar nuestros boletines informativos;

(iii) organizar concursos
promocionales.

Los correos electronicos transaccionales que
se le envian para informarle del estado de su

reserva n an_inclui n_el objetiv

este tratamiento.

Estas actividades de tratamiento de datos se
llevan a cabo con su consentimiento.

Ejecucion de analisis estadisticos

Agregamos sus datos y los anonimizamos
para analizarlos estadisticamente.

Este tratamiento se basa en nuestro interés
legitimo de realizar analisis estadisticos.

ion mul r infraccion rafi

Este procedimiento estd disenado para:

Este procedimiento es necesario para
cumplir con la obligaciéon legal a la que
estamos sujetos (en concreto, el Real
Decreto Legislativo 6/2015 de 30 de octubre,
por el que se aprueba el texto refundido de



https://www.ubeeqo.com/es-es/privacidad/politica-de-cookies

(i) asociar las multas al conductor que alquilé
el vehiculo;

(ii) informar de la identidad del conductor
gue ha cometido la infraccién de trafico a la
autoridad competente (para procesar la
multa).

la Ley sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos
a Motor y Seguridad Vial).

Gestion vy actualizacion _de una lista de

clientes que presentan determinados riesgos
contractuales por las siguientes razones

(i) incidentes de pago que hayan dado lugar
a procedimientos judiciales;

(i) accidentes de trafico o dafios repetidos;

(iii)  accidentes o dafios causados

voluntariamente;

(iv) infraccion del contrato de vehiculo
compartido durante el uso de nuestros
vehiculos.

Este tratamiento pretende reducir nuestra
exposicidn a riesgos financieros, materiales o
de reputacidon del servicio, y se basa en
nuestro interés legitimo.

Comprobacién de gue no forma parte de
ninguna lista internacional de sanciones

Este tratamiento se basa en nuestras
obligaciones legales con respecto a los
embargos econdmicos, financieros o
comerciales impuestos, administrados o
aplicados oportunamente por (a) el Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, (b) la
Unidén Europea o cualquier Estado miembro
de la misma, (c) el Gobierno de los Estados
Unidos, incluidos los administrados por la
Oficina de Control de Activos Extranjeros del
Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos («OFAC, por sus siglas en inglés») y el
Departamento de Estado de los Estados
Unidos, o (d) el Reino Unido.

Para su informacién, recopilamos y tratamos sus datos personales a través de «cookies» y otros
rastreadores de seguimiento durante sus visitas a nuestros sitios web o aplicaciones mdviles.
Estas operaciones se rigen por nuestra Politica_de cookies. Puede aceptar o rechazar estas

cookies y otros dispositivos de seguimiento; para ello, siga las instrucciones que se

proporcionan en esta Politica.

4. ¢{QUIENES SON LOS DESTINATARIOS DE LA INFORMACION PERSONAL QUE RECOPILAMOS

SOBRE USTED?

4.1 Categorias de destinatarios

Si es necesario, sus datos personales pueden comunicarse:
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a) a nuestros empleados y representantes autorizados, a otras empresas de nuestro grupo
(incluida Europcar Mobility Group, a la que pertenecemos), a nuestros agentes e
intermediarios autorizados:

b) a nuestros subcontratistas, y sus socios, cuando proceda y en la medida estrictamente
necesaria, que nos permiten proporcionarle nuestros productos y servicios;

c) a la autoridad competente del pais en el que haya cometido una infraccién de trafico, para
garantizar el pago de la multa correspondiente. En Espafia, esta autoridad es la Direccidon
General de Trafico;

d) a las autoridades competentes cuando sea necesario y de conformidad con la legislacion
aplicable.

Uso de Facebook

Todos los servicios y funciones de Facebook disponibles en nuestro sitio web o aplicaciones se
rigen por la Politica de privacidad de Facebook, que puede consultar si desea obtener mas
informacidn sobre sus derechos y opciones de configuracion.

Al utilizar uno de nuestros sitios web o aplicaciones, puede:

- utilizar las funcionalidades sociales de Facebook, como las opciones de «Me gusta» o de
«Compartir» nuestro contenido en la plataforma de Facebook;

- aceptar cookies de nuestro sitio web o nuestras aplicaciones (también conocidas como
«Facebook Pixel») para ayudarnos a comprender sus actividades, entre las que se incluye la
informacion sobre su dispositivo, la manera en la que utiliza nuestros servicios, las compras
que realiza y los anuncios que ve, independientemente de si tiene una cuenta de Facebook o
de si hainiciado sesidn en dicha plataforma.

Cuando utiliza estas funciones de Facebook, recopilamos informacién que nos ayuda a:

- mostrar anuncios que puedan ser de su interés en Facebook (o cualquier otro servicio de
Facebook como Instagram o Messenger);

- medir y analizar la eficacia de nuestro sitio web, nuestras aplicaciones y nuestros anuncios.
4.2 Transferencias internacionales

En la medida en la que sea necesario o util para proporcionarle sus productos y servicios,
enviamos (para los fines establecidos en este documento) sus datos personales a destinatarios
dentro o fuera de la UE.

En todos los supuestos, hemos implementado las garantias adecuadas para proteger sus datos

personales de acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de Proteccién
de Datos).

Para obtener mas informacién sobre los paises a los que se pueden transferir sus datos
personales, su nivel de proteccién de datos y las medidas de proteccidén vigentes, haga clic
aqui.

5. ¢CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS PERSONALES?



Sus datos personales se conservan durante periodos diferentes, en funcion de los fines del

tratamiento:

Fines del tratamiento de sus datos
Personales

Fundamento juridico de dicho tratamiento

Creacion y gestion de su cuenta

Hasta que se cierre su cuenta a peticidn suya

0 en caso de gue su cuenta pase a estar
inactiva...

Proteccidn de su cuenta

Hasta que se cierre su cuenta a peticidn suya

inactiva.

Asistencia en el uso de su cuenta

Durante toda la duracion de la relacidn

comercial.

Tratamiento de su reserva

Durante un periodo de 5 afios a partir de la
finalizacion del periodo de reserva.

Verificacién de su permiso de conducir

Durante toda la duracién de la relacién
comercial y durante un periodo de 5 afios a
partir de la finalizacion de la relacién
comercial.

Gestion de sus pagos

Durante un periodo de 13 meses a partir de
la fecha de pago efectiva.

Conservamos el nimero de su tarjeta de
crédito para el pago de su suscripcion
durante el periodo de vigencia de la misma.

| uso de dispositi !

La localizacidén de nuestro vehiculo mediante

Hasta que se sustituya la ultima posicién
conocida del vehiculo.

Mejora de su experiencia de navegacion

Consulte nuestra Politica de cookies.

La mejora de nuestros servicios en funcidn
de sus preferencias

Hasta 12 meses desde nuestro ultimo
contacto.

comerciales y promocionales

Si es cliente, hasta 3 afos desde la
finalizacion de su relacién comercial con
nosotros.

Si ha creado una cuenta sin haber reservado
un vehiculo, hasta 3 afios desde la
recopilacién de su informaciéon personal o
desde la ultima vez que solicitd informacion.

Ejecucidon de analisis estadisticos

Hasta 9 meses desde la finalizacion de su
relacion comercial con nosotros.

Gestion __de  _multas _ relacionadas

infracciones de trafico

con

Durante el tiempo necesario para identificar
al conductor (o el posible conductor)
responsable de la infraccidn que dio lugar a
la multa, que no podra superar los 45 dias a
partir de la recepcién de la multa. No
obstante, determinada informacidn se puede
conservar durante un periodo de tiempo
mas largo (hasta 12 meses desde que se
reciba la multa) si estd sujeta a condiciones
de archivo intermedio.
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Las solicitudes de la autoridad competente
para la tramitacion de multas en el pais en el
que se realizé la reserva se eliminardn una
vez que las hayamos procesado.

Gestidn vy actualizacion de una lista de | 3 afios desde que ocurra este hecho.

clientes que presentan determinados riesgos
contractuales por las siguientes razones

(i) incidentes de pago que hayan dado lugar
a procedimientos judiciales;

(ii) accidentes de trafico o dafios repetidos;

(iii)  accidentes o dafios causados
voluntariamente;

(iv) infraccion del contrato de vehiculo
compartido durante el uso de nuestros

vehiculos.
Comprobacién de gue no forma parte de Durante un periodo de 5 afios a partir de la
ninguna lista internacional de sanciones recopilacién de sus datos.

6. ¢QUE DERECHOS PUEDE EJERCER RESPECTO AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES?

En cualquier momento, puede hacer clic en la seccion «Mi perfil», accesible en nuestros Sitios
web y Aplicaciones, para visualizar o actualizar su perfil. En ella encontrara datos como el
registro, la informacién del conductor y las preferencias de alquiler. Podrd cambiar su
contraseiia y actualizar o corregir su nimero de teléfono, direccidon y permiso de conducir, asi
como actualizar sus preferencias de alquiler y viaje, incluido el método de pago.

En virtud del Reglamento (EU) 2016/679 (Reglamento General de Proteccién de Datos),
también puede ejercer los siguientes derechos respecto a los datos personales que tratamos:

a) derecho de acceso: derecho a obtener confirmaciéon de que nosotros trataremos sus datos
personales y, si es necesario, derecho de acceso a estos datos y derecho a obtener mas
informacion sobre las caracteristicas del tratamiento;

b) derecho de rectificacién: derecho a que se rectifiquen los datos personales en caso de
inexactitud o, en funcién de los fines del tratamiento, derecho a completar los datos
incompletos, incluso mediante la presentacién de una declaracidn adicional;

(c) derecho de supresién (también denominado «derecho al olvido»): derecho a que se
supriman sus datos personales cuando (i) los datos ya no son necesarios para los fines para los
gue se trataron, (ii) usted retira su consentimiento y no hay ningun otro fundamento juridico
para su tratamiento, (iii) usted se opone al tratamiento de sus datos personales y no hay
fundamentos legitimos que prevalezcan, (iv) se ha demostrado que sus datos personales se han
tratado ilicitamente, (v) los datos personales deben suprimirse para cumplir con una obligacidon
legal que nos compete;



d) derecho a limitar el tratamiento para que no tratemos sus datos personales durante un
periodo de tiempo definido.

Puede ejercer este derecho si:

i) usted pone en duda la exactitud de sus datos personales, durante un periodo de tiempo
gue nos permita verificar la exactitud de sus datos personales;

ii) el tratamiento de sus datos personales es ilicito y usted se opone a la supresién de los
mismos exigiendo en su lugar la limitacién de su uso;

iii) ya no necesitamos sus datos personales, pero usted todavia los necesita para establecer,
ejercer o defender sus derechos ante los tribunales;

(iv) usted se opone al tratamiento por motivos relacionados con su situacion particular,
durante el periodo que se tarde en comprobar si la legitimidad de nuestras razones prevalece
sobre las suyas

e) derecho de oposicion: derecho a rechazar, en cualquier momento, el tratamiento de sus
datos personales para impedir que continuemos realizando dicho tratamiento:

i) cuando el tratamiento se basa en nuestro interés legitimo: en este caso, su solicitud se
aceptara Unicamente si proporciona una descripcion de la situacién particular que la legitime
en caso de que no podamos demostrar la prevalencia de la legitimidad de la situacién en
cuestion;

f) derecho a retirar su consentimiento: cuando el tratamiento de sus datos personales se
realiza con su consentimiento;

g) derecho a la limitacion del tratamiento: cuando el tratamiento de sus datos personales (i) se
haya llevado a cabo a través de medios automatizados y (ii) requiera de su consentimiento o de
la ejecucidn de un contrato, usted tiene derecho a recibir los datos personales que se nos han
proporcionado y a transmitirlos a un tercero.

Con el fin de proteger su privacidad y seguridad, tomaremos todas las medidas necesarias para
comprobar su identidad antes de otorgarle acceso o realizar correcciones.

Tiene derecho a presentar una reclamacién relativa al tratamiento de sus datos personales
ante la autoridad competente en materia de proteccién de datos de su pais. En Espafiia, la
autoridad competente es la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. Le invitamos a ponerse
en contacto con nosotros a través de los datos de contacto que aparecen a continuacidn antes
de presentar cualquier reclamacidn a la autoridad competente en materia de proteccion de
datos.

7. ¢COMO PROTEGEMOS SUS DATOS PERSONALES?

Nos comprometemos a proteger la informacién que recopilamos a través de este sitio web. En
particular, utilizamos las medidas de seguridad fisicas, técnicas y organizativas oportunas para
impedir el tratamiento no autorizado o ilicito, la pérdida o destruccion accidental, o dafios en
sus datos personales.

Nuestros sistemas estan configurados con codificacion de datos o tecnologias de cifrado y
cortafuegos (firewalls) estandar del sector. Cuando envia informacion personal a un sitio web



por Internet, sus datos se protegen mediante una tecnologia de seguridad de capa de
transporte («TLS», por sus siglas en inglés) para garantizar una transmisién segura.

Cualquier transaccién con tarjeta de crédito que realice a través de nuestros sitios web se lleva
a cabo mediante nuestros proveedores de servicios de pago compatibles con el Estandar de
seguridad de datos para la industria de tarjetas de pago (PCl DSS, por sus siglas en inglés), que
garantizan la seguridad y la proteccion de sus métodos de pago y transacciones.

8. ¢CON QUIEN DEBE PONERSE EN CONTACTO PARA EJERCER SUS DERECHOS O EN CASO DE
QUE TENGA ALGUNA PREGUNTA SOBRE EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES?

Si desea obtener mas informacidn sobre las disposiciones de esta politica de privacidad o
ponerse en contacto con nuestro delegado de proteccion de datos, puede escribirnos:

- a la siguiente direccion postal: Ubeeqgo International, 13 TER Boulevard Berthier, 75017 Paris
(Francia)

- 0 al siguiente correo electronico: dpo@ubeeqo.com

Para ejercer sus derechos, debe demostrar su identidad indicando claramente su nombre, sus
apellidos y cualquier informacidén que nos permita identificarle (como el lugar y la fecha de la
ultima vez que alquilé un vehiculo). Ademas, también debe indicar la direccion de correo
electrénico o la direccién postal a la que desea que le enviemos nuestra respuesta.

9. CAMBIOS EN ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

Esta politica de privacidad se actualizé el 19.01.2023. En caso de que cambiemos esta politica
de privacidad, se le notificardn los cambios en esta pagina.



