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Preambulo

BLUE SOSTENIBLE S.L. o su filial participada al 100%, COCHELE S.L. (a través de la
Sociedad matriz UBEEQO INTERNATIONAL SASU) que opera bajo su marca comercial
BLUEMOVE y marca UBEEQO en adelante identificada como “UBEEQO”, ofrece a sus
socios un servicio de alquiler de coches sin conductor y previa reserva, por horas o los



periodos de mayor duracién pactados. Ser socio requiere el reconocimiento y
aceptacion de las presentes Condiciones Generales al darse de alta.

Las presentes Condiciones Generales garantizan el buen funcionamiento del servicio
por parte de todos los miembros de la comunidad de Usuarios de UBEEQO. El Usuario
debe respetar tanto el vehiculo reservado como al resto de Usuarios, y también los
intereses de UBEEQO, para lo que deberd cumplir escrupulosamente las disposiciones
recogidas en este documento. Cobra especial importancia la responsabilidad del
Usuario para recoger y devolver el vehiculo reservado en el lugar y tiempo acordado
con UBEEQO.

Tras aceptar las presentes Condiciones Generales y llevar a cabo los pasos necesarios
para formalizar el registro y activacién de cuenta en UBEEQQO, el Usuario podra reservar
por un tiempo no menor a cuatro (4) horas el vehiculo elegido -siempre que esté
disponible- y usarlo. Las reservas podran realizarse a través de la pagina web de
UBEEQO o a través de la aplicacién mévil de UBEEQO.

UBEEQO mantendrd en buen estado de mantenimiento, funcionamiento y limpieza
todos los vehiculos de su flota, y cumplirda con todas las disposiciones legales y
reglamentarias que garanticen la conduccién segura de dichos vehiculos. Los
procedimientos establecidos por UBEEQO, regulan la obligacion de informar de
cualquier anomalia detectada por los Usuarios y/o empleados encargados del
mantenimiento.

Definicion de conceptos

Cliente Persona fisica o juridica a nombre de quien se cumplimenta el
formulario de registro de UBEEQO y que acepta las Condiciones
Generales del servicio. Los datos de facturacién derivados de la
actividad en UBEEQO correspondera con los datos del Cliente,
gue puede ser o no Usuario de UBEEQO.

Usuario Persona fisica que, tras cumplimentar el formulario de UBEEQO
y aceptar las Condiciones Generales, tiene capacidad para
alquilar y hacer uso de cualquiera de los servicios de movilidad
de UBEEQO.

Usuario Premium Condicién especial para Usuarios que paguen cuota, hayan
acumulado tres (3) o mas usos y lleven activados mas de tres
(3)meses. La condicién de Usuario Premium le otorga al Usuario
determinadas ventajas, acceso a servicios exclusivos, ofertas,
etc.



Segundo Conductor

Young Driver

BlueCard/Smartcard

Reserva

Uso

Servicio Carsharing

Servicio de Larga

Distancia

Servicio Carsharing

Corporativo

Bluebook (solo en el
caso del vehiculo

etiquetado con
marca BLUEMOVE)

la

Persona distinta al Usuario que, segun lo estipulado en el
Articulo 5.11., ha obtenido consentimiento explicito para
conducir el Vehiculo reservado, siempre que se trate de una
reserva del Servicio de Larga Distancia (LD).

Cliente y Usuario menor de 21 anos.

Condicién especial para Usuarios que paguen cuota, hayan
acumulado tres (3) o mas usos y lleven activados mas de tres
(3)meses. La condicién de Usuario Premium le otorga al Usuario
determinadas ventajas, acceso a servicios exclusivos, ofertas,
etc.

Contratacidon que hace referencia al tiempo durante el cual el
Usuario tiene derecho de uso del vehiculo.

Accion de recoger, utilizar y devolver alguno de los vehiculos de
UBEEQO previamente reservados. Los usos no podran exceder el
tiempo de reserva.

Servicio de alquiler de vehiculos que se facturara por fracciones
de cuarto de hora mas el kilometraje recorrido. El tiempo
minimo de reserva para el servicio de carsharing es de cuatro (4)
horas. Todos los Usuarios con cuenta activada podran acceder a
este servicio a través de la pagina web de UBEEQO o la
aplicacion mévil de UBEEQO.

Servicio de alquiler de vehiculos que se facturara por dias mas el
kilometraje recorrido. El tiempo minimo de reserva sera de un
(1) dia y el kilometraje minimo sera de doscientos (200)
kildbmetros, que se facturaran independientemente de si se
consumen o no.

Servicio de alquiler de vehiculos reservados en exclusiva para el
uso de determinada organizacion o empresa. Las Condiciones
Generales podran ser modificadas o completadas por otras
condiciones particulares, en virtud de lo acordado entre
UBEEQQO vy la organizacién o empresa a la que se le presta el
servicio.

Manual incluido en cada uno de los vehiculos de UBEEQO donde
se explican las instrucciones basicas del servicio, datos
particulares y documentacion del vehiculo, asi como el registro
de todos los dafios conocidos del vehiculo.



Accesorios

Estipulaciones

Hace referencia a todo equipamiento que permita el acceso y
completo uso del vehiculo, asi como a los complementos
prestados en su caso por UBEEQO. Son considerados accesorios,
aunque no de forma exhaustiva, la llave del coche y su
correspondiente llavero, lector de tarjetas,ordenador de a
bordo, radio, antena, cable MP3, GPS, silla infantil,
cadenas,transportin para mascotas, certificado del seguro del
vehiculo, copia del permiso de circulacién, parte de accidente,
Bluebook, manual del vehiculo, alfombrillas, rueda de repuesto
o pack de reparacidn, caja de herramientas,bandeja del
maletero, chaleco de seguridad, tridngulos de
sefializacion,tarjeta de carburante, tarjeta(s) de acceso al
parking y cable de carga de vehiculos eléctricos.

1. Condiciones para darse de alta en UBEEQO

1.1. Para celebrar el contrato de alta en UBEEQO, es necesario que el Cliente y/o
Usuario:

A. Cumplimente el formulario de registro y acepte las Condiciones
Generales a través de la pagina web de UBEEQO o de la aplicaciéon
movil de UBEEQO.

B.

C.

Tenga,

al menos, 19 afos de edad.

Adjunte copia de su carnet de conducir, que debe ser vélido en Espaiia,
estar en vigor y con la cantidad de puntos necesarios para poder
conducir. Son validos en Espaia los carnés de conducir propios de los

paises

miembros de la Unidn Europea y los extranjeros que se ajusten

a las siguientes condiciones:

a.

Los nacionales de otros paises que estén expedidos segun el
Anexo 9 del Convenio Internacional de Ginebra, de 19 de
septiembre de 1949 o segun el Anexo 6 del Convenio
Internacional de Viena de 8 de noviembre de 1968.

Los nacionales de otros paises que estén redactados en
castellano o vayan acompanados de traduccién oficial.



c. Los internacionales expedidos en el extranjero de
conformidad con el Anexo 10 del C. I. de Ginebra del Anexo 7
del C. I. de Viena ya citados o del Anexo E de la Convencion de
Paris de 24 de abril de 1926.

d. Los reconocidos en Acuerdos o Convenios bilaterales en los
gue Espafia sea parte segun las condiciones que en ellos se
indiquen. Todos los grupos anteriores tendran que reunir
ademas los siguientes requisitos:

Todos los grupos anteriores tendran que reunir ademas los siguientes requisitos:

a. Que el permiso en cuestidn se encuentre en vigor.

b. Que su titular tenga la edad requerida en Espafia para el
permiso que corresponda.

c. Que no hayan transcurrido 6 meses o mas desde que su titular
adquiera su residencia normal en Espafa; si no la hubiera
adquirido, los seis meses se contaran desde que el sujeto haya
entrado de manera regular en Espafia, para lo que UBEEQO
podra pedir cualquier documento acreditativo. Transcurridos
los seis meses citados, todos los permisos citados perderan su
vigencia, debiendo su titular obtener uno espanol de acuerdo
con los requisitos y superacion de las pruebas que
correspondan.

Si con posterioridad a la celebracién del contrato y durante su vigencia,
el carnet de conducir perdiera su validez por haber excedido el tiempo
de residencia del Usuario en Espafa o por cualquier otro motivo, el
Cliente serd responsable de cualquier tipo de sancién administrativa
derivada de la incorrecta identificacidn realizada por parte de UBEEQO
en caso de multa, a pesar de que la sancién sea impuesta a UBEEQO
como responsable subsidiario.

No serdn vdlidos para UBEEQO los permisos temporales, aun siendo
avalados por la Direccion General de Trafico. La informacidn relativa al
carnet de conducir del Usuario se conservara durante un periodo de
dos (2) afios con el objeto de proteger los intereses legitimos de
UBEEQO y para cubrir posibles responsabilidades del Usuario, aunque
este hubiera hecho uso de su derecho de rectificacion y cancelacion,
regulado por la LOPD.



1.2.

1.3.

D. Adjunte copia de su DNI/NIE y/o pasaporte, validos y en vigor. El
Usuario reconoce y se responsabiliza de que la documentacion enviada
corresponde con los datos introducidos en el formulario de alta.

La informacion relativa al DNI/NIE y/o pasaporte del Usuario se
conservard durante un periodo de dos (2) afios con el objeto de
proteger los intereses legitimos de UBEEQO y para cubrir posibles
responsabilidades del Usuario, aunque este hubiera hecho uso de su
derecho de rectificacidn y cancelacion, regulado por la LOPD.

E. Adjunte fotografia en que se vea con claridad su rostro y en la que
aparezca también un documento que acredite su identidad.

F. Registre en su cuenta personal de UBEEQO, una tarjeta de crédito o
débito con la que realizard los pagos de los usos del servicio. Los datos
completos de la tarjeta nunca seran accesibles por parte de UBEEQO.
El sistema cuenta con las garantias de seguridad necesarias y exigidas
por la UE en materia de comercio electrénico.

Cuando se dé de alta la tarjeta de pago, el sistema procedera a realizar
una reserva de una pequefa cantidad de dinero como protocolo de
comprobacion de su validez. En un plazo no superior a treinta (30) dias,
se realizara automaticamente la devolucion de dicha cantidad, no
suponiendo ningun coste para el Usuario/Cliente.

En caso de no coincidir los datos del Cliente con los de la tarjeta de
pago, el Cliente serd Unico responsable de las posibles acciones
administrativas, civiles o penales que de ello pueda derivar.

G. Adjunte un documento que acredite la condiciéon del Cliente como
titular de la cuenta bancaria donde se domiciliard el pago de los
recibos que le girara UBEEQO, solo en el caso excepcional de acordar
con UBEEQO la forma de pago mediante domiciliacion bancaria y bajo
las condiciones exigidas por UBEEQO discrecionalmente.

Bastara como comprobante de la vinculacion contractual el formulario
cumplimentado por el Cliente.

El Usuario y/o Cliente garantiza que los documentos proporcionados a UBEEQO
son verdaderos y exactos. UBEEQO se reserva el derecho de verificar los
documentos y de suspender o anular el contrato ante la sospecha de
documentacidn manipulada, inveraz o falsificada. Igualmente, UBEEQO se
reserva el derecho de denegar un alta o suspender un contrato si considera



2.

1.4.

1.5.

1.6.

qgue el interés de la empresa o de la comunidad de Usuarios pueden verse
perjudicados.

Con posterioridad a la celebracién del contrato y durante su vigencia, el
Usuario debera comunicar a UBEEQO en el plazo de quince (15) dias naturales,
la caducidad o suspensién temporal o definitiva de su permiso de conducir. Si
no lo hiciera asi, sera responsable directo y exclusivo de cuantos dafios y
perjuicios puedan causarse a UBEEQO o a terceros.

Asimismo el Usuario y/o Cliente deberd comunicar de inmediato a UBEEQQ, y
como maximo en un plazo de quince (15) dias naturales, cualquier
modificacion de numeracién, domicilio o categoria, que afecte a sus
documentos de identidad y a su permiso de conduccién, asi como las que
desee introducir o puedan afectar a la domiciliacién bancaria del pago de las
facturas que UBEEQQO le gire o, en su caso, a la/s tarjeta/s de crédito con cargo
a la/s cual/es se haya comprometido a realizar dichos pagos.

Para darse de baja en el servicio, bastara con que el Usuario, o en su defecto el
Cliente, lo comunique por escrito a UBEEQO a través de un correo electrénico
a info.es@ubeeqo.com o por correo postal a cualesquiera de las sedes de
UBEEQO. UBEEQO se reserva el derecho de suspender o dar de baja una
cuenta si considera que puede danar los intereses de la compafia sin
necesidad de comunicarselo previamente al Usuario ni al Cliente.

Condiciones de uso de la BlueCard/Smartcard

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

El mismo dia que se celebra el contrato o, en su defecto, en los siguientes dias,
el Usuario debe asociar a su cuenta una BlueCard/Smartcard que lo identifica
como Usuario de UBEEQO Yy le permite el acceso a los vehiculos previamente
reservados. En el caso de que el Usuario asi lo prefiera, la BlueCard/Smartcard
puede ser sustituida por una tarjeta inteligente andloga, siempre que reciba la
aprobaciéon de UBEEQO.

La BlueCard/Smartcard es propiedad de UBEEQO vy, una vez asignada a un
Usuario, es personal e intransferible.

La BlueCard/Smartcard se puede adquirir en cualquiera de los puntos de
distribucién asociados a UBEEQO y recogidos en la pagina web o aplicacién
movil. También se podra solicitar su envio a la direcciéon postal indicada por el
Usuario y/o Cliente. En cualquiera de los casos, para la obtencién de la
BlueCard/Smartcard, el Usuario debera abonar el cargo indicado en el ANEXO |
de las presentes Condiciones Generales.

El Cliente sera responsable frente a UBEEQO del uso indebido o negligente de
la BlueCard/Smartcard. UBEEQO se reserva el derecho de desactivar la
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BlueCard/Smartcard en el caso de incumplimiento de cualesquiera de las
obligaciones que el Usuario y/o Cliente, asume y acepta en este contrato, y
singularmente en caso de impago.

3. Reserva del vehiculo

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Para poder acceder a cualquiera de los vehiculos de UBEEQO, el Usuario
debera reservarlo con cardacter previo.

El Cliente o Usuario podra efectuar la reserva de vehiculos durante las 24 horas
del dia a través de la pagina web de UBEEQO o de la aplicacion moévil de
UBEEQQ. Para ello serd necesario indicar su clave de Usuario y contrasena.

Las reservas de carsharing pueden hacerse para periodos minimos de cuatro
(4) horas, con fracciones adicionales de quince (15) minutos de duracién
minima, y una duracién mdéxima de sesenta (60) horas en total. Las reservas de
Larga Distancia pueden hacerse para periodos minimos de un (1) dia, con
fracciones adicionales de quince (15) minutos de duracién minima, y para un
recorrido minimo de doscientos (200) kildbmetros.

El Usuario soélo tiene derecho de uso sobre el vehiculo reservado durante el
periodo de reserva, por lo que debera calcular con precisidon y prudencia su
duracion.

El tiempo de utilizacion del vehiculo reservado abarcara desde el momento de
comienzo de la reserva (coincida o no con el momento de recogida efectiva
del vehiculo por el Usuario) hasta el momento de la devolucidn del vehiculo en
el mismo punto de recogida.

El cdmputo de los kildmetros recorridos por el vehiculo tendra en cuenta el
tiempo de utilizacidon del mismo y no el tiempo reservado.

Una vez realizada la reserva, el Cliente o Usuario podrd modificarla o anularla a
través de la pagina web de UBEEQO o la aplicacion mévil de UBEEQO siempre
gue se cumplan los siguientes requisitos:

A. Anulaciones: Se puede anular una reserva de carsharing (CS) hasta dos
(2) horas antes del inicio de la misma. La anulacién no comportara
cargo alguno. Para reservas de Larga Distancia (LD), la anulacidon sin
penalizacion debe realizarse dos (2) dias antes del inicio de la misma.

B. Reducciones: Se puede reducir el tiempo de reserva hasta treinta (30)
minutos antes del inicio de la misma. La reducciéon de reserva no
comportard cargo alguno. Este mismo criterio se aplicara tanto a las
reservas de carsharing (CS) como a las de Larga Distancia (LD).



3.8.

3.9.

C. Ampliaciones: Se puede prolongar el tiempo de reserva hasta treinta
(30) minutos antes del fin de la misma, siempre que el coche esté
disponible. La ampliacién de reserva no comportard cargo alguno por si
misma, aunque si se hard el cargo correspondiente al tiempo extra.

En caso de que el tiempo de utilizacion del coche exceda del tiempo de
reserva, se aplicara el recargo indicado en el ANEXO I.

UBEEQO siempre confirmara la reserva, asi como su anulacién, reduccion o
ampliacién, mediante un correo electrdnico y/o SMS al Usuario o Cliente en el
tiempo mas breve posible. El correo electrénico incluird informacién sobre el
vehiculo reservado, el lugar de recogida y el horario de reserva. El Usuario
debera verificar la recepcion del correo electrénico y/o SMS de la reserva,
ademds de confirmar que los datos de la misma (horario, vehiculo,
aparcamiento, etc.) son correctos.

4. Limitaciones generales en el uso de los vehiculos por el Usuario.

4.1.

4.2.

Los vehiculos de UBEEQO solo pueden ser utilizados por el Usuario para los
fines y en las condiciones que le sean propios segln sus caracteristicas y
naturaleza de aquellos. El Cliente serd personalmente responsable (sin
perjuicio de su derecho de repetir, en su caso, contra el Usuario por él
autorizado) de cualquier uso del vehiculo para fines o en condiciones distintos
de los que le sean propios, incluyendo en esta responsabilidad la posible
pérdida de la cobertura del seguro que UBEEQO tiene contratado para todos
los vehiculos.

En particular, y sin que tenga cardcter exhaustivo, ninglin vehiculo podra ser
utilizado:

A. En estado de sobrecarga (de personas o cosas) respecto de la maxima
gue tenga fijada el fabricante.

B. Para la traccion de cualquier otro vehiculo, ya sea para empujarlo,
desplazarlo o remolcarlo.

C. Paratransportar productos peligrosos o ilegales.

D. Para transportar, consumir o mercadear con sustancias
estupefacientes.

E. Para el transporte remunerado de viajeros o mercancias.



4.3.

F. Para circular por lugares distintos de los destinados oficialmente para
la circulacién vial ordinaria (como, por ejemplo, senderos, pistas de
montafa o circuitos de velocidad).

G. Con fines docentes (en particular, para ensefiar a conducir a
cualesquiera terceros).

H. En competiciones deportivas, manifestaciones y/o demostraciones o
espectaculos de cualquier clase si no se tiene la aprobacién especifica y
por escrito de UBEEQO.

I. Fuera de los limites del territorio de la peninsula de Espafia sin
autorizacién expresa de UBEEQO. En caso contrario, UBEEQO tendra
derecho a aplicar los recargos indicados en el ANEXO I.

En caso de que Ubeeqo, a su entera discrecién, conceda al Usuario esta
autorizacién expresa para utilizar el vehiculo fuera de los limites del territorio
de la peninsula de Espafia ("Salida Autorizada") serad valida Unicamente para
uno o mas de los siguientes paises, expresamente autorizados: Portugal,
Francia, Andorra, Gibraltar, Italia ("Paises Autorizados").

n_march

elementales de uso del mismo.

5.1.

5.2.

5.3.

El Usuario debera recoger el vehiculo que tenga reservado en el lugar que se le
haya indicado en la confirmaciéon de su reserva, devolviendo el vehiculo al
mismo punto al finalizar el uso.

Si el Usuario no pudiera disponer del vehiculo reservado en el lugar y hora
fijados en la confirmacidn de la reserva, ya sea por retraso en la devolucidn del
vehiculo por parte del anterior Usuario o por cualquier otra causa, deberd
comunicarlo inmediatamente a UBEEQO a través de la linea de asistencia
telefénica. Si el Usuario afectado tuviera que desplazarse a otro lugar de
recogida, UBEEQO podra optar por poner a su disposiciéon el medio de
transporte necesario para realizar el desplazamiento o correr con los gastos de
dicho desplazamiento, para lo que el Cliente deberd presentar el justificante
del pago realizado. En cualquier caso, el Cliente no podra exigir
responsabilidades a UBEEQO de ningun tipo, mas alla de la devolucion
pertinente del pago realizado por los servicios de UBEEQO que finalmente no
se ofrecieran.

Antes de poner en marcha el vehiculo, y por su propio interés, el Usuario debe
efectuar una comprobacién del estado del vehiculo y de sus accesorios, tanto
en el exterior como en el interior. Si detectase alguna anomalia, desperfecto o
dafio, debera reportarlo siguiendo las instrucciones explicativas recogidas en el
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Bluebook de cada vehiculo. Asi evitard que puedan ser imputados tales
anomalias, desperfectos o dafios.

El coche contara con algun sistema que le permitird salir y entrar del/al parking
en el que se encuentra ubicado. En caso de ser necesario, la descripcion de su
funcionamiento se explica en un adhesivo situado en el exterior del parasol del
conductor. La extraccion de tickets para entrar o salir sin causa justificada y
autorizacion previa de UBEEQO podra conllevar la correspondiente sancién
indicada en el ANEXO |I.

Durante el tiempo de uso del vehiculo reservado, el Usuario debera dejarlo
cerrado siempre que salga del mismo, para lo que utilizard la llave del vehiculo
y no la BlueCard/Smartcard.

El Usuario debera ser diligente con la devolucion del vehiculo, tanto en la hora
como en el lugar de entrega y el estado del mismo, con el fin de no perjudicar a
otros Usuarios. En caso contrario, UBEEQO tendra derecho a aplicar los
recargos indicados en el ANEXO I.

UBEEQO se encargara de la limpieza de los vehiculos con una periodicidad
razonable y de las operaciones de mantenimiento segun las recomendaciones
del fabricante. En caso de que durante la reserva el vehiculo se ensucie interna
o externamente mas de lo razonablemente esperable por su normal uso, el
Usuario debera efectuar las operaciones de limpieza oportunas antes de
devolverlo. Si no lo hiciese, se le aplicara al Cliente el recargo indicado en el
ANEXO 1.

Sin perjuicio de lo anterior, y con el fin de evitar dafios mayores en el vehiculo,
el Usuario tiene la obligacion de comprobar que el estado del coche en el
momento de su recogida garantiza la seguridad operativa y en carretera. En
caso de realizarse un viaje de Larga Distancia, el Usuario debe comprobar los
liguidos de funcionamiento y la presion de los neumaticos de forma periddica
y, en caso de que sea necesario, hacer los ajustes precisos.

El Usuario debera detenerse inmediatamente en caso de que se encienda una
luz en el cuadro de mandos, y contactar con UBEEQO para valorar si debe
continuar con el uso del vehiculo.

5.10.Queda prohibido deshabilitar el airbag de pasajero, salvo que se viaje con una

sillita de nino. Al finalizar |a reserva, la responsabilidad de activar de nuevo el
airbag sera del Usuario.

5.11.Segundo Conductor: El Cliente podrd autorizar a un tercero distinto al Usuario

titular de la reserva a conducir el coche reservado, solo para reservas de Larga
Distancia (LD). Para ello, debera enviar a info.es@ubeego.com el documento

11



de autorizacion que figura en el ANEXO Il debidamente cumplimentado,
firmado y fechado, asumiendo todas las limitaciones y responsabilidades que
en él se detallan. Ademas de cumplir con las condiciones incluidas en el
documento de autorizacidn, para que un tercero distinto al Usuario titular de
la reserva pueda conducir cualquiera de los vehiculos de UBEEQO debe ser
Cliente de UBEEQO. El Cliente serd totalmente responsable y pagard a
UBEEQO todos los costes (incluyendo danos, penalizaciones especiales y otros
recargos) que puedan surgir como resultado del uso del vehiculo por el
Segundo Conductor.

5.12.UBEEQO pone a disposicion de los Usuarios un teléfono de asistencia para

emergencias o siniestros. La utilizacion de este teléfono de emergencias para
casos que no son considerados como tal por UBEEQO conllevara el recargo
indicado en el ANEXO I.

Carburante

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

El carburante estd incluido en el precio del servicio.

Para repostar carburante, el Usuario utilizard la tarjeta ubicada en la guantera
del vehiculo. Terminado el repostaje, el Usuario pagard con dicha tarjeta y
volvera a depositarla en su ubicacién original.

La tarjeta de carburante, sdlo puede ser utilizada para repostar en el vehiculo
al que pertenece. No estad autorizado ningun otro pago ni el repostaje en un
vehiculo diferente. El incumplimiento de esta obligacién supondrd el recargo
indicado en el ANEXO I.

Si la tarjeta de carburante no se encontrase en la guantera, o algin problema
técnico impidiera su uso, el Cliente pagard el carburante y enviara el
correspondiente justificante para su reembolso a UBEEQO. Para que sea valido,
el justificante de pago deberd indicar la cantidad, tipo de carburante
suministrado, fecha del suministro e importe, ademas de la matricula del
vehiculo.

La tarjeta para repostar carburante soélo puede ser utilizada en las
estaciones de servicio sitas en Espafa y Andorra que pertenezcan a la red
de la entidad emisora de dicha tarjeta (Solred). Si el usuario repostara
carburante en una gasolinera no perteneciente a esta red (Repsol, Campsa
o Petronor), UBEEQO reembolsara el importe del ticket, siempre que sea
solicitada la factura correspondiente en la gasolinera a nombre de, Blue
Sostenible S.L. , CIF: B86038064, calle Gran Via 69, 28013 Madrid y
presentada en tiempo y forma junto al ticket que incluya la cantidad
suministrada, tipo de carburante, fecha del suministro e importe y la
anotacion de la matricula del coche repostado. La gestiéon del reembolso
del importe, le supondra al cliente el recargo indicado en el ANEXO 1.
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6.6.

6.7.

Al terminar su reserva, el Usuario debe dejar el depdsito de carburante con, al
menos, un cuarto (1/4) de su capacidad. El incumplimiento de esta obligacion
supondrd el recargo indicado en el ANEXO I.

El Usuario es responsable de repostar el carburante adecuado para el vehiculo.
En caso de incumplimiento o error, el Cliente debera pagar los costes derivados
de vaciar el depdsito del combustible inadecuado, asi como del llenado con
combustible adecuado, costes de reparacion del vehiculo si fuese necesario,
costes de transporte y coste de repostar de nuevo el depédsito completo del
coche, ademads del tiempo de inmovilizacidn del vehiculo hasta un maximo de
cuatro (4) dias. Todos estos costes, recargos o penalizaciones estan indicados
en el ANEXO | y serdn debidamente documentados, justificados y facturados
por UBEEQO.

7. Complementos

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

UBEEQO pone a disposicion de sus Usuarios diferentes complementos tales
como sillas infantiles, cadenas y transportines para mascotas de pequefio
tamafo.

En caso de que un Usuario quiera utilizar alguno de estos complementos
debera solicitarlo mediante una llamada telefénica al 912820915 con una
antelacién minima de veinticuatro (24) horas, de lunes a jueves, siempre que
no sea festivo, y siempre en horario de atencién telefénica.

En esa llamada telefénica, el Usuario debera indicar el complemento que
desea utilizar, el nimero de la reserva en la que hard uso del complemento, asi
como el parking y el horario de recogida del vehiculo reservado.

UBEEQO no garantiza la disponibilidad del complemento o complementos
solicitados, pudiendo denegar la solicitud.

UBEEQO se encargard de poner a disposicion del Usuario el complemento
solicitado, una vez haya sido aceptada la solicitud.

El Usuario es Unico responsable de la correcta colocacion del complemento.

Las personas de estatura igual o inferior a 135 centimetros que viajen en el
vehiculo deberdn ir debidamente ancladas al dispositivo obligatorio
homologado de acuerdo a su peso y talla. De no ser asi, el Usuario sera el
Unico responsable de las consecuencias administrativas, civiles y penales que
pudieran derivarse.

Cualquier complemento es considerado como un accesorio del vehiculo. El
Usuario es responsable de su buen uso, asi como de su correcta recepcién y
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8.

7.9.

devolucién. Cualquier dafio y/o perjuicio que puedan sufrir los complementos,
ya sea por robo, hurto o desaparicidn, supone el correspondiente recargo
indicado en el ANEXO I.

En caso de que durante la reserva el complemento se ensucie mds de lo
razonablemente esperado por su normal uso, el Usuario deberd realizar las
operaciones de limpieza oportunas antes de devolverlo. Si no lo hiciese, se le
aplicard al Cliente el recargo indicado en el ANEXO I.

7.10.Los complementos tienen un coste asociado que se indica en el ANEXO .

Seguro de los vehiculos, coberturas y obligaciones del Cliente en relacidn
con el seguro.

8.1.

8.2.

8.3.

Todos los vehiculos de la flota de UBEEQO cuentan con un seguro a todo riesgo
gue, en caso de accidente, cubre la responsabilidad civil obligatoria, la
responsabilidad civil complementaria, los dafios personales del conductor
(siempre que sea el Usuario titular de la reserva o tenga la autorizacién
descrita en la disposicién 5.11.) y demas ocupantes del vehiculo y los dafios al
propio vehiculo. Independientemente del mismo, se tendrd en cuenta lo
indicado en la disposicion 9 de las presentes Condiciones Generales sobre
Franquicias y la reduccion de responsabilidad del Cliente.

En cada reserva, el vehiculo alquilado por el Cliente cuenta con un seguro a
todo riesgo con franquicia, con la posibilidad de contratar la reduccion de la
franquicia.

Independientemente del tipo de seguro y reduccion de franquicia contratada,
la cobertura del seguro NO cubre, en ningln caso:

A. Pinchazos o reventones de neumaticos en ningun supuesto.
B. Dafios en los bajos, techo e interior del vehiculo.

C. Cualquier dafio o desperfecto producido por el mal uso del vehiculo
por parte del conductor o cualquiera de los ocupantes, incluido el
desgaste del embrague.

D. Los dafios y/o perjuicios, propios o de terceros, que pueda sufrir el
Usuario y/o acompafiantes por el robo o hurto de objetos personales
dejados o abandonados en el interior del vehiculo.

E. Los dafios y/o perjuicios que puedan sufrir los accesorios del coche, ya
sea por motivo de robo, hurto o desaparicién.
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F. Los dafios y/o perjuicios, propios o de terceros, que se produzcan como
consecuencia de la conduccion del vehiculo por el Usuario en
condiciones contrarias a las normas de trafico, circulacién de vehiculos
a motor y seguridad vial, especialmente cuando la conduccién se
produzca bajo los efectos del alcohol o cualquier otra droga.

G. Los dafos y/o perjuicios, propios o de terceros, que se produzcan como
consecuencia de la conduccién del vehiculo por el Usuario superando
las limitaciones indicadas en la disposicién 4.2.

H. Los dafios y/o perjuicios, propios o de terceros, que se produzcan como
consecuencia de la conduccién del vehiculo por un tercero que no sea
Usuario autorizado de UBEEQO, en cualquier supuesto, cuente o no
con el consentimiento del Cliente o Usuario, o si el Usuario dejara
abandonado el vehiculo.

I. En cualquiera de estos supuestos, el Cliente (o su representante en
caso de ser persona juridica) sera exclusiva y personalmente
responsable de cuantos dafios y/o perjuicios pueda sufrir el vehiculo,
los ocupantes del mismo o cualesquiera terceros, sin perjuicio de su
derecho a repetir contra el Usuario a quien sea personalmente
imputable la causacién de tales dafios o perjuicios (ver ANEXO ).

8.4. Si el Usuario fuera responsable de un accidente o siniestro que implique la
inmovilizacién del vehiculo para su reparacion, el Cliente estard obligado a
pagar a UBEEQO la cantidad indicada en el ANEXO |. En caso de que existan
dudas sobre la responsabilidad del accidente, UBEEQO se reserva el derecho
de retener del método de pago del Cliente la cantidad de dinero
correspondiente a la franquicia vy, en su caso, al recargo por inmovilizacién.

8.5. La cobertura territorial del seguro contratado para la flota de UBEEQO,
comprende exclusivamente el territorio de la peninsula de Espaiia. En el caso
de que la UBEEQO autorice al Usuario la Salida Autorizada a los Paises
Permitidos, el Usuario deberd pagar una de las siguientes tasas:

A. Seguro de Salida Autorizada de Cobertura Parcial por un monto de cien
(100) euros. Dicho seguro no cubre los gastos de repatriacién del
vehiculo.

B. Seguro de Salida Autorizada de Cobertura Completa por un monto de
doscientos cincuenta (250) euros. Este seguro cubre plenamente los
gastos de repatriacién del vehiculo.

9. Franaquicia y reducciéon de responsabilidad del Cliente
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9.1. El seguro incorpora una franquicia que variara segun la categoria de coche, la

edad del conductor y sus afios de experiencia conduciendo, asi como otros
criterios.

CATEGORIA DEL VEHICULO PLAN URBAN, EASY Y YOUNG DRIVER

9.2.

9.3.

9.4.

MAS DE 1 AN MENOS DE 1 AN
S © oS © Entre 19 y 22 afios

CARNET DE CARNET
SMALL €395 €695 € 995
MEDIUM € 495 €895 € 1095
LARGE € 595 € 1095 € 1495
VAN € 695 €1295 €1795
FAMILY € 1095 € 1695 € 2195
ECO € 1495 € 2095 € 2595
ZERO € 1895 € 2495 € 2995

Cuando se produzca un dafio cuyo importe de reparacion sea igual o inferior a
la correspondiente franquicia, sera el Cliente quien lo asuma (sin perjuicio de
su derecho a repetir, en su caso, contra el Usuario responsable del accidente),
siéndole facturado por UBEEQO. En el ANEXO Il se recoge el baremo de
precios minimos y mdaximos de referencia para la reparacidn o sustitucion de
los principales elementos del vehiculo.

UBEEQO se reserva el derecho a decidir y fijar los plazos para la reparacién de
los vehiculos.

No obstante, lo previsto en el apartado anterior, el Cliente puede contratar, en
beneficio propio y, en su caso, de los Usuarios que formen parte de su cuenta,
la eliminacidn de sus responsabilidades durante doce (12) meses por razén de
la franquicia acabada de indicar. Para ello debera haber hecho con caracter
previo el pago de una cantidad que podrd variar segun el plan de precios que
tenga adjudicado:

A. Para el plan URBAN, la reduccién de responsabilidad se hard efectiva
con el pago a UBEEQO de la suma de noventa y nueve (99) euros
anuales y, en su caso, noventa y nueve (99) euros anuales mas por cada
Usuario que el Cliente tenga autorizado.

B. Para el plan EASY y el plan YOUNG DRIVER, la reduccion de
responsabilidad se hara efectiva con el pago a UBEEQO de la suma de
ciento cuarenta y nueve (149) euros anuales y, en su caso, ciento
cuarenta y nueve (149) euros anuales mas por cada Usuario que el
Cliente tenga autorizado.
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9.5. Independientemente del plan de precios adjudicado, el Cliente, personalmente
o a través de un Usuarioautorizado por él, podra contratar la eliminacidn de
sus responsabilidades por razéon de la franquicia antes indicada para una
reserva de carsharing en concreto pagando una cantidad variable y
proporcional al coste del tiempo reservado. Esta cuantia se especificara justo
antes de confirmar la reserva.

Esta opcion también estard disponible para los servicios de Larga Distancia, en
cuyo caso la cantidad a pagar sera de 3,90€ por las primeras veinticuatro (24)
horas de reserva y, a partir de ahi, 3,90€ por cada periodo extra igual o menor
a veinticuatro (24) horas.

9.6. En el caso de haber tenido en el transcurso de un afio natural tres (3) o mas
siniestros, o si la suma de los costes de reparacion de los siniestros
ocasionados en ese tiempo superase los mil (1000) euros, UBEEQO podra
suspender cualquier reduccion de responsabilidad contratada por el Cliente
y/o Usuario, asi como su derecho a contratar cualquier modalidad de
reduccién de responsabilidad en el futuro.

9.7. En los supuestos recogidos en el apartado 9.4 y 9.5, y siempre que se haya
contratado alguna modalidad de reduccién de responsabilidad, el pago de
todas las reparaciones cuyo coste quede por debajo del valor de la franquicia
del seguro, serd asumido por UBEEQO.

9.8. El seguro no cubrirad cualquiera de los dafios indicados en el apartado 8.3., aln
habiéndose producido el pago correspondiente a la reduccién de
responsabilidad. La reduccion de responsabilidad no exime del pago derivado
de la inmovilizacion del vehiculo que se especifica en el apartado 8.4.

9.9. UBEEQO se reserva el derecho a sacar productos o promociones con
condiciones particulares de franquicia o reduccién de responsabilidad.

10. Comunicaciones a dirigir por el Usuario a UBEEQO en todo caso de desperfectos,

averias, accidentes, robo o mal estado del vehiculo.

10.1.En todo caso de desperfectos o pequefias averias (no inmovilizantes del
vehiculo), el Usuario debera comunicarse de inmediato con UBEEQO a través
de la linea telefénica de asistencia o a través de un correo electrénico a
info.es@ubeego.com. A falta de esta comunicacién, UBEEQO considerara
responsable del desperfecto o averia al ultimo Usuario que haya utilizado el
vehiculo antes de su deteccidn (y, consecuentemente, al Cliente del que el
citado Usuario dependa).

17



10.2.Al principio de cada reserva, el Usuario es responsable de reconocer los
posibles dafios o desperfectos que tenga el vehiculo y, en caso de encontrar
alguno, deberd seguir las instrucciones explicativas recogidas en la seccion
Control de dafos del Bluebook.

10.3.En caso de averia inmovilizante del vehiculo, el Usuario deberda comunicarlo de
inmediato a UBEEQO a través de la linea telefénica de asistencia. UBEEQO se
ocupara de ayudar al Usuario a resolver la averia y, en caso de que no pueda
ser resuelta por UBEEQO, se enviard un vehiculo de asistencia en carretera. El
Usuario nunca podrd abandonar el vehiculo averiado hasta que la compaiiia
aseguradora haya solucionado la averia o haya recogido el coche. En caso
contrario, se aplicara el recargo indicado en el ANEXO |, independientemente
del responsable de la incidencia.

10.4.En todo de accidente:

A.

0

El Usuario rellenara el correspondiente parte de accidente (incluido
entre la documentacién general del vehiculo), siendo lo mas explicativo
posible. A continuacion lo remitird a UBEEQO por correo postal, email
o por cualquier otro medio que garantice su recepcioén.

El Usuario lo comunicara a UBEEQO a través de la linea telefonica de
asistencia a la mayor brevedad posible, a fin de que UBEEQO pueda
iniciar los tramites que correspondan ante la compaiiia aseguradora.

El Usuario no deberd firmar ninguiin reconocimiento de culpa.

En caso de no comunicar el accidente o siniestro, ni remitir el parte
correspondiente en las doce (12) horas posteriores al mismo, al Cliente
se le aplicard el recargo indicado en el ANEXO I; en este caso, el Cliente
correrd con cuantos dafios y perjuicios (propios o de terceros) se hayan
producido. En cualquier caso, el Cliente mantendra su derecho a
repetir los costes que considere contra el Usuario por él autorizado a
quien pudiese ser imputable el siniestro en calidad de conductor del
vehiculo.

El Cliente, el Usuario, ni un tercero, podran decidir ni encargar la
reparacion del vehiculo siniestrado sin la expresa conformidad y
autorizacién por escrito de UBEEQO.

UBEEQO podra cobrar en concepto de gastos de gestion administrativa
de accidente la cuantia indicada en el ANEXO I.

10.5.En caso de robo del vehiculo:
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A. El Usuario esta obligado a comunicarlo a UBEEQO a través de la linea
telefénica de asistencia y a denunciar el robo a la Policia en el plazo
maximo de doce (12) horas, a contar desde que tenga conocimiento
del mismo, incluso si el vehiculo ya fuese posteriormente encontrado.

B. Con independencia de lo anterior, el Usuario o el Cliente remitiran, en
el plazo méximo de veinticuatro (24) horas, una copia de la denuncia
formulada a la Policia. Si el incumplimiento de esta obligacién diese
lugar a la denegacién de cobertura del seguro por parte de la compaiiia
aseguradora, el Cliente (sin perjuicio de su derecho a repetir contra el
Usuario que en el momento del robo tenia reservado el coche)
respondera exclusiva y personalmente de todos los dafios y/o
perjuicios que ello cause a UBEEQO o a terceros.

10.6.La contratacién de cualquier reduccidon de responsabilidad del seguro, no
exime al Cliente de las obligaciones de comunicacidn descritas en la presente
disposicion.

10.7.Si el Usuario y/o Cliente considera que la evaluacién de cualquier caso de
desperfecto, averia, accidente, robo o mal estado del vehiculo es incorrecta o
atenta contra sus derechos como consumidor, puede proponer una nueva
evaluacion por parte de un segundo perito independiente. En este caso, el
Cliente debera correr con los gastos derivados del segundo peritaje.

11. Plan de precios.

11.1.Al aceptar las presentes Condiciones Generales, el Cliente acepta igualmente
la tarificacién que se haga de cada uno de los usos que él - o los Usuarios que
autorice - realicen con UBEEQO.

11.2.Para los usos del servicio de ‘Carsharing’:

A. El Cliente podra optar entre dos planes con diferente tarificacion vy
condiciones:

a. Plan URBAN (con cuota). Supone el pago de una cuota fija de
caracter mensual. En ningln caso se procederda a la
devolucidn, total o parcial, por parte de UBEEQO de ninguna
cuota ya abonada. El pago de cuota es condicién obligada para
gue un Usuario sea considerado como Premium. Para mas
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informacidn, consultar las paginas de precios de UBEEQO para
‘Carsharing’:

e Precios en Madrid:
https://global.ubeeqo.com/es-es/car-sharing-madrid/p
recios

e Precios en Barcelona:
https://global.ubeeqo.com/es-es/car-sharing-barcelon
a/precios

b. Plan EASY (sin cuota). Exenta de cualquier tipo de cuota fija.
Para mas informacién, consultar las paginas de precios de
UBEEQO para ‘Carsharing’.

® Precios en Madrid:
https://global.ubeeqo.com/es-es/car-sharing-madrid/p
recios

® Precios en Barcelona:
https://global.ubeeqo.com/es-es/car-sharing-barcelon
a/precios

c. Plan YOUNG DRIVER (sin cuota). Esta disponible
exclusivamente para el Young Driver hasta que haya alcanzado
la edad de 21 afios. Cuando el Young Driver cumpla la edad de
21 aios, por defecto, se le aplicara el Plan EASY. Los precios en
Madrid y en Barcelona estan disponibles en el Anexo IV de las
presentes condiciones generales.

B. Cuando un Cliente (a excepcion del Young Driver) crea su cuenta, por
defecto, se le aplicara el Plan EASY. En cualquier momento, el Cliente y/o
Usuario puede cambiar a otro plan de precios.

C. Los precios pueden variar segln su categorizacion o segun la ciudad en la
que se ubique el coche reservado.

11.3. Para los usos del servicio de ‘Larga Distancia’:

A. El precio por dia y kildmetro de los usos de Larga Distancia no se veran
condicionados por el plan de precio que tenga adjudicado el Usuario.
Para mds informacidn, consultar la pdgina de precios de UBEEQO para
‘Larga Distancia’:

® Precios en Madrid:
https://global.ubeeqo.com/es-es/car-sharing-madrid/p
recios
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® Precios en Madrid para el Young Driver estan
disponibles en el Anexo IV de las presentes condiciones
generales.

® Precios en Barcelona:
https://global.ubeego.com/es-es/car-sharing-barcelon
a/precios

® Precios en Barcelona para el Young Driver estan
disponibles en el Anexo IV de las presentes condiciones
generales.

B. UBEEQO se reserva el derecho a emitir descuentos o promociones
sobre los precios publicados para el servicio de ‘Larga Distancia’.

11.4. Cualquiera de los planes y precios anteriormente indicados podra ser
modificado por UBEEQO en cualquier momento. Cualquier modificacién en el
plan de precios, sera notificada por escrito al conjunto de Clientes y Usuarios
que se vean afectados mediante correo electrénico, remitiéndole a los nuevos
precios publicadas en la web. Estos cambios no se aplicardn con caracter
retroactivo respecto a reservas efectuadas y ya consumidas o en curso.

11.5.El precio del Segundo Conductor segun la seccidon 5.11. es de tres (3) euros
por dia.

12. Facturacion y pago de facturas.

12.1.Las facturas por servicios prestados (incluidos en su caso los recargos
indicados en el ANEXO | y en los que el Usuario y/o Cliente haya incurrido, asi
como las reducciones de responsabilidad de la franquicia del seguro y otros)
se expediran por UBEEQO por cada uso realizado del servicio durante los
siguientes dias a la finalizacién del mismo.

12.2.El cargo a la tarjeta de pago indicada por el Cliente se realizard
automaticamente y en dos tiempos: se cargara primero el coste relativo al
tiempo de reserva una vez se haya confirmado la misma; al finalizar el uso, se
hard el cobro de la cantidad que reste hasta llegar al coste total del uso.
UBEEQO podrd gestionar todos los pagos a través de su matriz UBEEQO
INTERNATIONAL SASU, mediante la Plataforma y aplicacién que la misma
desarrolle. Los pagos podran efectuarse directamente a través de la propia
pagina web de UBEEQO.

12.3.En caso de que el Cliente cuente con alglin cddigo promocional o descuento
en vigor, este se tendra en cuenta en la segunda parte del cargo. En cualquier
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caso, UBEEQO se reserva el derecho de suspender parcial o totalmente la
validez de cualquier cédigo promocional, de forma temporal o definitiva.

12.4.El Cliente autoriza a UBEEQO y a su matriz UBEEQO INTERNATIONAL SASU a
conservar de manera temporal los datos de la tarjeta de pago, siempre que
guede alguna cantidad a adeudar.

12.5.Para los casos excepcionales pactados con UBEEQQO, discrecionalmente y bajo
sus condiciones, las facturas se expediran por meses naturales vencidos, se
remitirdn al Cliente por correo electrénico y seran pagaderas dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de su expedicidn, con cargo a la cuenta
bancaria en que su pago haya sido domiciliado. De ser asi, y salvo caso
excepcional determinado por UBEEQO de forma discrecional, UBEEQO podra
exigir la fianza indicada en el ANEXO |, como seguro de pago para consumos
posteriores del Cliente.

12.6.El impago por parte del Cliente de cualquier factura determinara la suspension
inmediata del derecho a efectuar nuevas reservas y la anulaciéon de las
reservas alin no consumidas o en curso, efectuadas por el propio Cliente o por
cualquier Usuario autorizado por él. Esta medida se mantendra hasta que el
Cliente regularice su situacion.

12.7.El impago de cualquier factura generara la aplicacion del correspondiente
recargo por gestion administrativa que se indica en el ANEXO |.

12.8.Si el Cliente no regularizase su situacién con UBEEQO en el plazo de un (1)
mes, UBEEQO podrd emitir al mes siguiente, o durante los siguientes meses,
una factura en concepto de recargo especial adeudado y en concepto de
recargo por gastos administrativos y legales de gestidn del impagado, siendo la
cuantia maxima la indicada en el ANEXO |I.

12.9.El impago reiterado de facturas, con un minimo de dos de ellas sucesivas o
alternas, podra ser causa suficiente de resolucién de contrato.

12.10. Cualquier reclamacién por disconformidad con cualquier factura, deberd ser
cursada por el Cliente a UBEEQO en el plazo maximo de quince (15) dias,
contados desde la fecha de expedicion de la factura, y por escrito por correo
electrénico o postal. Transcurrido el indicado plazo, la factura se entendera
aceptada por el Cliente.

13. Recargos especiales.
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13.1.UBEEQO aplicard en cada factura los recargos especiales que correspondan,
cuando se hayan producido uno o varios de los hechos que las justifican y que
se precisan, asi como sus respectivos importes en euros, en el ANEXO I.

13.2.El ANEXO | es un listado indicativo, pero no exhaustivo, de las incidencias que
pueden producirse en la ejecuciéon o consumo de cualquier reserva efectuada,
pero no prevé todas las incidencias que pueden dar lugar a costes adicionales
que el Cliente tenga obligacion de soportar, segun las presentes Condiciones
Generales y las particulares del contrato.

13.3.UBEEQO no tendra obligacién de comunicar con caracter previo el cobro de
cualquiera de los recargos especiales, aunque si deberd enviar al Usuario y/o

Cliente la factura correspondiente.

14. Politica de privacidad.

14.1.Todos los datos personales del Cliente y de los Usuarios autorizados por él, asi
como de terceros relacionados con el uso y conduccién de los vehiculos de la
flota de UBEEQO, se conservardn y administraran en una base de datos de
cuya custodia y correcta administraciéon es responsable exclusiva UBEEQO,
siendo direccion de correo electronico a este efecto el de
info.es@ubeeqo.com , la cual podrd encomendar dicha custodia asimismo a
su matriz UBEEQO. UBEEQO se compromete a utilizar esa base de datos
exclusivamente con los siguientes fines, con respeto en todo caso de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y de la normativa de su desarrollo:

A. La formalizacion, cumplimiento y ejecucién del contrato de carsharing
celebrado entre el Cliente y/o Usuario y UBEEQO, incluyendo en todo
caso la notificacion de esos datos a la compafiia aseguradora de la flota
de vehiculos de UBEEQO, al Registro de Vehiculos de la Direccion
General de Trafico y, en su caso, a las Fuerzas de Seguridad del Estado,
Autondmicas o Locales y a los érganos de la Administracidn de Justicia.

B. La remision al Cliente y/o Usuario de informacidon comercial sobre
nuevos servicios o actividades que pueda desarrollar UBEEQO o
cualquier entidad participada por ella mayoritariamente.

C. El tratamiento de informaciéon de caracter personal del Cliente, del
Usuario o de terceros que fuese imprescindible para tramitar
siniestros, accidentes, denuncias o0 actuaciones judiciales o
administrativas que puedan originarse como consecuencia del uso y
circulacion de los vehiculos cuyo uso haya sido cedido por UBEEQO,
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incluyendo en este caso el tratamiento y transmision de datos
considerados como de salud.

D. La emisién de los datos personales del Cliente a cualquier entidad para
que UBEEQO pueda lograr la recuperacion de deudas de aquél en
situacion de demora, incluso la emision de los mismos datos,
exclusivamente en supuestos de morosidad del Cliente, a entidades
gue gestionan bases de datos de morosidad y solvencia patrimonial.

14.2.UBEEQO no cederd en ningun caso (salvo los casos indicados en la disposicién
14.1) los datos del Cliente, ni de los Usuarios designados por este, ni de
terceros, que obren en su fichero, a los que sdlo tiene acceso el personal
dependiente de UBEEQO que tiene encomendadas las relaciones comerciales
con los Clientes y/o Usuarios. Si el Cliente y/o Usuario no desea que sus datos
personales sean tratados con la finalidad prevista en el apartado 14.1.B.,
debera hacérselo saber a UBEEQO mediante correo electréonico o postal o
bien, desactivar esa opcion en el menu personal del Cliente y/o Usuario.

14.3.El Cliente, asi como los Usuarios designados por él, podran ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacion, modificacién, cancelacidon y oposicidon en
relacion con sus datos de caracter personal mediante comunicacién escrita
dirigida al responsable de la custodia y mantenimiento de la base de datos
indicado en la estipulacion 14.1. y a la direccién de correo electrdnico indicada
en la misma.

14.4.Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, UBEEQO se reserva el
derecho de conservar la informacidn relativa al carnet de conducir y al DNI,
NIE y/o pasaporte del Usuario durante un periodo de dos (2) afios con el
objeto de proteger los intereses legitimos de UBEEQO y para cubrir posibles
responsabilidades del Usuario, aunque este hubiera hecho uso de su derecho
de rectificacién y cancelacion, regulado por la LOPD.

14.5.El Cliente y/o Usuario acepta que desde una perspectiva de proteccién de
datos, todos los datos compartidos con UBEEQO podran ser utilizados por su
empresa matriz, cualquiera de sus filiales indistintamente, o su proveedor de
servicios de software de carsharing. De la misma forma su vinculacién
contractual con la matriz o cualquiera de sus filiales tiene validez legal con
cualquiera de las empresas del grupo (matriz o filiales).

14.6.BIS. Especial referencia al sistema de localizacién de vehiculos

A. BIS.1. Todos los vehiculos de UBEEQO estdn dotados con un sistema
GPS que permite su localizacién. En la utilizacién del GPS de
localizacién de vehiculos, UBEEQO respetard siempre la privacidad de
sus Usuarios, de modo que aquél serda empleado exclusivamente para
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controlar el retraso de los vehiculos que no se devuelvan al final de una
reserva, en caso de apropiacion indebida o robo del vehiculo, o si cabe
sospecha de un mal uso del servicio.

B. BIS.2. UBEEQO podra compartir la informacién suministrada por el GPS
con los Cuerpos de Seguridad y demds autoridades administrativas y
judiciales en caso de que asi proceda.

15. Duracioén, suspensién y otros supuestos de extincidn del contrato.

15.1.Sin perjuicio de los supuestos de suspensién y resolucién del contrato por
causa de incumplimiento por el Cliente previstos en el apartado 12.9, el
contrato celebrado entre el Cliente y UBEEQO es de duracién indefinida,
pudiendo el Cliente darlo por terminado en cualquier momento, mediante
simple comunicacién escrita, por correo postal o electrénico, o mediante
comparecencia personal en las oficinas de UBEEQO.

15.2.La terminacién del contrato asi formalizada a iniciativa del Cliente no liberard a
éste en ningun caso de su obligacion de efectuar el pago de todas las facturas
ya giradas al Cliente por UBEEQO ni de cuantas estén pendientes de
expedicién por consumos realizados o en tramite de realizacion por el Cliente
o los Usuarios designados por este con anterioridad al momento del
desistimiento.

15.3.Asimismo, UBEEQO podra resolver o suspender la eficacia del contrato, sin
necesidad de previo aviso al Cliente si este o los Usuarios autorizados por él
incurriesen en reiterado incumplimiento de sus obligaciones contractuales,
responsabilidades como Usuario, o en alta siniestralidad con los vehiculos que
utilicen en sus reservas. En estos casos, como en cualquier otro de resolucién
del contrato por decision de UBEEQO, la/s BlueCard/Smartcard/s del Cliente y,
en su caso, de los Usuarios autorizados por este, quedaran inmediatamente
bloqueadas, salvo que la decisién resolutoria de UBEEQO se produzca durante
la ejecucién/cumplimiento de una reserva, en cuyo caso el bloqueo de la/s
tarjeta/s se producira tan pronto como la reserva se haya concluido.

15.4.En cualquier supuesto de desistimiento del contrato por el Cliente o de
resolucidn por decision de UBEEQO, UBEEQO dispondra de un plazo de treinta
(30) dias para proceder al reembolso de la fianza depositada por el Cliente al
tiempo de celebrar el contrato, previa deduccién de cuantas cantidades sean
debidas por el Cliente a UBEEQO en ese momento.

16. Quejas y reclamaciones
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16.1.El Cliente, y en su caso el Usuario autorizado, podra formular cualquier tipo de
quejas o reclamaciones sobre los servicios de carsharing prestados por
UBEEQO, mediante correo electronico remitido a la direccion
info.es@ubeego.com .

17.1.El contrato lo integran las presentes Condiciones Generales, las condiciones
particulares suscritas por el Cliente si las hubiera, asi como el plan de precios,
el ANEXO 1y I, los sucesivos planes de precios que sean notificadas al Cliente
durante la vigencia del contrato y, en fin, los formularios mediante los que el
Cliente designe a los Usuarios autorizados por él. El Cliente autoriza a que
todos estos documentos sean conservados por UBEEQO en un soporte
informatico inalterable.

17.2.Las presentes Condiciones Generales podran ser actualizadas por Blue
Sostenible, S.L. o cualquiera de sus filiales, en el futuro.

17.3.Si fuese declarada nula jurisdiccionalmente cualquier condicién general o
particular del contrato, ello no afectara a las restantes cldusulas del mismo.

17.4.Para cuantas diferencias puedan surgir entre el Cliente o los Usuarios por él
autorizados y UBEEQQO, en relacidon con la interpretacion y cumplimiento del
contrato, ambas partes se someten a la jurisdiccion ordinaria de los Tribunales
espafioles.
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ANEXO | - PENALIZACIONES Y RECARGOS ESPECIALES

DEVOLUCION DEL COCHE

Retraso en la entrega (tiempo de utilizacion excede el tiempo de reserva) €0.45/min
Con menos de 1/4 de deposito €50
Con faros y/o luces interiores encendidos €50
Condiciones inadecuadas de limpieza del vehiculo y/o complementos prestados para | €50

el servicio

Estacionamiento diferente al de inicio de la reserva

€50 + GASTOS

GENERADOS
Fuera de la zona correspondiente €50
Con el llavero de la llave fuera del ordenador de abordo €25
Con las llaves en el contacto €25
Con puertas y/o ventanillas del vehiculo abiertos €50
Sin complementos prestados al Cliente para su reserva (sillita bebe, trasportin, | €50 + COSTE
cadenas,...) COMPLEMENTO
Sin accesorios propios del vehiculo (herramientas, chaleco, bandeja,...) €50 + COSTE
COMPLEMENTO
OTROS RECARGOS
Fumar en el interior del vehiculo €50
Pérdida de la documentacion del vehiculo €10
Obtencién de la BlueCard/Smartcard en alguno de los puntos habilitados o mediante
envio postal €2
Pérdida o deterioro de tarjeta de combustible €25
Pérdida o deterioro de tarjeta de acceso al parking €25

Pérdida de la llave del vehiculo

€25 + COSTE DE LA
LLAVE

No usar correctamente tarjeta de acceso al parking y/o sacar ticket para acceder al

€25 + GASTOS

mismo GENERADOS
No comunicaciéon de dafio o accidente en las 24 horas posteriores al mismo (tener
seguro a todo riesgo contratado no exime la obligacion de comunicar)) €100
€100/dia (maximo de 4
Inmovilizacion de vehiculo por incidencia causada por el Cliente dias)
Dafios en el vehiculo SEGUN DANO
Pinchazo €30
COSTE RUEDA +
Reventén INMOVILIZACION
€150 + COSTE
Repostaje con combustible erroneo REPARACION
Gestion administrativa de accidente €10
Gestion administrativa de multa €15

Gestion administrativa por repostar en estaciones fuera de la red SOLRED, enviando
ticket

25% del importe del ticket

Gestion administrativa por repostar en EESS fuera de la red SOLRED enviando el

ticket y la factura con los datos requerido en el apartado 6.5 de las CCGG €4
Gestion administrativa de cobros por impago de recibos €3
Gestion de gastos administrativos y legales de gestion de impagado €500

€100 + GASTOS
Uso no autorizado por UBEEQO en el uso de la tarjeta SOLRED (peaje, tienda,...) GENERADOS
Uso fraudulento de la tarjeta SOLRED con animo de lucro €500
Uso de tarjeta SOLRED para repostar un vehiculo ajeno a la compafia €500
Retirada de vinilos propios de UBEEQO €150
Transportar animales fuera de transportin o jaula €100
Realizar llamadas al teléfono de emergencia para casos no considerados como tal €5
Abandono del vehiculo durante una reserva por cualquier causa €500
Desplazamiento de operario por negligencia del Cliente €50
Envio de grua por negligencia del Cliente (bateria, reventon,...) €157,3
Conducir en estado de embriaguez €500
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Retirada del vehiculo de la via publica por las autoridades por negligencia del

€200 + GASTOS

conductor GENERADOS
Conductor no autorizado por UBEEQO €100
No tener permiso de conducir vigente para conducir en Espafia en el momento de la | €500 + GASTOS
reserva GENERADOS
Coste del servicio de cesién de complementos

€0

Fianza para los casos excepcionales de pago domiciliado

AVALORAR SEGUN EL
CASO

Uso del vehiculo fuera de la peninsula de Espafia en paises permitidos sin

autorizacion expresa de la UBEEQO €200
Uso del vehiculo fuera de la peninsula de Espafia y de los paises permitidos sin
autorizacion expresa de la UBEEQO €1000
Repatriacion Gestion de cualquier averia de un vehiculo con inmovilizacién ocurrida

fuera de la peninsula de Espafia en los paises permitidos sin autorizacion expresa de

la UBEEQO €1200
Gestion de Repatriacion cualquier averia de un vehiculo con inmovilizacién ocurrida

fuera de la peninsula de Espafia y Paises Permitidos sin autorizacion expresa de
UBEEQO €3000

ANEXO Il - AUTORIZACION DE USO A UN TERCERO DISTINTOS AL
TITULAR PARA RESERVA DE LARGA DISTANCIA

Por la presente, dON/AOME ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeiie e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaas
conDNI.......ccooiii, , Cuya copia se adjunta, autoriza a don/dona
............................................................................... CONDNI .,
(cuya copia se adjunta) y con permiso de conducir en vigor (cuya copia se adjunta), en
adelante “el Autorizado”, para conducir el vehiculo reservado a UBEEQO con el
NUMero de reserva ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.

El Autorizado asume igualmente por la presente todas las obligaciones, limitaciones y
responsabilidades que se establecen en las Condiciones Generales del servicio de
UBEEQO para la utilizacion del vehiculo correspondiente a la reserva mencionada,
cuyo contenido conoce y asume al ser ya Usuario igualmente de BLUE MOVE.

EN. e, a (o [T 20.......
Firma Firma
(Autorizado) (Autorizado)
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ANEXO 11K BAREMO

DE  PRECIOS

MiNIMOS Y

MAXIMOS

DE

REPARACION/SUSTITUCION DE LOS PRINCIPALES ELEMENTOS DEL VEHICULO QUE

PODRAN SER DE APLICACION EN CASO DE QUE PRODUZCAN DANOS AL VEHICULO

Elemento del vehiculo

Coste minimo

Coste maximo

Capo delantero 278,74€ 832,12€
Escobillas limpiaparabrisas 52,87€ 98,24€
Faro antiniebla delantero 90,46€ 116,66€
Faro delantero 93,45€ 478,15€
Luna parabrisas 60,48€ 620,09€
Paragolpes delantero 232,84€ 562,72€
Piloto intermitente delantero 29,37€ 66,56€
Placa matricula 12,26€ 12,78€
Rejilla delantera 134,88€ 463,98€
Spoiler paragolpes delantero 93,45€ 164,24€
Capo/Portén trasero 228,84€ 1.517,68€
Luneta trasera térmica 327,83€ 544,43€
Paragolpes trasero 252,39€ 520,97€
Antena 16,29€ 122,55€
Techo 314,80€ 2807,54€
Llave con mando a distancia 150,23€ 366,07€
Bandeja interior 116,12€ 340,28€
Neumatico de repuesto 95,51€ 278,44€
Compresor inflado de ruedo 109,94€ 120,88€
Triangulos de emergencia 15,03€ 15,03€
Asiento delantero | 788,99€ 1261,97€
Asiento trasero 159,43€ 573,78€
Cenicero 24 17€ 58,89€
Radio CD 340,23€ 725,35€
Documentacion 10,00€ 10,00€
Tapa guantera 58,64€ 185,60€
Parasol 23,97€ 83,12€
Aleta delantera 211,42€ 713,31€
Aleta/Costado trasero 273,47€ 1.937,09€
Carcasa espejo retrovisor 17,53€ 590,00€
Cristal puerta delantera 61,32€ 270,51€
Cristal puerta trasera 117,45€ 418,23€
Espejo retrovisor exterior delantero 137,73€ 378.9€
Estribo bajo puerta 130,29€ 1.733,80€
Neumatico 20,76€ 185,89€
Llanta aleacion 194,73€ 369,26€
Llanta (chapa) delantera o trasera | 74,95€ 213,59€
derecha o izquierda

Puerta delantera 259,76€ 1.308,83€
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Puerta trasera 259,76€ 1.308,83€
Tapacubos - Embellecedor de | 16,38€ 44,00€
ruedas

ANEXO 1V - PRECIOS TARIFA YOUNG DRIVER

(Disponibles a partir del dia 15 de junio 2020)

Tarifa CARSHARING

Gasolinay seguro siempre incluidos.
Sin compromiso de permanencia.

CATEGORIA

SMALL

Opel Adam, Fiat 500 Cabrio, Fiat 500, Kia Picanto, Toyota Aygo.

HORA

5,5€

DIA

46€

2° DiA

42€

MEDIUM

Peugeot 208, Audi A1 TDI, Opel Corsa, Kia Rio, Audi A1 TFSI
Volkswagen Polo.

6,7€

52¢€

46€

ECO

Opel Corsa ECO, Toyota Yaris ECO, loniq ECO, Opel Mokka ECO.

7,2€

55€

50€

LARGE

Peugeot Partner, Seat Leon, Volkswagen Golf, Opel Astra, Audi
New Al, Jeep Renegade Multijet, Renault Kangoo, Citroén
Berlingo, Jeep Renegade MT6, Seat Leon TDI.

8,2€

65€

54€

ZERO

Audi A3 e-tron

8,5€

65€

54€

FAMILY

Kia Carens, Opel Zafira, Seat Alhambra, Ssangyong Rodius,

9,5¢€

75€

65€
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Volkswagen Touran.

VAN
11,5¢€ 85€ 81€
Peugeot Expert, Peugeot Traveller, Renault Traffic, Citroén
SpaceTourer, Citroén Jumpy.
KILOMETRAJE
Primeros 30 km (Siempre, en cada reserva) INCLUIDO
Km 30 - 100 Q,25€
A partir de km 101 0,18€
Tarifa LARGA DISTANCIA
Para reservas largas. En el momento de la reserva, se
cobraran 200km a 0,15€/km.
Gasolinay seguro siempre incluidos.
CATEGORIA 1 2 3-6 7-14 15-23 124
SMALL
. o . 41€ 32€ 27€ 27€ 25¢€ 25€
Opel Adam, Fiat 500 Cabrio, Fiat 500, Kia
Picanto, Toyota Aygo.
MEDIUM
_ _ 49€ 35€ 28€ 28€ 27€ 26€
Peugeot 208, Audi A1 TDI, Opel Corsa, Kia
Rio, Audi A1 TFSI Volkswagen Polo.
ECO
55¢€ 42€ 31€ 31€ 29€ 27€
Opel Corsa ECO, Toyota Yaris ECO, loniq
ECO, Opel Mokka ECO.
LARGE
Peugeot Partner, Seat Leon, Volkswagen
Golf, Opel Astra, Audi New Al, Jeep 67€ 57€ 46€ 39¢€ 39€ 35€
Renegade Multijet, Renault Kangoo, Citroén
Berlingo, Jeep Renegade MT6, Seat Leon
TDI.
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ZERO

Audi A3 e-tron

74€

64€

53€

45€

41€

41€

FAMILY

Kia Carens, Opel Zafira, Seat Alhambra,
Ssangyong Rodius, Volkswagen Touran.

81€

70€

60€

55€

52€

48€

VAN

Peugeot Expert, Peugeot Traveller, Renault

Traffic, Citroén SpaceTourer, Citroén Jumpy.

85€

85€

70€

39€

39€

35€

KILOMETRAJE

0,15€/km
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