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Europcar On Demand - Offre grand public

GRILLE DES TARIFS A L'UTILISATION

Tarifs de base
Réservation jusqu'a 365 jours a I'avance

(Hors opérations promotionnelles)
Tarifs en vigueur au 18/06/2024

Forfait Tarif heures Tarif Tarif Tarif
4h supplémen 1jour 2 jours 3 jours et
taires plus
Tarif par heure Tarif applicable a Tarif par jour Tarif par jour
au-dela du forfait de  partir de 8h de
4h location
MINI a partir de a partir de a partir de a partir de a partir de
28€ 7€ 55€ 50€ 45€
+ forfait km + forfait km + forfait km + forfait km + forfait km
MINI ELECTRIQUE a partir de a partir de a partir de a partir de a partir de
28€ 7€ 55€ 50€ 45€
+ forfait km + forfait km + forfait km + forfait km + forfait km
a partir de a partir de a partir de a partir de a partir de
ECONOMIQUE 32€ 8€ 60€ 54€ 49€
+ forfait km + forfait km + forfait km + forfait km + forfait km
ECONOMIQUE a partir de a partir de a partir de a partir de a partir de
ELECTRIQUE 32€ 8€ 60€ 54€ 49¢€
+ forfait km + forfait km + forfait km + forfait km + forfait km
CONFORT a partir de a partir de a partir de a partir de a partir de
40€ 10€ 70€ 63€ 57€
+ forfait km + forfait km + forfait km + forfait km + forfait km
CONFORT a partir de a partir de a partir de a partir de a partir de
ELECTRIQUE 40€ 10€ 70€ 63€ 57€
+ forfait km + forfait km + forfait km + forfait km + forfait km
a partir de a partir de a partir de a partir de a partir de
FAMILIALE
48€ 12€ 85€ 77€ 69€
+ forfait km + forfait km + forfait km + forfait km + forfait km

Facturation d'un forfait minimum de 4 heures sur chaque location.

Les prix sont susceptibles d’évoluer en fonction de la demande, de la durée, de la saisonnalité et des
jours/heures choisis (week-end, période scolaire (ZONE C), ponts et jours fériés). Voir simulateur de prix.
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Tarifs kilométrigues

(Assurance incluse)
Vehi . . )
Les 30 premiers km sont inclus, puis
= 0.10€ par km parcouru

Véhicules thermigues/hybrides rechargeables et non rechargeables :
Les 30 premiers km sont inclus, puis

= 0.30€ par km supplémentaire de 30 km a 100 km
= 0.22€ par km supplémentaire au-dela de 100 km

Option rachat partiel de franchise

Tarif de l'option = 30% du prix de base de la location (hors option et km additionnels).

En cas de souscription de cette option, la franchise sera réduite de 50%, soit 725€ par dommage.

GRILLE DES TARIFS APPLICABLES EXCEPTIONNELS

(Hors opérations promotionnelles)

RESERVATION

Objet Montant (TTC)
Durée minimum / maximum de réservation 4 heures /30 jours
Palier de réservation 10 minutes sur le PC

5 minutes sur l'app

Tranche de facturation 30 minutes

Option ajustement automatique du forfait « kilomeétres

. o . - 20€
» (au forfait le plus intéressant, directement supérieur
ou inférieur)
Modification d'une réservation avant I'heure de début
Offert

de la réservation

Modification d'une réservation apres I'heure de début

., . 100% des heures réservées
de la réservation

Annulation d'une réservation plus de 24 heures avant |Offert pour les réservations
I'heure de début de la réservation <8 heures

Annulation d'une réservation plus de 24 heures avant |Offert pour les réservations
I'neure de début de la réservation > 8 heures

Annulation d'une réservation dans les 24 heures

.. , . . . o) A A
précédant I'neure de début de la réservation 50% des heures réservées
Annulation d'une réservation avant I'neure de début de la 100% des heures
réservation réservées

et annulées
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Facturation des heures non utilisées

100% du montant de la
réservation

Facturation des frais de retard

Jusqgu'a 150€

Retard pour la restitution du véhicule (au-dela d'une
période de tolérance de 10 minutes)

1€ par minute
supplémentaire

Non restitution du véhicule sur la station de départ

180€

Perte ou casse de la clé du véhicule

Facturation au réel

Non-restitution de la clé suite a trois relances 50€/jour
Restitution du véhicule avec moins du % du plein de 35€
carburant
Erreur carburant 300€
(sans détérioration mécanique ou casse moteur)
Indemnité de nettoyage intérieur en cas de non-respect
des regles de propreté a bord des véhicules (dont odeur 250€
de cigarette)
Frais de gestion pour le traitement d'une amende (en 25€
plus du colt éventuel de 'amende)
Perte ou détérioration des badges (rouge & noir) servant 80€

a la restitution

Perte ou vol du badge parking ou de la carte carburant

80<€ par carte/badge

Utilisation de la carte carburant pour le péage ou le

35€ + montant réel du

parking péage
Frais de gestion dépenses non autorisées avec la carte 25€
essence
Détérioration du matériel systeme embarqué (Lecteur de 250€
badge ou terminal ou cables)
Détérioration du systeme embarqué complet 1000€

Crevaison ne relevant pas de la responsabilité d'Europcar
On Demand

Facturation au réel

Frais de non rebranchement des véhicules électriques 30€
aux bornes a l'issue de votre réservation
Frais de panne d'autonomie avec le véhicule électrique 300€
durant votre réservation
Frais de panne d'essence durant votre réservation 300€

SINISTRES
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Frais de gestion en cas de sinistre(s) 75€
Franchise vol et dommages du véhicule 1450€
Franchise vol et dommages du véhicule (avec option de 725€

rachat partiel de franchise)

Franchise Pare-Brise Facturation au réel




