
  
  

あ ん し ん 遠 隔 サ ポー ト 利 ⽤ 規 約   
第 １ 条   (⽬ 的)   

株 式 会 社 Ｙ ． Ｕ － mobile( 以 下 「当 社」 と い い ま す) は、 以 下 の と お り、 あ ん し ん 遠 隔 
サ ポー ト 利 ⽤ 規 約 (以 下 「本 規 約」 と い い ま す) を 定 め、 こ れ に 基 づ き あ ん し ん 遠 隔 サ 
ポー ト (以 下 「本 サー ビ ス」 と い い ま す) を 提 供 し ま す。   

２ ． 本 サー ビ ス は、 対 象 通 信 サー ビ ス （第 ２ 条 に て 定 義 さ れ ま す） の い ず れ か の プ ラ ン を 
契 約 し て い る 者 の み 申 し 込 む こ と が 出 来 る も の と し ま す。   

３ ． 契 約 者 （第   2   条 に て 定 義 さ れ ま す） は、 本 規 約 を 誠 実 に 遵 守 し な け れ ば な ら な い も の 
と し ま す。   

４ ． 当 社 が、 本 サー ビ ス を 円 滑 に 運 営 す る た め に 必 要 に 応 じ て 契 約 者 に 通 知 し た 本 サー ビ 
ス の 利 ⽤ に か か わ る 諸 規 定 は、 本 規 約 の ⼀ 部 を 構 成 す る も の と し ま す。   

  
第   2   条 （⽤ 語 の 定 義）   

本 規 約 に お い て は、 次 の 各 号 の ⽤ 語 は そ れ ぞ れ 次 の 意 味 で 使 ⽤ し ま す。   
（1） 「対 象 通 信 サー ビ ス」 と は、 当 社 が 別 途 定 め る 「ヤ マ ダ ニュー モ バ イ ル 利 ⽤ 規 

約」 に 基 づ き 提 供 す る 通 信 サー ビ ス 「ヤ マ ダ ニュー モ バ イ ル」 を い い ま す。   
（2） 「申 込 者」 と は、 本 サー ビ ス の 利 ⽤ を 希 望 す る 者 を い い ま す。   
（3） 「本 契 約」 と は、 当 社 と 申 込 者 と の 間 に 成 ⽴ す る 本 サー ビ ス の 利 ⽤ 契 約 を い い、 

第   6   条 に 定 め る 申 し 込 み を 当 社 が 承 諾 す る こ と に よ り 成 ⽴ し ま す。   
（4） 「契 約 者」 と は、 当 社 と の 間 に 本 契 約 が 成 ⽴ し て い る 者 を い い ま す。   
（5） 「利 ⽤ 開 始 ⽉」 と は 利 ⽤ 開 始 ⽇ が 属 す る ⽉ を い い ま す。   
（6） 「本 サー ビ ス」 と は、 当 社 が 本 規 約 に 基 づ き 提 供 す る、 パー ソ ナ ル コ ン ピュー 

タ そ の 他 当 社 が 定 め る 通 信 機 器 （以 下、 総 称 し て 「 PC  等」 と い い ま す） に 関 す  
る お 問 合 せ に、 オ ペ レー タ が 電 話、 ま た は ネッ ト ワー ク 経 由 で 対 応 す る ト ラ ブ 
ル シュー ティ ン グ サー ビ ス を い い ま す。   

（7） 「契 約 者 設 備」 と は、 本 サー ビ ス の 提 供 を 受 け る た め、 契 約 者 が 設 置 す る 電 気 
通 信 設 備 そ の 他 の 機 器 お よ び ソ フ ト ウェ ア を い い ま す。   

  
第   3   条 （規 約 の 変 更）   

当 社 は、 本 規 約 を 変 更 す る 場 合 が あ り ま す。 こ の 場 合、 料 ⾦ そ の 他 の 提 供 条 件 は、 変 
更 後 の 本 規 約 に よ る も の と し ま す。   

２ ． 本 規 約 の 変 更、 本 サー ビ ス に 関 す る 事 項 そ の 他 の 重 要 事 項 等 の 契 約 者 に 対 す る 通 知 は、 
当 社 の 判 断 に よ り 以 下 の い ず れ か の ⽅ 法 で ⾏ う も の と し ま す。   
(1) 本 サー ビ ス の 画 ⾯ 上 ま た は 当 社 ホー ム ペー ジ 上 に 掲 載 す る こ と に よ り ⾏ い ま す。 

こ の 場 合、 掲 載 さ れ た と き を もっ て、 全 て の 契 約 者 に 対 し 通 知 が 完 了 し た も の と 
み な し ま す。   

(2) 本 契 約 申 し 込 み の 際、 ま た は そ の 後 に 当 社 に 届 け 出 た 契 約 者 の 電 ⼦ メー ル ア ド レ 
ス 宛 へ の 電 ⼦ メー ル の 送 信 に よ り ⾏ い ま す。 こ の 場 合、 当 社 が 契 約 者 へ 電 ⼦ メー 
ル を 送 信 し た と き を もっ て、 契 約 者 に 対 す る 通 知 が 完 了 し た も の と み な し ま す。   

(3) 本 契 約 申 し 込 み の 際、 ま た は そ の 後 に 当 社 に 届 け 出 た 契 約 者 の 住 所 宛 へ の 郵 送 
に よ り ⾏ い ま す。 こ の 場 合、 郵 便 物 を 契 約 者 の 住 所 に 発 送 し た と き を もっ て、 
契 約 者 に 対 す る 通 知 が 完 了 し た も の と み な し ま す。   
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(4) そ の 他、 当 社 が 適 切 と 判 断 す る ⽅ 法 で ⾏ い ま す。 こ の 場 合、 当 該 通 知 の 中 で 当 
社 が 指 定 し た と き を もっ て、 当 該 通 知 が 完 了 し た も の と み な し ま す。   

  
第   4   条 （本 サー ビ ス の 内 容）   

本 サー ビ ス の 内 容 は、 別 紙 に 定 め る と お り と し ま す。   
２ ． 本 サー ビ ス を 利 ⽤ す る た め に 必 要 と な る 通 信 費 等 （電 話 料 ⾦ を 含 み ま す。） は、 契 約 

者 の 負 担 と な り ま す。   
  

第   5   条 （本 サー ビ ス の 利 ⽤ に つ い て）   
契 約 者 は、 本 サー ビ ス を 利 ⽤ す る に あ た り、 本 規 約 に て 当 社 が ⾏ う も の と 定 め て い る 
場 合 を 除 き、 ⾃ ら の 費 ⽤ と 責 任 に よ り 契 約 者 設 備 を 設 置 し、 本 サー ビ ス を 利 ⽤ 可 能 な 
状 態 に 置 く も の と し ま す。   

２ ． 契 約 者 は、 本 サー ビ ス を 利 ⽤ す る に あ た り、 ⾃ ⼰ の 費 ⽤ と 責 任 に て、 登 録 電 気 通 信 事 
業 者 等 の 任 意 の 電 気 通 信 サー ビ ス を 利 ⽤ し て、 契 約 者 設 備 を 当 社 指 定 の サー ビ ス に 接 
続 す る も の と し ま す。   

３ ． 当 社 は、 契 約 者 が 前 各 項 の 規 定 に 従 い 設 置、 維 持 お よ び 接 続 を ⾏ わ な い 場 合、 本 サー 
ビ ス 提 供 の 義 務 を 負 わ な い も の と し ま す。   

  
第   6   条 （本 契 約 の 申 込 み）   

本 サー ビ ス 利 ⽤ の 申 し 込 み は、 本 規 約 に 同 意 の う え、 当 社 所 定 の ⽅ 法 に よ り ⾏ う も の 
と し ま す。   

２ ． 本 契 約 は、 前 項 の 申 込 み に 対 し、 当 社 が こ れ を 審 査 の う え 承 諾 し た と き に 成 ⽴ し ま す。   
  

第 ７ 条 （委 託）   
当 社 は、 本 サー ビ ス の 提 供 に か か わ る 業 務 の 全 部 ま た は ⼀ 部 を、 ⾃ ⼰ の 責 任 に お い て 
第 三 者 に 委 託 す る こ と が あ り ま す。   

  
第 ８ 条 （知 的 所 有 権）   

契 約 者 は、 全 て の 知 的 所 有 権 を 含 め、 本 サー ビ ス に か か わ る 全 て の 権 利、 権 限 お よ び 利   
益 を 当 社 ま た は そ の 他 権 利 を 保 持 す る 第 三 者 が 所 有 す る こ と に 同 意 す る も の と し ま す。 
本 契 約 等 で 付 与 さ れ る ラ イ セ ン ス を 除 き、 当 社 お よ び そ の ラ イ セ ン サー は 本 サー ビ ス   
の 全 て の 権 利 を 留 保 し て お り、 い か な る 黙 ⽰ ラ イ セ ン ス も 契 約 者 に 付 与 さ れ る こ と は   
あ り ま せ ん。   

  
第 ９ 条 （禁 ⽌ 事 項）   

契 約 者 は、 本 サー ビ ス の 利 ⽤ に 関 し て、 以 下 の 事 項 を ⾏っ て は な ら な い も の と し ま す。   
(1) 本 サー ビ ス の い ず れ か の 部 分 に 関 す る サ ブ ラ イ セ ン ス 付 与、 貸 出、 レ ン タ ル、 

貸 付、 譲 渡 ま た は 配 布   
(2) 本 サー ビ ス に お い て 当 社 が 契 約 者 に 提 供 す る 物 品 の 変 更、 改 作、 変 換 ま た は ⼆ 

次 的 著 作 物 の 作 成。 逆 コ ン パ イ ル、 リ バー ス エ ン ジ ニ ア リ ン グ、 ま た は 分 解 ま 
た は ソー ス コー ド の 引 出 し ⾏ 為   

(3) ソ フ ト ウェ ア ま た は サ イ ト 上 に 表 ⽰ さ れ て い る 商 標、 著 作 権、 ま た は そ の 他 の 所 有 
権 通 知 の 取 外 し、 隠 蔽 ま た は 変 更   
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(4) 関 連 す る 法 律 ま た は 本 契 約 等 へ の 違 反   
(5) 第 三 者 の 知 的 所 有 権 ま た は そ の 他 の 権 利 の 侵 害   
(6) 公 序 良 俗 に 反 す る ま た は そ の 恐 れ の あ る ⾏ 為   
(7) 犯 罪 ⾏ 為 ま た は 犯 罪 ⾏ 為 に 結 び つ く ⾏ 為   

  
第 １ ０ 条 （本 契 約 の 終 了）   

契 約 者 が 対 象 通 信 サー ビ ス の 契 約 解 除 を ⾏っ た 場 合 は、 本 契 約 も 同 時 に 終 了 し ま す。 
２ ． 前 項 に 基 づ く 本 契 約 の 終 了 に よ り 契 約 者 に 損 害 等 が ⽣ じ て も、 当 社 は ⼀ 切 責 任 を 負 い 
    ま せ ん。   
  

第 １ １ 条 （本 サー ビ ス の 停 ⽌）   
当 社 は、 契 約 者 に 通 知 す る こ と な く、 い つ で も 本 サー ビ ス の 全 部 ま た は ⼀ 部 の 提 供 を 
停 ⽌ す る こ と が で き ま す。   

２ ． 当 社 は、 前 項 に 基 づ く 停 ⽌ に よ り 契 約 者 に 損 害 等 が ⽣ じ て も ⼀ 切 責 任 を 負 い ま せ ん。   
  

第 １ ２ 条 （本 サー ビ ス の 廃 ⽌）   
当 社 は、 ⼀ 定 の 予 告 期 間 を もっ て 当 社 所 定 の ⽅ 法 に よ り 契 約 者 に 通 知 す る こ と に よ 
り、 本 サー ビ ス を 廃 ⽌ す る こ と が で き ま す。   

２ ． 当 社 は、 前 項 に 基 づ く 廃 ⽌ に よ り 契 約 者 に 損 害 等 が ⽣ じ て も ⼀ 切 責 任 を 負 い ま せ ん。   
  

第   1 ３ 条 （免 責 等）   
契 約 者 は、 ⾃ ⼰ の 判 断 お よ び 責 任 に お い て、 本 サー ビ ス を 利 ⽤ し な け れ ば な ら な い も 
の と し ま す。 当 社 は、 本 サー ビ ス に 関 し て、 正 確 性、 正 当 性、 完 全 性、 有 ⽤ 性 に 関 す 
る 保 証 を 含 め、 い か な る 保 証 も ⾏ い ま せ ん。 当 社 は、 本 サー ビ ス ま た は そ の 利 ⽤ に 関 
連 し て ⽣ じ た い か な る 損 害 に 対 し て も、 当 社 の 故 意 ま た は 重 ⼤ な 過 失 に よ る 場 合 を 除 
き、 何 ら の 責 任 も 負 わ な い も の と し ま す。   

２ ． 本 サー ビ ス の 利 ⽤ に 関 連 し て、 契 約 者 と 第 三 者 と の 間 で 何 ら の 紛 争 が 発 ⽣ し た 場 合 に 
は、 契 約 者 が ⾃ ⼰ の 費 ⽤ と 責 任 に お い て 解 決 し な け れ ば な ら ず、 当 社 は、 当 社 の 故 意 
ま た は 重 ⼤ な 過 失 に よ る 場 合 を 除 き、 ⼀ 切 の 責 任 を 負 い ま せ ん。   

  
第   1 ４ 条 （個 ⼈ 情 報 の 取 り 扱 い に つ い て）   

本 サー ビ ス の 提 供 に あ た り、 当 社 が 知 り 得 た 個 ⼈ 情 報 の 取 り 扱 い に つ い て は、 当 社 が 
別 に 定 め る 個 ⼈ 情 報 保 護 ⽅ 針 （ https://yumobile.co.jp/privacy/ ） を 適 ⽤ し ま す。   

  
第 １ ５ 条 （契 約 の 解 除）   

当 社 は、 契 約 者 が、 以 下 の 各 号 に 該 当 す る 場 合、 何 ら 催 告 な く、 契 約 者 の 本 契 約 を 解 
除 で き る も の と し ま す。   
(1) 本 サー ビ ス の 利 ⽤ 料 ⾦ の ⽀ 払 い の 遅 延 ま た は 不 履 ⾏ が あっ た 場 合   
(2) 差 押、 仮 差 押、 仮 処 分、 租 税 滞 納 処 分、 強 制 執 ⾏、 競 売 等 の 申 ⽴ て を 受 け た 場 

合 ま た は そ れ ら の お そ れ が あ る と 認 め ら れ る 場 合   
(3) 破 産、 ⺠ 事 再 ⽣、 特 別 清 算、 ま た は 会 社 更 ⽣ 等 の 申 ⽴ て を ⾏ い、 あ る い は 申 ⽴ 

て を 受 け た 場 合、 ま た は そ れ ら の お そ れ が あ る と 認 め ら れ る 場 合   
(4) ⼿ 形、 ⼩ 切 ⼿ が 不 渡 り と な り、 そ の 他 ⽀ 払 停 ⽌ 状 態 に ⾄っ た 場 合   
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(5) 営 業 を 廃 ⽌・ 休 ⽌・ 変 更 し、 ま た は 第 三 者 に 管 理 さ れ る 等 営 業 内 容 に 変 更 が 
あっ た 場 合、 ま た は そ の お そ れ が あ る と 認 め ら れ る 場 合   

(6) 財 産 状 態 が 悪 化 し、 ま た は そ の お そ れ が あ る と 認 め ら れ る 場 合   
(7) 反 社 会 的 勢 ⼒ の 構 成 員 も し く は 関 係 者 で あ る こ と が 判 明 し た 場 合   
(8) そ の 他 上 記 各 号 の ⼀ に 準 ず る 事 由 が あっ た 場 合   
(9) 後 ⾒・ 保 佐・ 補 助 開 始 の 審 判 を 受 け た 場 合   
(10) 死 亡 し た 場 合   

  
第 １ ６ 条 （契 約 者 に よ る 解 約）   

契 約 者 は、 当 社 が 指 定 す る ⽅ 法 に よ り、 本 契 約 を 解 約 す る こ と が で き る も の と し ま   
    す。   
２ ． 前 項 に 定 め る ⽅ 法 に よ り、 各 ⽉ の 末 ⽇ ま で に 解 約 ⼿ 続 き が 完 了 し た 場 合、 当 該 ⽉ の 末 
    ⽇ を もっ て 本 契 約 の 解 約 が 成 ⽴ す る も の と し ま す。   
  

第 １ ７ 条 （準 拠 法 お よ び 裁 判 管 轄）   
本 規 約 は、 ⽇ 本 の 国 内 法 に 準 拠 し、 ⽇ 本 の 法 律 に 従っ て 解 釈 さ れ る も の と し、 本 規 約 
も し く は 本 サー ビ ス に 関 す る 紛 争 ま た は 本 サー ビ ス に 基 づ い て ⽣ じ る ⼀ 切 の 権 利 義 務 
に 関 す る 紛 争 は、 そ の 訴 額 に 応 じ、 東 京 簡 易 裁 判 所 ま た は 東 京 地 ⽅ 裁 判 所 の み を 第 ⼀ 
審 の 専 属 的 合 意 管 轄 裁 判 所 と し ま す。   

２ ． 本 サー ビ ス に 関 す る 訴 訟 は、 当 該 訴 訟 の 原 因 が ⽣ じ て か ら ⼀ 年 以 内 に 提 起 さ れ な け れ 
ば な ら な い も の と し ま す。   

３ ． 契 約 者 は、 当 社 の ⽂ 書 に よ る 事 前 の 同 意 な く、 本 契 約 に 基 づ く 権 利 ま た は 義 務 を 第 三 
者 に 譲 渡 ま た は 移 転 で き な い も の と し ま す。   

４ ． 当 社 は、 本 契 約 に お け る 当 社 の 地 位 を 予 め お 客 様 に 通 知 す る こ と に よ り、 ⾃ 由 に 譲 渡 
で き る も の と し ま す。   

  
第 １ ８ 条 （料 ⾦）   

契 約 者 は、 本 規 約 に 基 づ き 発 ⽣ す る 本 サー ビ ス の 利 ⽤ 料 ⾦ と こ れ に か か る 消 費 税 相 当 
額 を、 次 の 各 号 の い ず れ か の ⽅ 法 で ⽀ 払 う も の と し ま す。   
(1) ク レ ジッ ト カー ド   
(2) そ の 他、 当 社 が 別 途 定 め る ⽅ 法   

２ ． 利 ⽤ 料 ⾦ の ⽀ 払 が 前 項 第  1  号 に 定 め る ク レ ジッ ト カー ド に よ る 場 合、 利 ⽤ 料 ⾦ は 当 該   
ク レ ジッ ト カー ド 会 社 の ク レ ジッ ト カー ド 利 ⽤ 規 約 に お い て 定 め ら れ た 振 替 ⽇ に 申 込 
者 指 定 の ⼝ 座 か ら 引 落 さ れ る も の と し ま す。   

※ 利 ⽤ 開 始 ⽉ の ⽉ 額 利 ⽤ 料 は 発 ⽣ し ま せ ん。   
※ ⽉ の 途 中 で 本 サー ビ ス を 終 了 す る 場 合、 当 該 ⽉ の ⽉ 額 利 ⽤ 料 は ⽇ 割 り さ れ ず 満 額 で 
請 求 さ れ る も の と し ま す。   

３ ． 本 サー ビ ス の 利 ⽤ 料 ⾦ は、 契 約 者 が、 本 サー ビ ス を 実 際 に 利 ⽤ し た か に 関 わ り な く、 
前 項 に 定 め る 利 ⽤ 料 ⾦ が 発 ⽣ す る も の と し ま す。   
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種 別   ⽉ 額 利 ⽤ 料 （税 込）   

あ ん し ん 遠 隔 サ ポー ト   ⽉ 額 利 ⽤ 料 550 円 ※   



  
附 則   
本 規 約 は 平 成   29   年   7   ⽉   7   ⽇ よ り 効 ⼒ を 有 す る も の と し ま す。   
平 成   31   年   1   ⽉   21   ⽇ ⼀ 部 改 定   
令 和   3   年   ３   ⽉   １   ⽇     ⼀ 部 改 定   
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別 紙   
＜ シ ス テ ム 動 作 環 境 ＞   
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OS   ・ パ ソ コ ン   
32   ビッ ト 版   

Windows2000   Professional   （ ServicePack4 ）   
Windows   XP   Home   Edition   （ SerivcePack3 ）   
Windows   XP   Professional   （ ServicePack3 ）   
Windows   Vista   HomeBassic   
Windows   Vista   Home   Premium   
Windows   Vista   Business   
Windows   Vista   Enterprise   
Windows   Vista   Ultimate   （   ServicePack1   ）   
Windows7   
Windows7   Starter   
Windows8   
Windows8   Pro   

64   ビッ ト 版   
Windows2000   Professional   （ ServicePack4 ）   
Windows   XP   Professional   （ ServicePack3 ）     
Windows   Vista   HomeBassic   
Windows   Vista   Home   Premium     
Windows   Vista   Business     
Windows   Vista   Enterprise   
Windows   Vista   Ultimate   （ ServicePack1 ）     
Windows7   
Windows8     
Windows8   Pro   

・ Macintosh   
MacOS   X   10.5 （ Leopard ） 以 降 で   
（但 し、 Intel   製 基 盤 の パ ソ コ ン）   

  ・ ス マー ト フォ ン、 ス マー ト パッ ド   
Android2.1   以 降   

     iOS   4   以 降   

ブ ラ ウ ザ   ・ パ ソ コ ン   
Windows   

Internet   Explorer   6.0   以 上   
FireFox   3.0   以 上   
Safari   3.0   以 上   
Opera   9.0   以 上   
Chrome   10   以 上   

・   Macintosh   



  
＜ サ ポー ト 対 象 機 器、 ソ フ ト ウェ ア お よ び サー ビ ス と サ ポー ト 範 囲 ＞   
主 な サ ポー ト 対 象 お よ び サ ポー ト 範 囲 は 以 下 の と お り で す。   
本 別 紙 に よ り 規 定 す る サ ポー ト 対 象 と 範 囲 以 外 は 本 サー ビ ス の 対 象 外 と な り ま す。   
※ サ ポー ト 対 象 お よ び サ ポー ト 範 囲 内 で あっ て も、 問 題 解 決 を お 約 束 す る も の で は あ り ま せ 
ん。   
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     FireFox   3.0   以   上   
      Safari   3.2   以   上   
      Intel   基 盤 の   Macintosh   パ ソ コ ン   
・ ス マー ト フォ ン、 ス マー ト パッ ド   
  Android   ブ ラ ウ ザ   
  Safari   

接 続 回 線   ブ ロー ド バ ン ド 回 線   

CPU   Intel   Pentium   III   800MHz   以 上   ま た は そ の 互 換 の プ ロ セッ サ   

ソ ケッ ト 通 信   Winsock1.0   以 上   

ネッ ト ワー ク 環 境   LAN 、 ADSL 、 電 話 線、 ワ イ ヤ レ ス の グ ロー バ ル   IP   ま た は バー チャ 
ル   IP   対 応   

機 器   ・ サ ポー ト 対 象   
パ ソ コ ン 本 体、 ス マー ト フォ ン 本 体、 モ ニ タ、 キー ボー ド、 マ ウ 
ス、 ルー タ、 無 線  LAN  ア ク セ ス ポ イ ン ト、 ハ ブ  LAN  カー ド 等     
の ネッ ト ワー ク 機 器、 ネッ ト ワー ク 接 続 可 能 な ゲー ム 機 器。   

・ サ ポー ト 範 囲   
イ ン ター ネッ ト 接 続 設 定、 家 庭 内 ネッ ト ワー ク と の 接 続、 マ ニュ ア 
ル に 記 載 さ れ た 基 本 的 操 作。   

OS   
（⽇ 本 語 版 に 限 り ま 
す。）   

・ サ ポー ト 対 象   
Windows   98   Second   Edition     
Windows   MillenniumEdition(Me) 、   
Windows   2000   Professional     
Windows   XP   
Windows   Vista     
Windows   7     
Windows   RT    
Windows   8   
Windows   8.1   
Windows   10   
Android   4.1   以 降   
iOS7.0   以 降   
MacOS10.6 〜 10.11 （ intel   チッ プ 搭 載 機 器 に 限 る）   
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・ サ ポー ト 範 囲   
イ ン ス トー ル ⽅ 法、 初 期 設 定、 個 ⼈ 利 ⽤ を 想 定 し た 基 本 的 な 操 作 ⽅ 
法、 診 断   

ソ フ ト ウェ ア   ・ サ ポー ト 対 象   
ブ ラ ウ ザ、 メー ラー、 メ ディ ア プ レー ヤー、 ウ イ ル ス 対 策、 ⽂ 書 作 
成、 接 続 ツー ル   
・ サ ポー ト 範 囲   
イ ン ス トー ル ⽅ 法、 初 期 設 定、 個 ⼈ 利 ⽤ を 想 定 し た 基 本 的 な 操 作 ⽅ 
法、 診 断   

接 続 サー ビ ス   ・ サ ポー ト 対 象   
FTTH   サー ビ ス、 DSL   サー ビ ス、 デー タ 通 信 カー ド、 プ ロ バ イ ダ 
サー ビ ス、 イ ン ター ネッ ト 上 の 各 種 サー ビ ス。   

・ サ ポー ト 範 囲   
イ ン ター ネッ ト 接 続 設 定、 初 期 設 定、 個 ⼈ 利 ⽤ を 想 定 し た 基 本 的 な 
操 作 ⽅ 法。   


