
 

Corporate Debit Card Kerjasama Bank Sahabat Sampoerna dengan Kredivo 

Pada umumnya, layanan Corporate Debit Card adalah kartu debit yang dikeluarkan oleh bank kepada perusahaan atau korporasi untuk keperluan 

transaksi bisnis. Kartu debit ini biasanya diberikan kepada karyawan atau anggota perusahaan yang ditunjuk untuk mengelola keuangan perusahaan. 

Dalam Kerjasama Bank Sahabat Sampoerna dengan Kredivo, Kredivo akan menempatkan sejumlah dana di rekening giro di Bank Sahabat Sampoerna 

sebagai  rekening master yang akan dijadikan sumber pendanaan. Corporate Debit Card hasil kerjasama ini dikembangkan menjadi sebuah fitur 

pembayaran untuk pengguna akun premium terpilih Kredivo dan kartu dibatasi hanya bisa dilakukan untuk transaksi pembelanjaan offline di mesin 

Electronic Data Capture (EDC) sehingga untuk fitur penarikan tunai dan transaksi lainnya di mesin EDC dan di Automated Teller Machine/Anjungan Tunai 

Mandiri (ATM) di non-aktifkan.   

Selain itu, nasabah atau pelanggan Kredivo merupakan pengguna terpilih yang telah disetujui sebagai akun premium dari Kredivo. Oleh karena itu, tidak 

semua pengguna Kredivo memiliki akses terhadap layanan Corporate Debit Card yang diberikan oleh BSS dan program ini disebut Flexi Card dari sisi 

Kredivo. 

Flexi Card sebagaimana tercantum di Laman FAQ Kredivo 

Flexi Card merupakan kartu eksklusif yang tersedia bagi sebagian pengguna akun premium Kredivo. Flexi Card memungkinkan penggunanya berbelanja 

di jutaan gerai offline di seluruh Indonesia dan persetujuan kartu merupakan kebijakan Bank Sahabat Sampoerna.  

 

Pertanyaan Umum Seputar Flexi Card sebagaimana tercantum di Laman FAQ Kredivo 

Syarat Pengajuan Pendaftaran di Kredivo 

 

Untuk mendaftar Kredivo, pengguna harus memenuhi persyaratan berikut: 

a. Berstatus Warga Negara Indonesia (WNI) 

b. Berusia antara 18 sampai 60 tahun  

c. Berpenghasilan minimal Rp 3.000.000 per bulan 

d. Berdomisili di Indonesia. Area: 

1) Starter dan Basic 



Seluruh Indonesia, kecuali Aceh 

2) Premium 

Berdomisili di Jabodetabek, Bandung, Surabaya, Semarang, Palembang, Medan, Bali, Yogyakarta, Solo, Makassar, Malang, Sukabumi, Cirebon, 

Balikpapan, Batam, Purwakarta, Padang, Pekanbaru, Manado, 

Samarinda, Kediri, Tasikmalaya, Tegal, Lampung, Banjarmasin, Pontianak, Cilegon, Bontang, Tanjung Pinang, Metro, Dumai, Gowa, Maros, Banyuasin, 

Deli Serdang, Brebes, Karanganyar, Banjarbaru, Karawang, Mojokerto, Sukoharjo, Bengkulu, Jambi, Subang, Garut, Majalengka, Indramayu, Banyumas, 

Cilacap, Pekalongan, Jombang, Jember, Mataram, Gorontalo, Kendari, Minahasa Utara, Minahasa, Bitung, 

Banyuwangi, Kampar, Kudus, Klaten, Kendal, Demak, Serang dan Bantul. 

Pengguna harus berdomisili pada area-area di atas jika ingin mendapatkan akun Premium Kredivo dengan limit hingga Rp 50.000.000. 

 

Pengguna harus mengunggah dokumen-dokumen berikut ini: 

 

• Kartu identitas (KTP) dan swafoto (selfie) 

• Bukti tempat tinggal dengan menghubungkan akun e-commerce yang sudah dipakai bertransaksi 

• Bukti penghasilan dengan mengunggah foto NPWP atas nama pengguna sendiri. 

 

Pemberian Batas Limit 

 

Batas limit yang diberikan oleh Kredivo: 

• Bayar dalam 30 hari: pengguna bisa mendapatkan limit hingga Rp 5.500.000 

• Cicilan: pengguna bisa mendapatkan limit hingga Rp 50.000.000 

 

Pengguna bisa melihat batas transaksi cicilan yang dihitung secara terpisah sesuai tenor pembayaran di dalam aplikasi atau website Kredivo. 



 

Pemberian Batas Limit 

 

Batas limit yang diberikan oleh Kredivo: 

 

Akun Starter 

• Bayar dalam 30 hari: pengguna bisa mendapatkan limit hingga Rp 1.000.000 

 

Akun Basic 

• Bayar dalam 30 hari: pengguna bisa mendapatkan limit hingga Rp 5.500.000  

 

Akun Premium 

• Bayar dalam 30 hari: pengguna bisa mendapatkan limit hingga Rp 5.500.000 

• Cicilan: pengguna bisa mendapatkan limit hingga Rp 50.000.000 

 

Pengguna bisa melihat batas limit yang dimiliki pada dasbor aplikasi Kredivo. 

 

Limit yang diberikan Kredivo baik itu 30 hari, 3 bulan, 6 bulan dan 12 bulan merupakan bagian dari satu limit yang berkaitan. Jika pengguna melakukan 

pembayaran tagihan tenor 30 hari, limit akan kembali secara langsung atau dalam waktu 1×24 jam setelah pengguna melakukan pembayaran penuh 

sesuai dengan nominal tagihan. 

Dikhawatirkan pengguna melakukan pembayaran parsial atau sebagian, sehingga limit tidak langsung kembali. 

Namun, untuk pembayaran tagihan cicilan tenor 3 bulan, 6 bulan dan 12 bulan limit baru akan kembali setelah pengguna membayar cicilan terakhir 

atau saat transaksi cicilan tersebut sudah lunas. 



Oleh karena itu, setiap transaksi yang terjadi akan mempengaruhi jumlah limit di setiap tenor. 

Jenis Layanan: Flexi Card beserta Manfaat 

 

Flexi Card merupakan kartu eksklusif pre-approved hasil kerjasama Kredivo dengan Bank Sahabat Sampoerna sebagai penerbit kartu, yang tersedia bagi 

sebagian pengguna akun premium Kredivo. Flexi Card memungkinkan pengguna untuk berbelanja di jutaan gerai offline di seluruh Indonesia 

menggunakan limit Kredivo, tanpa biaya tahunan selamanya. 

 

Dengan memiliki Flexi Card pengguna bisa menikmati beberapa keuntungan berikut: 

1. Pengguna dapat bertransaksi di jutaan offline mana pun dengan Flexi Card. 

2. Pengguna akan mendapatkan Flexi Card dengan gratis dan tanpa biaya tahunan selamanya. 

3. Pengguna dapat memperoleh bunga 0% untuk Paylater hingga 3 Bulan dan bunga rendah, hanya 2,6% per bulan untuk cicilan 6 & 12 bulan. 

4. Pengguna dapat memperoleh diskon 50% hingga Rp 200.000 untuk transaksi pertama dan penawaran 

eksklusif lainnya. 

5. Pengguna dapat membayar kemudian menggunakan limit Kredivo. 

 

Transaksi Flexi Card akan memotong limit Kredivo. Flexi Card akan memiliki limit yang sama dengan limit Kredivo. 

 

Penggunaan Flexi Card 

Saat ini hanya user Premium terpilih berdomisili di area Jabodetabek, Bandung, Surabaya, Semarang, Palembang, Medan, Bali, Yogyakarta, Solo, 

Makassar, Malang, Sukabumi, Cirebon, Balikpapan, Batam, 

Purwakarta, Padang, Pekanbaru, Manado, Samarinda, Kediri, Tasikmalaya, Tegal, Lampung, Banjarmasin, Pontianak, Cilegon, Bontang, Tanjung Pinang, 

Metro, Dumai, Gowa, Maros, Banyuasin, Deli Serdang, Brebes, Karanganyar, Banjarbaru, Karawang, Mojokerto, dan Sukoharjo yang bisa mengajukan 

kartu 

Flexi Card Kredivo. 



Pengguna bisa menggunakan Flexi Card di jutaan gerai offline berlogo GPN (Gerbang Pembayaran Nasional) di seluruh Indonesia. Flexi Card tidak dapat 

digunakan untuk transaksi online, tarik tunai, transfer atau pembayaran tagihan baik secara online atau melalui ATM. 

 

Biaya Flexi Card 

Pengguna tidak akan dikenakan biaya apapun baik untuk pengiriman maupun biaya tahunan Flexi Card selamanya.  

 

Bunga Flexi Card 

Bunga yang dikenakan sama dengan transaksi biasanya menggunakan Kredivo yaitu 0% untuk  pembayaran dalam 30 hari atau cicilan tenor 3 bulan dan 

2,6% per bulan untuk cicilan tenor 6 atau 12 bulan. 

 

Keterbukaan Risiko 

Data informasi pribadi diperlukan untuk melakukan proses verifikasi persetujuan akun Kredivo. Data-data yang pengguna berikan sepenuhnya 

terenkripsi di server Kredivo dan tidak bisa diakses oleh siapapun. Kredivo tidak akan pernah menjual atau menyebarkan data-data milik pengguna ke 

pihak manapun. 

 

Mekanisme Penyelesaian Gangguan 

Untuk transaksi yang gagal atau tidak berhasil, limit Kredivo akan dikembalikan. Apabila transaksi yang dilakukan tersebut pending atau tertunda, 

pengguna dimohon untuk menunggu dalam 1×24 jam. Pengguna akan menerima notifikasi jika transaksi berhasil, namun jika transaksi gagal atau tidak 

berhasil limit akan kembali serta tagihan pada akun Kredivo akan hilang. 

Jika pengguna mengalami kendala terkait akun Kredivo tidak bisa digunakan setelah pembayaran, pengguna dapat menghubungi Customer Service 

Kredivo di 0807-1-573-348 atau email ke support@kredivo.com. 


