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1. Datos del cliente

Aparecen los datos del titular del contrato, |a tarifa, los datos de |a
empresa distribuidora de su zona y el CUPS *(Cadigo Universal de
Punto de Suministro, que es como el DNI del punto de suministro).

- 2. Resumen de la factura

Los datos mas importantes de |a factura, como la fecha v el periodo
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. de facturacion, la tarifa contratada con Fenie Energia v la validez del
Tétmine de energia variale contrato.
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i o : 3. Cuerpo de la factura
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Precio Peaje’, "Precio Cargos” v "Precio Coste Energia’, siendo el

R R "Precio Peaje” y "Precio Cargos” partes de la factura reguladas por la
Comision Nacional de Mercados v la Competencia (CNMC) v el
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e " " Gobierno respectivamente. _ 3 )
En funcion del mes, los diferentes periodos de facturacion se veran
reflejados como P1, P2, P3...P6 v acadaunose le aplicara sus peajes,
cargos y el coste de |la energia contratado para cada periodo. Cada

Iva 2100%f € uno de ellos hace referencia a una franja horaria distinta (se
corresponde exactamente con los periodos del termino de
potencia).

TOTAL FACTURA: .
Término de potencia: Es |a parte fija de |a factura y es proporcional

g — : a los dias de consumo a los que corresponde la factura.
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o Su importe se calcula, multiplicando |a potencia contratada por el
B et de fa prosentz  factu "Precio Peaje” y "Precio Cargos” por el nimero de dias de factura.
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Como Fenie Energia no adiciona ningun sobre coste al precio del
peaje vy los cargos, todo lo que se factura por término de potencia
son costes regulados que estan fijados por la CNMC vy el Gobierno.

iAtencion, que muchas de las ofertas que te puedes encontrar en el
mercado si que tienen un precio superior en el término de potencia!
Todos los meses, los diferentes periodos de facturacion se veran
reflejados como P1,P2, P3...P4, a cada uno le corresponde un peaje
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y un cargo distinto para cada franja horaria (se corresponde
exactamente con los periodos del término de energia).

Energia reactiva: En el caso en el que el consumo de energia reactiva de la instalacion sea superior a un umbral establecido por el Gobierno, hay
regulada una penalizacion debida a este exceso.

Impuesto eléctrico: Es de tipo especial, se aplica sobre todos los conceptos energéticos de la factura (el alquiler del equipo de medida no se ve
afectado por este impuesto). 5,11269632 por ciento, segun legislacion (Ley 28/2014).

Alquiler equipo medida: en caso de que el contador sea propiedad de |z distribuidora, ésta cobra un precio por el alguiler del mismo, que se
transmite al cliente a través de la factura, y en el que la comercializadora (Fenie Energia) lo cobra al cliente y lo paga a la distribuidora.
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4. Datos de pago

Especifica la fecha del cargo y el nimero de cuenta al que va a ser cargada la factura.

5. Zona de contacto

Se muestran los datos de contacto para atencion sobre cualquier consulta del contrato, asi como atencion de reclamaciones. Y el teléfono de
atencion de la distribuidora de su zona, en caso de tener una averia.
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6. Resumen ultima lectura

Cuadro resumen con el consumo de la ultima factura gque se calcula
. como la diferencia entre la lectura actual v la lectura anterior (ambas
proporcionadas por la empresa distribuidora de su zona). También
se informa sobre el tipo de lectura (visual, estimada, por telemedida,
etc.)

Tarila:

Lecturas desde 06,/11/2017 a 09122017
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Peajes y cargos de energia y potencia: son los importes
correspondientes del término de energia y de potencia que se
abonan a las empresas distribuidoras para cubrir los costes del
sistema electrico. Son costes regulados por la CNMC v el Gobierno.
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"Maximetro” es el valor de la maxima potencia utilizada en la
instalacion en el periodo que se esta facturando. No todos los
suministros disponen de maximetro, por lo que puede que en su
factura no venga ningun valor informado.

El destina del importe de su factura, e & i
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7. Consumo historico

Formada por dos graficas, la primera expresa el consumo del punto
de suministro en el dltimo ano. La grafica en forma de queso, explica
el destino de los impuestos, peajes y cargos recaudados en |la
factura.
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Fanie Energla ha sido alagu o
Servicio de Atencidn al Cliente del Ao,
en la categornia ~Proveedones de energia”™*

8. Origen e impacto ambiental de la
electricidad consumida

Explica en términos de porcentajes la produccion eléectrica espanola
y las fuentes energéticas de las que proviene, vy cual es la huella de
carbono por kWh consumido.
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