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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DE FENIE ENERGIA S.A.

La Direccién de Fenie Energia S.A., manifiesta su compromiso con la calidad y el medio ambiente, entendiendo
este compromiso, como la plena satisfaccion de las expectativas y requisitos de sus clientes y la proteccion
medioambiental, asi como el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en su ambito de
actividad: La comercializacion de electricidad, gas natural y servicios de ahorro energético.

En este sentido, la Direccion de Fenie Energia S.A. se compromete a dedicar los recursos necesarios para
mantener y asegurar la mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad y Medio ambiente acorde con lo
establecido en las normativas ISO 9001 e ISO 14001, que permitan tanto el cumplimiento de la legislacion
aplicable como la mejora continua. Ademas, la Direccion de Fenie Energia S.A. se compromete a divulgar nuestra
Politica del Sistema de Gestién a todos los niveles de la Organizacion, y asegurar que sea conocida y entendida
por todos sus miembros.

Cabe destacar, que toda la energia comercializada por Fenie Energia S.A., proviene de fuentes renovables,
respaldando de esta manera nuestro compromiso total con el medio ambiente y nuestro sello de identidad de
energia 100% verde.

NUESTRA MISION

En Fenie Energia S.A. cuidamos de nuestros clientes proporcionandoles un servicio competitivo y de calidad en
la comercializacion de electricidad, gas natural y servicios de ahorro energético, creado a la medida de las
necesidades de un cliente cada vez mas exigente, que busca un servicio personalizado, eficaz y acorde con sus
expectativas.

Nuestro objetivo estratégico es la mejora continua de la eficiencia y eficacia en la comercializacién de energia
y gas natural y optimizar la oferta comercial al cliente mediante la venta de Servicios de Ahorro Energético (SAEs)
y el desarrollo de negocios adicionales para conseguir que el cliente ahorre lo méximo posible. Todo ello, teniendo
en cuenta el impacto medioambiental de nuestra actividad.

NUESTRA VISION

e  Priorizar la satisfaccion del cliente.

e Alcanzar un sistema de gestion eficiente, basado en la Mejora Continua, que desarrolle la gestion por
procesos, difunda y logre el compromiso de las personas y nos permita acercarnos a la calidad total en
la prestacion de nuestros servicios.

e Analizar los aspectos ambientales que pueden tener un aspecto negativo por su actividad,
comprometiéndonos de esta forma en la proteccion del medio ambiente y estableciendo como prioridad
la prevencion de la contaminacién frente a la remediacion.

e Mantener mecanismos para posibilitar una comunicacion fluida con los trabajadores en materia de
calidad y medio ambiente, y fomentar su participacion activa y la de sus representantes en los procesos
de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y aplicacion de los programas preventivos.

e  Cumplir con la legislacion y reglamentacion aplicable, asi como con otros requisitos que la organizacion
suscriba, de manera que se garantice que la actividad empresarial se lleva a cabo de acuerdo con esas
exigencias, estableciendo asi un compromiso con todas las partes interesadas.

NUESTROS VALORES
En Fenie Energia S.A. nos identifican los siguientes valores:

e Laconfianza de los clientes en los instaladores de Fenie Energia.

e Laeficiencia que los clientes de Fenie Energia experimentan al optimizar su consumo energético con
un coste facilmente recuperable.

e Lasencillez de los recursos humanos de Fenie Energia.

e La cercania entre el cliente y el instalador permitiendo que, cualquier problema sea resuelto de la
manera mas rapida y eficaz con un trato personal.

e Ladimension, ya que Fenie Energia es la mayor red de asesores energéticos de Espafia.

e Latransparencia en la informacion que se facilita a los clientes de Fenie Energia.
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