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1. SAMENVATTING 
Stichting Vluchteling staat voor noodhulp aan vluchtelingen en ontheemden. Met extra 
aandacht voor hen die moeilijk bereikbaar zijn of weinig aandacht krijgen. Wij streven naar de 
menselijke maat in de hulpverlening; we komen op voor de rechten en bescherming van 
vluchtelingen en ontheemden waar ook ter wereld, in weerwil van het negatieve klimaat dat 
rond vluchtelingen is ontstaan en de vluchteling-onvriendelijke politiek die wordt bedreven.  

We maken ons grote zorgen om de toenemende noden in verschillende crises. Het aantal 
conflicten wereldwijd is het afgelopen jaar met ruim een kwart gestegen. We zien dat in meer 
en meer crises hele gebieden (zoals in de Sahel) onder controle komen van niet-statelijke 
actoren. Het aantal mensen op de vlucht is in tien jaar bijna verdubbeld en ligt momenteel 
boven de 110 miljoen. 

Europa moedigt maatregelen om mensen op de vlucht de toegang te beletten aan, 
zeker als het om routes gaat die uiteindelijk naar Europa leiden. Van Nederlandse politici 
lijken vluchtelingen weinig te hoeven verwachten. Ook op Europees niveau lijkt er meer 
aandacht te zijn voor pragmatisme en het bereiken van een Europese consensus dan voor het 
beschermen van mensen op de vlucht. Daarom zetten we in 2024 ons project ‘Grens Bereikt’ 
voort en blijven we de situatie aan de Europese grenzen onder de aandacht brengen.  

Stichting Vluchteling zal het komende jaar onvermoeibaar doorgaan met het verlenen van 
noodhulp aan hen die alles achter hebben moeten laten. Ook investeren we verder in het 
verkrijgen van humanitaire toegang tot vluchtelingen en ontheemden in conflictgebieden. 
Daarnaast staat de behandeling van chronisch zieken, maar ook de uitbouw van geestelijke 
gezondheidszorg en psychosociale ondersteuning centraal.  

Ondanks de grote uitdagingen, zijn er ook lichtpuntjes. De steun vanuit zowel structurele 
donateurs als eenmalige donateurs voor het werk van Stichting Vluchteling blijft groot, 
waardoor de inkomsten groeien en we meer mensen kunnen helpen. Wij gaan door, juist nu.  
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2. DE ORGANISATIE IN VOGELVLUCHT 
Stichting Vluchteling is opgericht in 1976 door Mr. Cees Brouwer. Brouwer was, in de jaren 
daaraan voorafgaand, de drijvende kracht achter tal van ad-hoc inzamelingsacties voor 
vluchtelingen. Hij werkte nauw samen met Gerrit Jan van Heuven Goedhart, de eerste Hoge 
Commissaris voor Vluchtelingen van de Verenigde Naties. Beiden kenden elkaar uit het verzet 
tegen de Duitse bezetter in de Tweede Wereldoorlog.  

De kern van de missie van Stichting Vluchteling is nog altijd ongewijzigd ten opzichte van 
1976: hulp bieden aan vluchtelingen en ontheemden die in acute nood verkeren, waar ook 
ter wereld.  

Sinds 2010 organiseren wij de Nacht van de Vluchteling, een nachtelijke sponsorloop van 40 
kilometer. In 2023 vroegen we met 5500 deelnemers in tien steden aandacht voor mensen op 
de vlucht en werd 1,3 miljoen euro opgehaald. 

Vanaf de oprichting in 1976 werkt Stichting Vluchteling met partners die de hulpprojecten 
uitvoeren. Vanaf 2020 werken we met een nieuw partnermodel; een primaire partner voor 
het uitvoeren van de noodhulp én met lokale en internationale partners die over specifieke 
expertise beschikken.  

 
 

Ludmilla (65), Armenië 2023
© René van Beek /Stichting Vluchteling
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3. MISSIE, VISIE EN KERNWAARDEN 
 
Missie 
Stichting Vluchteling biedt levensreddende hulp aan mensen die het slachtoffer zijn 
van conflicten, geweld of natuurrampen. In het verlengde hiervan ondersteunen wij 
gemeenschappen bij het vinden van structurele oplossingen, zodat mensen op eigen kracht 
hun toekomst kunnen verbeteren. Onze hulp richt zich op vluchtelingen, ontheemden 
en terugkeerders. Wij verlenen hulp ongeacht geloofsovertuiging, politieke opvattingen, 
etniciteit, nationaliteit, sekse en seksuele geaardheid.   
 
Visie 
Stichting Vluchteling realiseert haar missie door het verlenen van noodhulp aan vluchtelingen 
en ontheemden in crises waar ook ter wereld.  

Stichting Vluchteling is onpartijdig en onafhankelijk en verleent hulp op basis van een eigen 
inschatting van menselijke noden en beschikbare capaciteit. Stichting Vluchteling heeft hierbij 
in het bijzonder oog voor vluchtelingen en ontheemden die moeilijk toegankelijk zijn of waar 
weinig aandacht voor is.  

Stichting Vluchteling werkt in partnerschap met een aantal zorgvuldig gekozen, 
internationale en lokale, uitvoerende organisaties. Naast reguliere en financiële steun stelt 
Stichting Vluchteling operationele kennis en expertise ter beschikking aan haar partners.   

In de komende jaren zet Stichting Vluchteling in dit verband extra in op behandeling van 
chronische ziektes in crisissituaties, versterking van lokale noodhulpcapaciteit en verbetering 
van toegang tot crisisgebieden.   
 
Kernwaarden 
Stichting Vluchteling neemt de individuele mens en daarmee de menselijke maat, als 
uitgangspunt en draagt er zorg voor dat vluchtelingen en ontheemden met waardigheid over 
het voetlicht worden gebracht. 
 
Stichting Vluchteling is eigenwijs, creatief en flexibel en kan snel reageren op de noden in de 
wereld; Stichting Vluchteling stimuleert innovatie en staat open voor bijzondere initiatieven. 
Er wordt grote waarde gehecht aan openheid en kritisch denken als grondslag voor een 
organisatie die tracht voortdurend te leren en te verbeteren. 
 
Stichting Vluchteling zorgt voor een veilige situatie binnen de hulpverlening en beschermt 
hulpvragers tegen alle vormen van (seksuele) uitbuiting en mishandeling. Er wordt een veilige 
werkomgeving gecreëerd waar werknemers zich gehoord weten, thuis voelen en waar integer 
met elkaar omgegaan wordt. 
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4. OMGEVING EN RISICO’S 
 
Stichting Vluchteling brengt voortdurend de risico’s in kaart die het uitvoeren van de hulp, 
het verwerven van inkomsten of haar reputatie kunnen schaden. Daar waar mogelijk, worden 
passende beheersmaatregelen genomen en gedeeld binnen de organisatie. De belangrijkste 
veranderingen in de omgeving van Stichting Vluchteling worden – samen met de daaruit 
voortvloeiende risico’s voor de uitvoering van het jaarplan 2024 – hier beschreven.  

•	 De legitimiteit van multilaterale samenwerking en de internationale rechtsorde
wordt in toenemende mate in twijfel getrokken.
Sinds de escalatie van het geweld in Gaza worden westerse landen steeds vaker 
bekritiseerd om de selectieve toepassing van het internationaal humanitair recht (IHR) 
in gewapende conflicten. De steun van westerse landen, waaronder Nederland, 
aan de militaire acties van Israël in Gaza – die onder meer gekenmerkt zijn door 
aanvallen op burgerdoelen zoals scholen, woningen, ziekenhuizen en hulpkonvooien, 
het ontzeggen van essentiële hulpgoederen voor menselijk overleven en massale 
gedwongen ontheemding – staat haaks op de strenge veroordeling van Rusland of 
Syrië voor soortgelijke aanvallen. Een dergelijke dubbele standaard en straffeloosheid 
van partijen die IHR schenden zet niet alleen de bescherming van Palestijnen onder 
druk, maar ook de bescherming van burgers in andere conflictgebieden. Doordat de 
internationale rechtsorde en humanitaire principes aan legitimiteit verliezen, wordt het 
ook voor humanitaire organisaties steeds lastiger om principiële humanitaire hulp te 
kunnen verlenen onder de bescherming van het internationaal humanitair recht. In de 
pleitbezorging en communicatie blijven de basisprincipes van humanitaire hulp (neutraliteit 
en onafhankelijkheid) centraal staan.   

•	 Het aantal conflicten wereldwijd is het afgelopen jaar met ruim een kwart gestegen. 
We zien dat in meer en meer crises hele gebieden (zoals in de Sahel) onder controle 
komen van niet-statelijke actoren. Daarnaast is er een toename van staatsgrepen en 
groei van niet-statelijke gewapende groepen met complexe en overlappende motieven, 
soms gesteund door externe partijen. Hierdoor wordt het lastiger voor humanitaire 
hulporganisaties om te onderhandelen over bijvoorbeeld humanitaire toegang. Stichting 
Vluchteling zal dit jaar samen met partners relevante en invloedrijke actoren in kaart 
brengen in landen waar dit het hardst nodig is.  

•	 Onveiligheid in de landen waarin Stichting Vluchteling werkt. Zowel voor de
uitvoering van de hulpactiviteiten als voor de veiligheid van onze medewerkers is de 
verslechterende veiligheidssituatie in veel landen zeer zorgwekkend. Dit betreft allerlei 
landen, van Mali tot Afghanistan tot Oekraïne. Stichting Vluchteling heeft sinds enige 
jaren een eigen team Frontline dat zich inzet om toegang te krijgen tot gebieden waar 
gewapende groepen de toegang tot hulpbehoevenden ontzeggen; volgend jaar gaan we 
niet enkel met internationale maar ook met nationale partners werken. Hierbij zal ook een 
analyse gemaakt worden van de ‘duty of care’ die Stichting Vluchteling heeft naar haar 
partnerorganisaties. Nu het eigen veiligheidsbeleid vorig jaar onder de loep genomen is, 
zal er dit jaar verder ingezet worden op theoretische en praktische veiligheidstrainingen, 
om bij dienstreizen het risico op incidenten nog verder te verminderen en ervoor te zorgen 
dat de impact van een eventueel incident beperkt blijft.  
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•	 Gedurende de laatste jaren zijn de humanitaire noden in de wereld sterk
toegenomen. De oorzaken daarvoor liggen met name in de lange duur van conflicten, 
sterk verslechterde economische situaties, klimaatverandering en de nasleep van de 
coronapandemie. Het aantal mensen op de vlucht is in tien jaar bijna verdubbeld en 
ligt momenteel boven de 110 miljoen. Dit gaat om vluchtelingen die vanwege oorlog of 
conflict hun land verlaten, maar ook om mensen die vanwege natuurrampen hun heil 
ergens anders moeten zoeken. Volgens het Nederlandse Rode Kruis is 96% van de 
rampen die dit jaar hebben plaatsgevonden gerelateerd aan het weer of het klimaat. Ook 
was er sprake van veel aardbevingen.      

•	 Het draagvlak voor vluchtelingen brokkelt af onder invloed van de polarisatie en 
criminalisering van vluchtelingen en hulporganisaties. De recente verkiezingsuitslag 
van 22 november is tekenend voor de visie van een meerderheid dat mensen met 
een migratieachtergrond verantwoordelijk zouden zijn voor het uithollen van de sociale 
zekerheid. In andere landen over de wereld zien we soortgelijke ontwikkelingen. Deze 
uitslag zet de politieke verhoudingen binnen de Europese Unie verder op scherp. Het 
antwoord van Stichting Vluchteling hierop is de menselijke maat terugbrengen. Dit 
doen we onder andere door de noodzaak centraal te stellen, net als het verhaal van 
de individuele vluchteling. In de praktijk blijkt steeds weer dat het Nederlandse publiek 
compassie heeft met mensen in de knel, als zij maar geconfronteerd worden met de 
eerlijke, individuele gevolgen van oorlog, geweld of onderdrukking en als zij het gevoel 
hebben dat zij de situatie van de slachtoffers kunnen verbeteren. Wel zien we dat we 
meer in contact moeten staan met mensen in Nederland die minder compassie hebben 
met mensen op de vlucht en ons moeten afvragen wat hun beweegredenen zijn.  

•	 Er wordt een vluchteling-onvriendelijke politiek gevoerd. Europa moedigt
maatregelen om mensen op de vlucht de toegang te beletten aan, zeker als het 
om routes gaat die uiteindelijk naar Europa leiden. Van Nederlandse politici lijken 
vluchtelingen weinig te hoeven verwachten. De grootste partij in Nederland – momenteel 
de PVV – pleit zelfs voor een gehele asielstop, pushbacks aan de Nederlandse grenzen 
en een complete stop van het budget voor ontwikkelingssamenwerking. Ook op 
Europees niveau lijkt er meer aandacht voor pragmatisme ten aanzien van het beheersen 
van de aantallen en het bereiken van een Europese consensus, dan voor het beschermen 
van mensen op de vlucht.   

•	 De concurrentie op de fondsenwervende markt. Ook in 2024 zorgen we ervoor
dat Stichting Vluchteling zo onderscheidend mogelijk is en haar slagvaardigheid en 
snelheid behoudt. 

De vele risico’s tonen aan hoe belangrijk het blijft voor Stichting Vluchteling om principiële 
humanitaire hulp te blijven bieden, alsook het blijvend versterken van de stem van mensen op 
de vlucht en het pleiten voor menswaardig opvangbeleid. Ook in moeilijk tijden zullen we met 
onze partners, collega’s, achterban en donoren blijven bouwen aan draagvlak en zullen we 
samenwerken om zoveel mogelijk mensen te bereiken.  

Partnerschappen

5. PARTNERSCHAPPEN 
Stichting Vluchteling werkt sinds haar oprichting in 1976 met partnerorganisaties die de 
projecten uitvoeren in het veld. Stichting Vluchteling zoekt hierbij gericht naar partners die 
snel kunnen handelen in het geval van een acute crisis.   

Het huidige meerjarenplan beschrijft een aantal strategische ambities van de organisatie. 
Voor de realisatie van deze ambities kijken we enerzijds naar onze internationale partner, de 
Italiaanse noodhulporganisatie INTERSOS. Met hen onderzoeken we hoe we onze medische 
activiteiten verder kunnen uitbreiden en hoe we humanitaire toegang kunnen verbeteren. 
Waar Stichting Vluchteling en INTERSOS strategische ambities delen, zal in 2024 de relatie 
verder versterkt worden.   

Daarnaast werkt Stichting Vluchteling met enkele andere internationale en vooral ook lokale 
partners. Niet alleen zijn deze lokale partners vaak effectiever en efficiënter in hun werk; ook 
zorgt hun nabijheid voor verbeterde toegang tot kwetsbare mensen. Daarnaast vinden we het 
belangrijk dat we door deze vorm van samenwerking ook de getroffen mensen een sterkere 
stem geven.  

In 2023 werkten we samen met meer dan 50 lokale partners en wezen we naast reguliere 
ondersteuning ook meer dan 750.000 euro aan noodfondsen toe aan lokale partners om te 
reageren op acute crises en dringende humanitaire behoeften. Dit jaar werkten we in onze 
humanitaire respons bij zowel het conflict in Oekraïne als de aardbeving in Turkije en Syrië, 
bijna exclusief samen met lokale partners. In 2024 zal Stichting Vluchteling haar bestaande 
lokalisatieverbintenissen bevorderen door betere samenwerking op capaciteitsversterking, en 
zullen we deze partners ook bijstaan op het vlak van risico- en veiligheidsmanagement.   

Maximaal 25% van de middelen van Stichting Vluchteling komt van de Nederlandse overheid. 
Dit betreft vooraf nauw omschreven projecten en wij dragen zorg, samen met de partner, dat 
deze projecten volgens planning worden uitgevoerd. De middelen uit particuliere fondsenwerving 
en de jaarlijkse bijdrage van de Nationale Postcode Loterij zijn meer flexibel inzetbaar. 
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6. JAARDOELSTELLINGEN 
6.a. Hulpverlening en pleitbezorging
Onze algemene doelstelling blijft in 2024 onveranderd. We willen hoogwaardige, relevante, 
tijdige en effectieve (nood)hulp bieden aan vluchtelingen, ontheemde bevolkingsgroepen en 
gastgemeenschappen.

Om onze manier van werken te verbeteren, hebben we een aantal verwachte 
resultaten in 2024 vastgelegd. Veel daarvan hebben betrekking op het vaststellen 
van (minimum)kwaliteitsnormen (grotendeels gebaseerd op de Core Humanitarian 
Standard) en het garanderen dat deze worden geïntegreerd en gecontroleerd via onze 
subsidiebeheersystemen en partnerschappen. Deze bestaan uit het stroomlijnen van de 
lokalisatie, tot het garanderen dat ons personeel voldoende wordt ondersteund om verder 
te kunnen gaan dan het ‘afvinken van de vakjes’. Onze monitoring en evaluatie is zo 
ontwikkeld dat het draait om kwaliteitsondersteuning, verantwoordelijkheid voor getroffen 
bevolkingsgroepen en institutioneel leren om beter te begrijpen waarom/in hoeverre onze 
hulp relevant, tijdig en effectief is geweest, zodat we onze manier van werken blijven 
verbeteren.

Daarnaast willen we onze eigen strategische prioriteiten (Frontline, Lokalisatie, chronisch 
zieken en mentale zorg, Grenzen van Europa, en pleitbezorging) verder uitwerken en beter 
op elkaar afstemmen. Hierbij anticiperen we op de noodzaak van een sterkere focus op 
Monitoring Evaluation Accountability and Learning (MEAL) en zien we dat samenwerking met 
lokale partners centraler komt te staan.  
 
Onze projecten in Oekraïne en Turkije/Syrië zijn beide een goede gelegenheid om dichter 
bij kwetsbare mensen in crises te staan en te kijken hoe we nog beter kunnen helpen. We 
werken dan ook toe naar behoud van onze aanwezigheid daar. 
 
Daarnaast willen we kijken of onze ambities ook vertaald kunnen worden naar nieuwe 
fondsenwervende kansen. Hierbij zal strategische samenwerking tussen de afdelingen 
communicatie, fondsenwerving en projecten essentieel zijn.  

We zullen prioriteiten moeten stellen wat betreft het aantal landen en partners waar we 
op een betekenisvolle manier mee kunnen samenwerken, om daarmee de werkdruk en 
kwaliteit in balans te houden. Doordat het aantal humanitaire crises blijft groeien, zal dat 
niet altijd makkelijk zijn.  

Nidia (43), Curaçao 2023
Matvii (8) met zijn kat Bagira, Oekraïne 2023

© Tamara Kiptenko /IRC
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Doelstelling 3: Er zijn 
mechanismen voor projectkwaliteit 
en verantwoordingsplicht 
ingevoerd, die zijn afgestemd 
op de manier van werken van 
Stichting Vluchteling, onze 
partnerschapsmodellen en 
belangrijke ontwikkelingen in de 
humanitaire sector.

3.1. Het MEAL-beleid is verbeterd en wordt
geïmplementeerd.

3.2. We geven prioriteit aan acties om de verantwoordings-
plicht van Stichting Vluchteling en onze partners 
tegenover de getroffen bevolkingsgroepen en het 
beleid en de praktijken ter voorkoming van seksueel 
en ander misbruik te versterken.

3.3. Nauwere samenwerking met het financiële team en het
auditteam voor goede partnerbeoordelingen en
subsidiebeheer, inclusief veldbezoeken.

3.4. Grant management onder de partnerorganisaties is
beter gestroomlijnd.

3.5. Stichting Vluchteling neemt deel aan het debat binnen
de sector.

3.6. Interne reflectiemomenten zijn georganiseerd en vertaald 
naar onze manier van werken (bijvoorbeeld over 
uitdagingen/kansen, en thema’s als dekolonisering, 
klimaatvluchtelingen, enzovoort).

Doelstelling 4: Strategische 
prioriteiten worden beter 
gedefinieerd en verwevenheden 
tussen deze prioriteiten worden 
explicieter gemaakt. 

4.1. Jaarplannen zijn afgerond en worden twee keer per 
jaar bijgewerkt/besproken vóór bestuursvergaderingen.

4.2. Project verantwoordelijken houden driemaandelijkse
bijeenkomsten en koppelen de resultaten terug aan het 
bredere team in een strategische bijeenkomst.

4.3. Interne communicatie en aansluiting op het werk van 
medewerkers buiten Den Haag is versterkt.  

Jaardoelstellingen Jaardoelstellingen

Doelstellingen Indicatoren 

Doelstelling 1: Het vermogen 
van het team om succesvol 
financiering aan te vragen via 
grote (institutionele) donateurs 
wordt versterkt.

1.1. Er is een financieringsstrategie 2024 en een werk-
groep opgezet.

1.2. De capaciteit om financieringsmogelijkheden
te verkennen en te netwerken met donateurs
(institutionele en grote particuliere donateurs)
is uitgewerkt.

1.3. Een actieve portfolio van Stichting Vluchteling
projectvoorstellen (2 pagina’s) voor (grote) donateurs 
wordt beheerd.

1.4. De samenwerking tussen team projecten, team 
communicatie en team fondsenwerving wordt versterkt 
om Stichting Vluchteling meer zichtbaarheid te geven 
richting donateurs.

1.5. Een versterkte interne kwaliteitscontrole (zie
doelstelling 3) is opgenomen in de financierings-
strategie, om de kans op financiering en goede
implementatie te vergroten.

Doelstelling 2: Lokalisatie is 
gestroomlijnd in de strategische 
prioriteiten van Stichting Vluchteling.

2.1. Het werk van lokale partners wordt in onze
communicatie beter onder de aandacht gebracht.

2.2. Lokalisatie is binnen de verschillende afdelingen van 
Stichting Vluchteling gestroomlijnd.

2.3. De MEAL-aanpak heeft een sterkere focus op
monitoren op afstand en/of via externe partijen. Dit 
is gebaseerd op lessen van COVID-19 en andere 
organisaties.

2.4. Het aantal en type partners waarmee Stichting
Vluchteling samenwerkt zal in aanloop van de
volgende strategische periode herzien worden.  

2.5. Het capaciteitsversterkingsbeleid van Stichting
Vluchteling is ontwikkeld op basis van de lessen uit 
onze huidige praktijk en de ambities die Stichting 
Vluchteling heeft als partner.

2.6. Het veiligheidsmanagement van Stichting Vluchteling 
is verder ontwikkeld om veiligheid van collega’s tijdens 
bezoeken aan lokale partners te verbeteren.

2.6. Het raamwerk rond risico’s is beter gedefinieerd.

Tabel gaat verder op pagina 15.



16 17Jaardoelstellingen Jaardoelstellingen

2.5. Stichting Vluchteling communiceert haar standpunt 
over de situatie van mensen op de vlucht door middel 
van opiniestukken, nieuwsmedia en overige media. In 
totaal bereikt Stichting Vluchteling met 800 berichten het 
nieuws, waarvan 300 in de landelijke media en 500 in de 
lokale media.

2.6. Stichting Vluchteling is aanwezig op muziekfestival 
Lowlands met een activatie die bijdraagt aan de naams- en 
inhoudsbekendheid van Stichting Vluchteling.

Doelstelling 3: Stichting 
Vluchteling positioneert zich met 
een sterk onderscheidend, eigen 
karakter. 

3.1. Bij alle online en offline uitingen zijn de geactualiseerde 
huisstijlrichtlijnen toegepast en worden de ethische 
richtlijnen bewaakt.

3.2. Stichting Vluchteling is onderscheidend in haar 
communicatie (stijl en onderwerpen) onder andere door de 
toon, snelheid en het reageren op de actualiteit en door 
de inzet van haar ambassadeurs en samenwerkingen met 
influencers.

3.3. Stichting Vluchteling brengt verhalen van mensen op 
de vlucht dicht bij het Nederlandse publiek door snel en 
zorgvuldig gebruik te maken van materiaal vanuit de ver-
schillende landen waar we actief zijn, en door mensen op de 
vlucht zelf aan het woord te laten en hen een tijd te volgen.

3.4. Stichting Vluchteling zorgt voor unieke content per 
medium/kanaal om zo de doelgroep van dat kanaal beter 
aan te kunnen spreken en te binden. Daarbij blijven we 
onderzoeken hoe innovatieve technologieën (zoals AI en VR) 
onze communicatie-uitingen kunnen versterken.

3.5. Stichting Vluchteling zorgt voor actueel en 
onderscheidend beeldmateriaal, bijvoorbeeld via 
contentreizen, dat voor zowel voorlichtende als 
fondsenwervende campagnes ingezet kan worden. De 
content wordt onder andere gemaakt in samenwerking 
met lokale beeldmakers en gedeeld met de betreffende 
(lokale) partnerorganisaties, zodat zij er ook voor hun 
eigen doeleinden gebruik van kunnen maken.

3.6. Stichting Vluchteling ondersteunt de lokale partner-
organisaties bij specifieke communicatiebehoeften en 
draagt op deze manier bij aan de capaciteitsversterking.

3.7. De eigen operationaliteit van Stichting Vluchteling 
(chronisch zieken en mentale zorg, humanitaire toegang, 
lokale partners en de randen van het Europa) krijgt een 
duidelijke plek in de communicatie.

6.b. Voorlichting 
De wereld om ons heen verandert in hoog tempo; polarisatie neemt toe en het draagvlak 
voor vluchtelingen staat onder druk. Stichting Vluchteling ziet een belangrijke rol voor zichzelf 
in het verstevigen van dit draagvlak en het bereiken van doelgroepen die nu nog geen kleur 
bekennen. Dit doen we middels voorlichtende campagnes, het organiseren van evenementen, 
een voortdurende aanwezigheid op sociale media en het inspelen op de actualiteit. 
Medemenselijkheid is de rode draad en daar waar mogelijk laten we het liefst de mensen zelf 
aan het woord.

Doelstellingen  Indicatoren  

Doelstelling 1: Nederlanders 
hebben meer begrip voor 
vluchtelingen en we vergroten 
het draagvlak voor mensen op 
de vlucht, waarbij we polarisatie 
tegengaan.

1.1. Ook in 2024 blijven we investeren om ons bereik en 
engagement op de sociale kanalen verder te vergroten 
en mensen aan Stichting Vluchteling te binden. Hierbij 
hebben we de focus op Instagram en een doorlopende 
pilot op TikTok.      

1.2. Stichting Vluchteling organiseert ten minste 
2 publiekscampagnes en 1 lobbycampagne. Deze 
campagnes genereren goede (social)media-aandacht en 
informeren en betrekken de doelgroep.

1.3. Stichting Vluchteling organiseert de Nacht van 
de Vluchteling waardoor het evenement een bekend 
jaarlijks terugkerend fenomeen is waar men steun voor 
vluchtelingen tot uitdrukking kan brengen. De viering van 
het 15-jarig jubileum staat in 2024 centraal.  

1.4. Stichting Vluchteling werkt samen met ten minste 
3 andere organisaties om het draagvlak te vergroten en 
nieuwe doelgroepen te bereiken. 

Doelstelling 2: Stichting 
Vluchteling vergroot haar
naams- en inhoudsbekendheid 
bij het Nederlandse publiek.

2.1. We organiseren een positioneringscampagne.

2.2. De actieve naamsbekendheid van Stichting Vluchteling 
onder de Nederlandse bevolking is 4%.

2.3. De passieve naamsbekendheid van Stichting 
Vluchteling onder de Nederlandse bevolking is 65%.

2.4. De inhoudsbekendheid van Stichting Vluchteling onder 
de Nederlandse bevolking is 30%.

Tabel gaat verder op pagina 17.
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6.c. Fondsenwerving 
Na jaren van snelle groei was 2023 een jaar van consolidatie. De inkomsten voor 2024 
zullen een geleidelijke groei laten zien en op de achtergrond zal gewerkt worden aan een 
aantal nieuwe en belangrijke initiatieven. 
 
Onze basis van ruim 200.000 trouwe donateurs zorgt ervoor dat Stichting Vluchteling 
onafhankelijk van politieke invloeden of belangenorganisaties, hulp kan verlenen, daar 
waar dat het hardst nodig is. Net als in voorgaande jaren zullen we erop gericht zijn om 
onze achterban gestaag uit te breiden om zodoende nog meer mensen op de vlucht bij te 
staan. Verder zullen we werken aan een verbeterde terugkoppeling van de impact van onze 
hulpverlening, ten behoeve van onze transparantie en om mensen te motiveren ons werk te 
blijven steunen. 

Steeds meer Nederlanders overwegen een goed doel in hun testament op te nemen. Ook 
Stichting Vluchteling ziet een geleidelijke toename van het aantal mensen dat ervoor kiest 
om ons via deze weg te ondersteunen. Daarom zullen we ook deze belangrijke vorm van 
ondersteuning meer onder de aandacht brengen. 
 
Veranderingen in wetgeving, technische innovaties en trends in consumentengedrag in het 
digitale landschap volgen elkaar in een rap tempo op. Daarom zetten we in op een digitale 
strategie gericht op adaptatie, flexibiliteit en snelheid van handelen.

Hoewel overheden steeds vaker verzaken in het beschikbaar stellen van middelen voor 
humanitaire noodhulp, zien we tegelijkertijd steeds vaker dat private initiatieven bereid 
zijn dit vacuüm te vullen. In 2024 zullen we daarom stappen zetten om ook internationale 
fondsen en stichtingen aan ons te binden. 

Doel  Indicatoren  

Doelstelling 1: Primaire  
doelstellingen.  

1.1. Ruim €20 miljoen uit eigen fondsenwerving.

1.2. 200.000 mensen motiveren om ons werk te steunen 
met een financiële bijdrage.1

Doelstelling 2: Werving en
behoud van donateurs  

2.1. Werving van 7.000 nieuwe structurele donateurs. 

2.2. Werving van 23.000 eenmalige donateurs.

2.3. Behoud van 170.000 (82%) van de bestaande 
donateurs.

2.4. Nalaten beter promoten als mogelijkheid om ons 
werk te steunen.

Doelstelling 3: Fondsen 3.1. Ontwikkelen van een programma gericht op fondsen 
en stichtingen.

3.2. Één nieuw partnerschap aangaan met een 
(internationaal) fonds.

 Deze focus zal tot de onderstaande resultaten moeten leiden.
 

[1] Dit aantal is gelijk aan het huidige aantal donateurs. Dit heeft te maken met de eenmalige noodhulp-donateurs. We zullen 
een dip beleven in februari 2024 omdat dan mensen die eenmalig aan Oekraïne hebben gedoneerd na 24 maanden afvallen.
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7. ORGANISATIE 
In 2024 hebben we naast de reguliere teams ook het Oekraïneteam, het Artsenhulpteam en 
het Turkije-Syriëteam. Deze teams zullen ten behoeve van de hulpverlening in Oekraïne, Syrië 
en Turkije nog volop ingezet worden. Halverwege 2024 zullen deze programma’s worden 
geëvalueerd wordt gekeken naar de toekomst. De uitkomsten van deze evaluaties zullen 
invloed hebben op de organisatie. 

Door deze grote extra hulpverleningsprogramma’s en het aantrekken van de vele lokale 
partners is het nodig het team bedrijfsvoering te versterken. Eind 2023 is Stichting 
Vluchteling gestart met het aantrekken van lokale financiële consultants in zowel Oekraïne 
als Turkije/Syrië. Aansturing verloopt via de regionale vertegenwoordigers in afstemming met 
het team financiën. Om te kunnen blijven voldoen aan de gewenste kwaliteit op het kantoor 
in Den Haag en in het veld, is eind 2023 al een start gemaakt met het aanstellen van extra 
financiële experts voor de programma’s. Daarnaast is er op het hoofdkantoor in Den Haag 
een extra kracht nodig voor benodigde backstopping en ondersteuning. Het uitgangspunt is 
dat de bedrijfsvoering snel, efficiënt en ondersteunend moet blijven voor alle andere teams 
toe. Daartoe moeten we vooral blijven investeren in functionele, technische toepassingen. 
Dit geldt voor de interne bedrijfsvoering, maar ook voor de rapportages van de hulpverlening, 
communicatie en fondsenwerving. 

Daar waar nodig en mogelijk, behouden we een flexibele schil aan medewerkers. Net zoals 
voorgaande jaren houden we ‘lean and mean’ als uitgangspunt, zodat we snel kunnen 
schakelen indien noodzakelijk. 
 
De cultuur van de organisatie 
Het personeel vormt de basis van het succes van de organisatie. Stichting Vluchteling vraagt 
dan ook kritische betrokkenheid van eenieder bij het werk en stimuleert openheid binnen 
de organisatie. De opvolging van het in 2023 gehouden tevredenheidsonderzoek onder de 
medewerkers heeft prioriteit, waarbij extra aandacht nodig is voor het organiseren van sessies 
waarin diversiteit, omgangsvormen en werkdruk centraal staan. 

Vanzelfsprekend blijft ook het integriteitsbeleid hoog op de agend, vastgelegd in de Code 
of Conduct waarin respect, integriteit, actief luisteren en een veilige werkomgeving worden 
beschreven. De handreiking van Hamer, die een lijst bevat met 29 tips die leidinggevenden 
een helpende hand biedt, wordt nageleefd binnen Stichting Vluchteling.

Tijdens de audit van de Core Humanitarian Standard is gebleken dat Stichting Vluchteling met 
name richting de partners en begunstigden in het veld nog een aantal stappen te nemen heeft 
in de uitvoering van het integriteitsbeleid. Dit onderdeel moet beter geïntegreerd worden in het 
werk van het projectteam. 

Ook ten aanzien van de interne bedrijfsvoering blijven we ambitieus; daarom wordt 
in 2024 het vrijwilligersbeleid gemoderniseerd, het seniorenbeleid uitgewerkt en de 
arbeidsvoorwaarden juridisch gescreend. Daarnaast wordt de beoordelingscyclus aangepast 
zodat deze meer gericht is op de persoonlijke ontwikkeling en wordt het 360 graden 
feedbacksysteem toegepast. Ook zal worden geïnvesteerd in technieken om declaraties 
eenvoudiger te kunnen afhandelen.
 
De inrichting van de organisatie 
De directeur-bestuurder van Stichting Vluchteling bepaalt het beleid van de organisatie, het 
toezicht hierop is in handen van de Raad van Toezicht. De Raad van Toezicht houdt toezicht 
op het beleid op de doelstellingen, activiteiten en resultaten van de organisatie. Het omvat 
een evenwichtig proces waarbij de toezichthouders duidelijke verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden hebben.

De directeur-bestuurder is ook voorzitter van het managementteam, waarin de hoofden van 
de verschillende afdelingen vertegenwoordigd zijn. 
Alle teams hebben wekelijks overleg om te zorgen voor een goede onderlinge afstemming en 
om heldere werkafspraken te maken. 

Er is een thuiswerkbeleid dat de mogelijkheid biedt om deels vanuit huis te werken. Verder 
werken we één dag per week allemaal samen op kantoor. Op deze manier is er tijd en 
mogelijkheid om ook met collega’s van andere teams te spreken en te overleggen. 
 
Risicomanagement & Kwaliteitssystemen 
Wij zijn in het bezit van het CBF-Erkenningspaspoort, zijn ISO gecertificeerd (nieuwe 
certificering vanaf november 2023, geldig tot en met november 2026) en voldoen aan de 
norm van de ISO 9001. In 2024 zullen we de Partos 9001:2015 certificering regelen. 

Het Framework Partnerschip Agreement (FPA) met EU-ECHO is goedgekeurd tot 2027. 
Stichting Vluchteling besteedt veel aandacht aan de verdere aanscherping van de veiligheid 
van haar ICT-systemen, die steeds meer op afstand worden beheerd.

In 2023 is de gehele projectcyclus opgenomen in Salesforce. Ons platform MALJA 
(toevluchtsoord in het Arabisch) biedt veel opties om door middel van dashboards goed te 
sturen op monitoring, evaluatie en leerdoelstellingen en andere kritische prestatie-indicatoren. 
Daarnaast is voorzien dat er financiële richtlijnen voor het groeiende aantal partners worden 
uitgeschreven, en zullen we trainingen organiseren om het niveau van de monitoring 
van projecten te verhogen. Ook dient de deskundigheid en vaardigheid binnen Stichting 
Vluchteling om financieringsplannen te kunnen schrijven, te worden verhoogd. 
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Stichting Vluchteling
Organogram 2024

Raad van toezicht

Directeur / Bestuur

Hoofd Interne 
Bedrijfsvoering

Hoofd 
Communicatie

Hoofd Programma’s 
en Beleid

Hoofd
Fondsenwerving

Team 
Bedrijfsvoering

Team Programma’s:
- Projecten
- Medisch
- Frontline

- Oekraïne Crisis  
Respons

- Turkije/Syrië Crisis 
Respons

Team Beleid en 
Pleitbezorging 

Team KUNO 

Team 
Communicatie

Team 
Fondsenwerving

Renske Boetje

Tineke Ceelen

Cyrille KoolhaasNina SchmitzBenoit de Gryse

Organogram Stichting Vluchteling

 Duurzaamheidsbeleid 
In 2023 is het duurzaamheidsbeleid aangescherpt voor de hele organisatie. Naast het 
werken met een CO2-boekhouding zoals we al jaren doen, maken we voor de uitvoering 
van campagnes en evenementen voordat we starten, een milieu-impactanalyse. Daarbij 
toetsen we de projectuitvoering mede op aspecten rond duurzaamheid en milieu. In zowel 
projectopleggen als risicoanalyses wordt een milieuparagraaf toegevoegd.
 
Ethisch werken 
Binnen Stichting Vluchteling zijn we voortdurend op zoek naar oplossingen voor vraagstukken 
rond het gebruik van stereotiepe of onethische beeldvorming in onze fondsenwerving en 
communicatie. 
De interne werkgroep, die sinds 2021 actief is, zorgt voor het opstellen van praktische 
richtlijnen en terminologielijsten die gebruikt worden in de organisatie. In 2024 gaat de 
werkgroep zich ook bezighouden met het verzamelen van ervaringen van mensen op de 
vlucht. Deze ervaringen moeten een permanente plek krijgen in de uitvoering van de 
werkzaamheden. Ook zorgt de werkgroep ervoor dat ethische thema’s levend gehouden 
worden binnen de organisatie.

Diversiteitsbeleid   
In 2023 is het wervings- en selectiebeleid aangepast om de nieuwe regels rondom gelijke 
kansen bij werving en selectie die vanaf 2024 verplicht zijn, goed te waarborgen. Om een 
aantrekkelijke werkgever te zijn en te blijven op een diverse arbeidsmarkt, is het belangrijk dat 
er blijvend wordt geïnvesteerd in een diversiteitsbeleid. Binnen dit diversiteitsbeleid zoeken we 
naar manieren van werken waarbij alle medewerkers, onafhankelijk van hun afkomst, zich zo 
goed mogelijk kunnen ontplooien op een wijze die aansluit bij de behoefte van de organisatie. 
Daarnaast wordt gezocht naar manieren om mensen zodanig te laten samenwerken dat de 
meerwaarde van diversiteit optimaal benut wordt. Veelal wordt binnen het diversiteitsbeleid 
vooral aandacht besteed aan werving en selectie, maar voor een duurzaam effect is 
ook aandacht voor vorming, training en opleiding én het zorgen voor een aangename 
werkomgeving cruciaal. 
 
Personeelsvertegenwoordiging 
In 2024 zal de personeelsvertegenwoordiging (pvt) een vervolgonderzoek starten naar 
aanleiding van het tevredenheidsonderzoek onder medewerkers. Er komen inloopspreekuren 
voor het personeel en de pvt zal een aantal keer per jaar procedures en beleid afstemmen 
met de interne integriteitscommissie.

Arbeidsreglement 
In 2024 vindt wederom screening en een update van het arbeidsreglement plaats. Daarnaast 
zijn er net als voorheen richtlijnen opgesteld om werknemers te motiveren en te helpen om 
tijdig burn-outklachten te herkennen en te voorkomen. Verder is er voor medewerkers een 
ontwikkelings- en trainingsbudget beschikbaar (2% van de brutoloonsom). Afstemming 
hiervan vindt plaats tijdens de jaarlijkse beoordelings- en functioneringsgesprekken met 
werknemers. Dit zorgt voor een zo aangenaam mogelijke werkomgeving en een zo goed 
mogelijk verloop van de werkzaamheden. 
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8. BEGROTING 
In onderstaand overzicht wordt een vergelijking gemaakt tussen de belangrijkste baten en 
lasten van de realisatie 2022, de prognose 2023 en de begroting 2024. In de laatste kolom 
van dit overzicht is een vergelijking gemaakt tussen de prognose 2023 en de begroting 2024.   

Baten & Lasten, Realisatie 2022, Prognose 2023, Begroting 2024 
 Realisatie 

2022 
 Prognose 

2023
 Begroting 

2024 
%  

Begroting 2024-   
Prognose 2023 (bedragen * 1.000)  €  €  € 

Baten
Baten van particulieren 18.253 18.395 19.000 103 
Baten van bedrijven 465 250 250 100

Baten van loterijorganisaties 2.700 2.700 2.700 100

Baten subsidies van overheden 4.185 4.000 5.000 125

Baten van andere organisaties 
zonder winststreven

16.850 11.451 1.233 11

Som van de Baten 42.452 36.796 28.183 77

Lasten

Doelstellingen
A - Hulpverlening 27.097 31.967 29.025 91

B - Voorlichting 2.446 2.801 2.538 91

C - Pleitbezorging 640 936 828 88

Subtotaal doelstellingen 30.183 35.705 32.391 91

Wervingskosten 3.066 3.438 2.252 95

Kosten beheer en administratie 518 636 651 102

Som van de Lasten 33.767 39.778 36.295 91

Saldo financiële baten en lasten -87 100 250 - 

Saldo Baten en Lasten 8.598 -2.882 7.861- 273
Percentage wervingskosten 7,22 9,34 11,54

Totaal kosten percentage 10,61 10,24 10,76

NPL inkomsten percentage 6,36 7,34 9,58

BuZA inkomsten percentage 9,86 10,87 17,74

CBF percentage 15,75 17,77 16,14

-	 Deder (8), Ethiopië 2023
Nidia (43), Curaçao 2023

© Mona van den Berg / Stichting Vluchteling
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Baten 
•	 De totale inkomsten in 2024 zijn begroot op €28,2 miljoen en zijn daarmee €8,6 

miljoen lager dan de prognose voor 2023 (SHO-inkomsten in 2023: €10,6 miljoen); 

•           De inkomsten uit eigen fondsenwerving zijn begroot op €20,2 miljoen in 2024. 
De prognose voor 2023 is €19,3 miljoen. Dit houdt een stijging in van €0,8 miljoen 
(4%). De baten van particulieren zijn €0,6 miljoen hoger dan in 2023, de baten uit 
het bedrijfsleven zijn gelijk en voor de andere organisaties zonder winststreven zijn de 
baten €0,2 miljoen hoger; 

• 	 De bijdrage van de NPL is begroot op €2,7 miljoen. Er zijn op dit moment geen extra 
bijdragen voorzien in de begroting voor 2024;   

• 	 Er is voorzien dat in 2024 aan subsidies van overheden €5 miljoen zal worden ontvangen 
van BZ (DRA) en EU (ECHO). De prognose van 2023 gaat uit van €4 miljoen; 

• 	 Eventuele inkomsten uit SHO-acties zijn niet te voorzien en worden niet begroot. In 
2023 zijn de inkomsten uit de SHO Oekraïne-actie afgerond €0,6 miljoen en de 
inkomsten uit de SHO Turkije-Syrië-actie afgerond €10 miljoen. 

Van de totale baten (inclusief onttrekking reserves/fondsen) is voorzien dat 89% aan de 
doelstellingen besteed wordt. 80% daarvan is bestemd voor de hulp aan vluchtelingen, 7% 
voor voorlichting en 2% voor pleitbezorging.  

  

Begroting

Hulp aan vluchtelingen en ontheemden

Voorlichting

Pleitbezorging

Wervingskosten en Beheer en administratie

11%

80%

7%

2%

Zoals altijd wordt ook volgend jaar het percentage wervingskosten nauwlettend gemonitord. 
Voor 2024 zijn de wervingskosten begroot op €3,3 miljoen. Het percentage wervingskosten 
voor 2024 komt uit op 11,54%, de prognose voor 2023 is 9,34%.    

Het CBF-percentage (kosten percentage eigen fondsenwerving) voor 2024 is begroot op 
16,14%, de prognose voor 2023 is 17,77%.    
 
Het kostenpercentage (kosten beheer en administratie en kosten werving) is begroot 
op 10,76% voor 2024. In 2023 is dit percentage op basis van de prognose 10,24%.   
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Zaynab Mayladan/PIN Monitoring & evaluatie

9. MONITORING & EVALUATIE 
Stichting Vluchteling zet in op consequent evalueren van de werkzaamheden en goed 
kwaliteitsmanagement. Belangrijk hierin is de ervaring en feedback van vluchtelingen zelf. 
Stichting Vluchteling heeft wijzigingen aangebracht in het monitoring en evaluatie beleid, 
formats en tools om die feedback systematischer te verzamelen, om vluchtelingen centraal 
te stellen, om onze partnerschappen te versterken en om de projectkwaliteit te verbeteren. 
Het nieuwe datasysteem is behulpzaam bij het beter stroomlijnen en beheren van de gehele 
projectcyclus en de monitoring op alle partners en projecten. 
 
Monitoring en evaluatie staat in het teken van leren en verbeteren, en het afleggen en 
nemen van verantwoordelijkheid ten opzichte van onze donateurs en vluchtelingen. Een juiste 
besteding van de middelen in het veld is daarbij ook essentieel en over het algemeen wordt dit 
gecontroleerd en geëvalueerd door lokale auditors die voldoen aan de vereiste standaarden. 
Daarom is er vanaf 2023 een start gemaakt met het inzetten van lokale financiële consultants 
voor de programma ’s in Oekraïne en Turkije/Syrië. Deze experts vormen een belangrijk 
aanvulling voor het Finance team over controle, monitoring en ook capaciteitsopbouw van de 
partnerorganisaties in het veld. 
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