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BAO CAO
DAl HOI BONG CO BONG THU'ONG NIEN NAM TAI CHINH 2011
Vv Két qua hoat déng Céng ty nadm 2011

I. KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

Nam 2011 la mét ndm khéng may thanh céng cua thi trwérng chirng khoan. Két thic nam, VN Index o\
dong clra & mirc 351,55 diém, giam 134 diém, twong duong 28% so véi phién giao dich dau nam. \ K
Tai san Ha Ngi, HNX Index chot nam tai mic 58,74 diém, mat 54,7 diém, twong duwong 49% so v ‘
phién giao dich dau nam.

Thanh khodn trung binh cla thi trwéng luén & mie thap. Nam 2011, téng gia tri khop Iénh binh
quan mét phién trén cé hai san chi dat x&p xi 1.000 ty ddng, gidm gan 60% so v&i mirc binh quan
ctia ndm 2010 la 2.400 ty déng.

HSC khép lai nam 2011 véi vj tri d&n dau thj trwdrng vé cac chi tiéu: Igi nhuan thudn sau thué, gia tri
s6 sach va thj gia. EPS dat 2.920 déng trén méi ¢b phiéu va ty I lgi nhuan trung binh trén vén chi
s& hiru (ROAE) dat 10,7%, day dugc xem |a mét trong nhirng chi tiéu tét nhat so véi cac cong ty
cung nganh.

Thi phan mai gidi tai HSC ndm 2011 cta khach hang tb chirc va khach hang ca nhan tang trudng
kha quan voéi téc dd ting 22% so voi nam 2010. Thir hang cia HSC tai san HOSE da vuot 1én
hang 2 trong nam 2011 va duy tri & thir hang 3 tai san HNX trong ca hai nam.

Thi phén moi giéi HSC | Nam 2011 Xephang | Nam 2010 Xéz':’o:'g“g Jj;'gg_
Theo san giao dich

HOSE 8,15% 2 7,02% 2 16%
HNX 6,35% 3 4,71% 3 35%
HOSE + HNX 7,20% 2 5,88% 3 22%
Theo nhém khach hang '7

Khach hang té chirc 2,62% 5 1,69% 2 55%
Khach hang cé nhan 4,58% N/A 4,19% N/A 9%
Toan HSC 7,20% 2 5,88% 3 22%
Té chirc nwéc ngoai trén thj trwdng Viét Nam

Nuéc ngoai tai HSC 17,60% | 2 18,30% 2 -4%




Céc chi tiéu tai chinh chl yéu khac dugc trinh bay tém tét nhu sau:

o o Ké hoach _
CHI TIEU Nam 2011 | Nam 2010 f’(;g'r‘r? ( dgo(;igu tgai';gn’
chinh)
Két qua hoat dong kinh doanh (Bon vi: Triéu déng)
Doanh thu theo bao céo tai chinh 480.491 470.848 2%
Doanh thu thudn 397.041 354538 | 12% 380.251 4%
?r:‘in?]hi hoat déng theo bao céo tai 5 ! 243018 0% :

Chi phi hoat déng 160.163 |  127.509 26% |  158.348 1%
Hoan nhap du phéng no khé doi (10) 872) |  -99% 27) | -64%
Loi nhuan truéc thué 236.889 |  227.901 4% | 221.930 7%
Lgi nhuan sau thué 194.420 182.312 7% 177.544 |  10%
Bang can doi ké toan (Pon vj: Triéu déng)
Téng tai san 2628208 | 2.524.979 4% | 2.349.205| 12%
Vén chui sé hiru 2.028.968 | 1.589.171 28% | 1.935.972 5%
Céic chi tidu tai chinh
gm':gag;g“ von ¢6 phan trung 10,7% 11,7% -8% 101% | 6%
Egg;g?p trén tai san trung binh 7 5% 7.9% 5% 7,3"/; 30,
Chi tiéu cho 1 don vi ¢é phiéu
Sé lwong b phiéu phat hanh 99.84&.637 59.999.686 66% | 99.827.423 0%
S6 lwong cé phiéu lwu théng 99.617.517 | 59.841.941 66% | 99.827.423 0%
Eg Long ¢ phiéu binh quan trong | g5 4 g4 | 59 900,668 M%|  NA| NA
;ré‘gsr‘)h_ésl\t]g” a6 i e B 2,920 3,044 4% 1779 | 6a%
Eﬁgj(%ﬁ;t)rén thu nhap clia 1 ¢cb 5 10 _517% N/A N/A
G(éavtgss)é_ss%%coa 1¢0 phiéu 20.320 26.486 |  -23% 19.393 | = 5%
G h] s githes Giben cudi nd- 14000 29900 | -53% NA | NA
Cé trc — VND 1.600 (*) 1.700 6% 1.200 | 33%

(*): C6 tirc ndm 2011 duoc thanh toan lém 2 dot: dot 1, HSC da tam dng ty 16 10% trén vén diéu Ié
998,486 ty dong, dot 2 véi ty & duw kién la 6% trén vén diéu 1é 1.008,486 ty dong tuy thudc vao s
chép thuén cla Pai Hoi Bdng CS Béng ndm 2012.

Pé c6 thé so sanh ré hon mirc bién déng cla doanh thu va chi phi, trong d6 c6 cac chi phi ban
hang phét sinh theo bién déng cta doanh thu, cac sb liéu vé doanh thu va chi phi duoec trinh bay lai
va mang tén la doanh thu thuan va chi phi hoat déng trong subt tai liéu nay. K&t qua hoat déng
kinh doanh cudi ciing 1 loi nhuan trwéc thué va loi nhuan sau thué khong khac biét so véi s lidu
trong bao cao tai chinh va trong tai liéu nay.

2



1. DOANH THU & HOAT DONG NGHIEP VU

Téng doanh thu thudn nam 2011 ting 12% so voi nam 2010 va tang 4% so voi ké hoach nam
2011. Céc khoan doanh thu sé& dwoc trinh bay chi tiét theo tirng khoi kinh doanh tai HSC qua 2

nam nhw sau: )
) i Bon vi: Triéu dong
Ke hogeh % so voi

o
DOANH THU Nim 2011 | Nam 2010 | 2 tdng | 2011 1t oach
giam (Pa dieu
. 2011
chinh)
1. ?f&gr']‘)" khéch hang ca nhén 160.302 | 223018 | -28% | 152.275 105%
2. Mol gitd khael bang torehire 39244 | 35248 1% | 25509 154%
(thuan)

3. Tai chinh doanh nghiép 22.059 44.854 -51% 25.158 88%
4. Kinh doanh ngudn vén 175.437 51.418 241% 177.309 99%
TONG DOANH THU THUAN 397.041 354.538 12% 380.251 104%

1.1 Khéi méi gi¢i khach hang ca nhan:

Tinh hinh thj truéng chirng khoan Viét Nam 2011 voi gia tri giao dich binh quan hang ngay vao
khodng 1.000 ty déng so véi so liéu nam 2010 Ia 2.400 ty dong, giam gan 60%.

Pon vi: Triéu dong

khach hang ca nhan

N Ké hoach | , ,
G %o 50 V&I
DOANH THU | ) %ting | 2011 ;
Mbi gii khach hang ca nhan | Nam 2011 | Nam 2010\ "o 0® | b5 didy "92':)‘;‘:‘"‘
, chinh)

a. Phiméi gi®i (thuin) 38.812 | 84251 | -54% |  35.229 110%
ﬁ ,’7’; ,’1”‘5’ gioi rong ttr khéch hang cé 57.335| 121.845| -53% |  48.894 117%
Hoaihrc“ing maoi gi¢i va phi méi giéi o o
ey 7 (18.522) | (37.594) | -51% | (13.665) 136%
b. Doanh thu tir tin dung 120.386 | 143.834 | -16% | 115.731 104%
Giao dich ky quy (margin) 117.118 139.138 -16% 114.535 102%
San phdm tin dung khéc 3.268 4696 |  -30% 1.196 273%
c. Thu tir cac hoat dong khac 1104 | (5.067)| 122% 1.315 84%
anumbapthuan trkhoi moi giol | - 4g4 200 |0 223018  .28% | 182,275 105%

a. Doanh thu phi:

Doanh thu phi méi gi¢i thuan tir khéi khach hang ca nhan trong nam 2011 gidm 54% so v&i nam
2010 va vuot 10% ke hoach. Doanh thu ve phf giam di thap hon so véi ty 1& sut giam gia trj giao
dich toan thj tredng 1a 60% vi dugc sy bu dép tir viéc tang thj phan méi gidi cia HSC trong nam
2011.




b. Doanh thu tir tin dung:

Doanh thu tir tin dung chi yéu dén tir hoat ddng giao dich ky quy (margin). Doanh thu margin n&m
2011 gidm 16% so v&i ndm 2010 va dat 102% so véi ké hoach la do:

e SO du binh quan clia margin nam 2011 dat mcrc 559 ty déng, giam 28% so v&i sé dw binh quan
trong nd@m 2010 la 780 ty déng (sb dw trung binh du kién trong k& hoach nam 2011 duy tri &
mirc 500 ty dong);

« La&i sut margin tang 16% tir mirc 18%/nam trong ndm 2010 I&n mirc trung binh 21%/nam trong
nam 2011.

Trong giai doan giao dich thj trwéng trém Iang, HSC d4 quyét dinh tap trung vao céng tac cing cb,
tai cau tric, nang cao chét lwgng khéi dich vu méi gidi khach hang ca nhan bao ggm mang luéi
giao dich va nhan sy. Cung voi sy ra doi clia phong giao dich Lé Lai dat tai H6i S&, thj phan moi
gioi khach hang ca nhan cua HSC dé& tang 9% tir mirc 4,2% trong ndm 2010 1&n 4,6% trong nam
2011.

Khéi méi gii khach hang ca nhan phéi hop chat ché va duoc hé tro tét tir bd phan Nghién ctru véi
chuyén vién phan tich thudng xuyén cung cép cac bao céo bao gém nhirng nhan dinh thj trwéng
suc tich va cac khuyén nghij c6 phiéu phyc vy myc dich tham khao cho khach hang ca nhan. Ngoai
ra trong truong hop can thiét bé phan nghién clru sé cung cép cac bao cao ngén gon mang tinh
cép thei theo nhu cau clia kinh doanh va khach hang.

1.2 Khéi méi gi&i khach hang té chire

Don vi: Triéu dbng

Ké hoach | , .
g % SO V&I
DOANH THU < " % tang 2011 :
Mbi gi6i khach hang td chire | Nam 2011 Nam 2010 | “oie ™ | (5 giay | k€ hoach
2011
- chinh)

a. Phi méi gi&i (thudn) 24.086 22.805 6% 19.896 121%

CP f?[: g"f” gioi rong tik khéch héng to 32.264|  29.684 9% | 28086 115%

e ugion VLR N G ©178)|  (6.880) 19% | (8.190) 100%

b. Doanh thu tir tin dung 11.207 9.689 16% 3.534 317%

Giao dich ky quy (margin) 11.077 3.760 195% 3.404 325%

Sén pham tin dung khac 130 5.929 -98% 130 100%

c. Thu tir cac hoat déng khac 3.950 2.754 43% 2.079 190%

This nhap tuan tee khot Mol gioTie fvgga (il @iag samils © qqor il Llidsiang 154%
khach hang to chirc

Doanh thu khéi méi gioi khach hang té chire ting 11% trong nim 2011 1a do:



a. Phi méi gidi:

Trong nam 2011 thj ph&n mai gi¢i khach hang td chirc clia HSC trén toan thi treéng co s gia ting
kha quan, muc tang 55% tir 1,7% nam 2010 1én 2,6% nguyén nhan la do mc dd suy giam giao
dich cta khach hang nwéc ngoai tai HSC thap hon mirc gidm clia toan thi treéng nén doanh thu
phi méi gidi tir khach hang té chirc ndm 2011 tang 6% so v&i nam 2010.

Don vi: Triéu dong

b. Doanh thu tir tin dung:

Thu nhép tir tin dung chi yéu dén tir san pham giao dich ky quy (margin). Doanh thu margin trong
nam 2011 tdng cao hon so v&i nam 2010 véi 16% chil yéu la do sw gia tdng st dung don bay cua
khach hang té chirc trong nwéc.

B& phan khach hang td chirc tiép tuc déng gép sw tang trwéng virng chéc trong mang méi giGi
khach hang tb chirc trong nwdc va nwdc ngodi, dwa trén nang lyc nghién ctru phan tich da dwoc
cdng nhan va nguon lwc tai chinh virng manh cho phép HSC tién dan d@én viéc hé tre' thanh khodan
cho céc khach hang té chirc.

Trong nam 2011, HSC d@a manh dan dau tw vao linh vyc céng nghé théng tin, hd trg hoan toan tu
déng quy trinh @&t 1énh va thanh toan cho khach hang té chirc dwa trén cac gidi phap tiéu chuén
quéc té:

s Heé tP(‘)ng dat lénh duoc tich hgp véi mang ludi cia Bloomberg va Reuters thong qua giao thire
chuan FIX:

Két néi FIX 1a 1 phan khang thé thiéu dbi voi giao dich dién tr cho khach hang té chirc. Do d6
HSC da manh dan dau tr vao cong nghé va nhan luc cling nhw déi tac dé tao ra mét gidi phap
hoan chinh theo tiéu chuan quéc té, cung cap cho khach hang cac dich vu véi chét lwong tét
nhét. Khach hang co thé tan dung dugc wu thé két ndi FIX cua HSC trong cac qui trinh giao
dich.

 Tich hop hé théng xac nhan va phan bd giao dich ciia Omgeo vao hé théng Back Office:

- Giam chi phi va 1i giao dich bing cach giam thiéu t6i da cac thao tac thii céng cling nhuw
céc kénh giao tiép truyén thong nhw fax hay dién thoai;

- Den gian hoa giao tiép cac bén lién quan bing viéc so khop cac giao dich ngay trong
ngay, gitp gidm thiéu rdi ro trong viéc thanh toan;

- Giao dich dwgc xtr li gan nhw hoan toan ty déng do Back Office dwoc tich hop hoan
toan va&i gidi phap Omgeo.

 Dich vu kiém tra s6 du tai ngan hang lwu ky véi mang luwéi SWIFT:
Théng qua gidi phap tiéu chuan va an toan vé Iénh giao dich dién t&, SWIFT dem lai 1 hé théng
thanh toan quéc té duwoc lién két voi tat ca cac khach hang clia HSC — ca trong nuwdc va ngoai

nuwéc. Viéc tham gia SWIFT va cong déng toan cau giip HSC nhanh chong vuon ra thi trieong
québc té.
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M6i gi&i khach hang té chire Nam 2011 Nam 2010 | % tang / giam
Téng gia f‘ri--.giao dich toan thi tridrng 259.171.669 623.797.161 -58%
Gia trj giao dich KH t6 chirc tai HSC 13.331.816 |  21.064.918 -36%
Thi phan khéi KH t chirc ciia HSC (%) 2,6% 1,7% 55%
Gia tri giao dich KH nwoc ngoai toan thi triedng 62.423.972 80.772.476 -2.:.%%-
Gia tri giao dich KH nuéc ngoai tai HSC ﬁ -‘10.982.223 14.753.952 -26%
Thj phdn KH nwéc I;Qoéi cltia HSC (%) 17,6% 18,3% -4%




1.3 Khéi tw van tai chinh doanh nghiép

Don vj: Triéu dbng

Ké hoach

Tai chinh doanh nghiép

% so voi
DOANH THU % tang 2011 :

Tai chinh Doanh nghiép Ném 2011 | Nam 2010 giam (ba diéu kezlac:?‘ch
chinh) s |

a.Phi tw van (thuan) 22.935 3.791 505% 25.246 91%
Doanh thu dich vu tw van 25.455 3.974 541% 30.913 82%
Hoa héng moi gici (2.520) (183) | 1.277% (5.667) 44%
b. Hoat déng str dung vén (876) 41,064 | -102% (88) 996%
Thu nhap thuan e, Khol fie-van i sy neatiiviaaagli sepet | & oBiq8p 88%

Téng doanh thu ca nam 2011 gidm 51% so véi nam 2010 la do nam 2011 HSC khéng cé khoan
doanh thu tr nghiép vu dan xép vén nhw trong nam 2010 véi sé tién cho vay béc cau gan 300 ty
ddng cho mét thwong vy 16n. Bé phan Tai chinh Doanh nghiép khéng st dung von méi trong nam

2011.

Doanh thu phi dich vu tw van dat mic 22,9 ty ddng, ting gap 5 1an so v&i nam 2010 cha yéu la tir

dich vu tw van M&A.

2011 cling la ndm thanh cang cia dich vu tw van sap nhap (M&A) véi cac giao dich nhu:

¢ Tu van duy nhét bén ban cho CJ-CGV Han Quéc mua lai thanh céng 80% cb phdn MegaStar

tir Envoy Media Partner Ltd;

e Tu van chinh cho dy &n Bat déng san ctia Céng ty TNHH Da Cin;

e Tu van duy nhét cho viéc mua lai Sfone clia Céng ty CP Dich vu SPT;

e Tw van duy nhat bén ban cho Céng ty CP XNK Y Té Domesco;
¢ Tu duy nhat bén ban cho Céng ty CP XNK Vién Théng A;
e Tw vAn duy nhét phat hanh trai phiéu doanh nghiép cho Céng ty CP Dau tv Nam Long.




1.4 Khéi kinh doanh nguén vén

Do chu trwdng han ché nghiép vu tw doanh tr nam 2010, Ban Dieu Hanh HSC da quyét dinh
khong giai ngan cho dau tw méi trong nam 2011 ma tap trung ngudn Iyc cho cac hoat dong hd tro
giao dich théng qua céc san pham hé tro thanh toan, giao dich ky quy va cac hoat dong kinh doanh

trén thi tredng tién té.

Don vj: Triéu déng

—_— Ke hoach % so vei
Kinh 3S£1T1Hn;:'gn vén WA 201, INGm 2010 Agt,?anng (Ez)g1giéu ké hogeh
chinh)
a. Pau tw cé phiéu (thuan) (4.539) | (18.345) -75% (3.064) 148%
annh thu hoat dong dau tw CK 8.078 36.413 -78%
Chi phi hoat déng &éu tw CK (28.836) | (66.965) -57%
Hoan nhép dw phong giam gié CK 16.219 12.207 33%
b. Hoat déng ngan quy (thuin) 179.976 69.7637 158% 180.374 100%
- Tién gtvi ngan ha}:g 145.112 68.646 111% | 173.198 84%
Doanh thu Iai tién gt ngan hang 168.264 68.646 145% 178.665 94%
L&i trai phiéu phat hanh phai tra (23.153) ) (5.467) 423%
- Daan.h thu repo 29.863 (5-86) 5192% 4.707 634%
- Doanh thu khac 5.002 1.704 194% 2.469 203%
Thu nhdp thudn tir Kinh doanh 175437 | 51.418| 241% | 177.309 99%

| Nguén vén

a. PAu tu cé phiéu:

Khoan 15 4,5 ty dbng tir hoat dong tw doanh (sau hoan nhap dw phong) trong ndm bao gdm 5,5 ty
ddng thu nhap tir ¢d tire va khoan 16 10 ty ddng thanh ly mét sé ¢b phiéu OTC:

* 2,4ty dong do thanh ly cé phiéu Ngan hang Nam A trong thang 3 nam 2011
+ 7,6ty dbng 16 do trich lap dw phong giam gia cho 2 ma chu yéu 1a VFA va VTB 1a 16 chua thuc

hién

b. Hoat déng ngan quy:

Doanh thu chi yeu Ia tir tién givi ngan hang. Doanh thu tir tién gti ngan hang tir 2 yéu té:

s Lai suat tién givi ky han binh quan trong nam 2011 & mirc 17%/nam, tang gan 42% so voi
|ai suat binh quan cta ca nam 2010 la mac 12%/nam:

o S6 du tién guvi trung binh 1a 875 ty déng (bao gdm sé dw binh quan 227 ty ddng cia nha
dau tw) voi lai suat tién gui binh quan ky han 1 thang 1a 17%.

Do sy sut giam v& quy mé & gia tri giao dich clia thi trwéng nhw da dé cap, doanh thu vé phi (tir
hoat ddng méi gidi, dich vy va tw véan) gidm 22% so véi nam 2010 va chi bu dép dugc 56% chi phi
hoat dong ctia HSC trong nam 2011 (nd&m 2010: ty 1& nay la 90%). Phan con lai bu dép chi phi hoat
dong va lgi nhuan toan HSC dén tur cac hoat déng kinh doanh ngudn vén. Nguén huy déng gan
400 ty dong tlr viéc phat hanh thém cé phiéu trong quy 4 ndm 2011 da gép phan lam tang doanh
thu trong Quy 4 nam 2011.




2. CHIPHi HOAT PONG

Bon vi: Triéu déng

Ké hoach % so
; . % % tang 2011 véi ke
STT CHI PHI Nam 2011 | Nam 2010 giam (Da didu hoach
N chinh) 2011
1 | Lwong va céc chi phi nhan sy 72.609 63.839 14% 72.257 100%
| Chi phi tw van quan ly thué
2 e 11.639 - 10.000 1 16%7
3 | Chiphithué va cai tao van 25783 |  21610| 19% | 26.455|  97%
phong
4 | Chiphi khu hao 15.606 11.510 36% 15.411 101%
Trong d6: chi phf lién quan dén .
Céng nghé théng tin 14.495 10.690 36% 14.050 103 L
5 Chi phi Céng cu va dung cuy 1.240 1.819 -32% 1.020 122%
Chi phi ndi mang, dwéng truyén '
6 | alh sy théing tin 9.984 7.663 30% 9.665 103%
7 | Chi phi tién ich 4.450 4.166 7% 4.699 95%
8 | Chi phi Dich vu thué ngoai 6.782 6.546 4% 6.467 105%
9 | Céngtac phi 2.212 1.657 33% 2.364 94%
10 gg{[}gh' sy kign va quan hé cong 2614 1867 |  40% 3218  81%
11 | Chi phi tiép khach 1.858 1.747 6% 1.692 110%
12 | Thué va cac phi khac 565 938 | -40% 606 93%
13 | Chi phi stra Iéi giao dich 35 265 | -87% 20 179%
14 | Céc chi phi khac 4.788 3.882 23% 4.475 107%
TONG CHI PHi HOAT DONG 160.163 |  127.509 158.348 101%

26%

Chi phi hoat dong clia ca nam 2011 Ia 160 ty dong, tdng 26% so vé&i ndm 2010 1a do sy mé réng
hoat dong ciing nhw chi phi van hanh cta van phong Hoi S& mdi tai toa nha AB.

Nhikng chi phi hoat déng chinh clia nam 2011 cé s bién dong I&n so véi ndam 2010 dwoc phan

tich nhw sau:



1.1 Chi phi lwong:

Chi phi Ivong la chi phi co ty trong I&n nhat chiém 45% trong téng chi phi hoat déng nam 2011.
Chi phi lwong ndm 2011 tang 14% so véi nam 2010 va dat 100% so véi ké hoach ca nam 2011.
Phén tich cac thanh phan clia chi phi lwvong dwoc thé hién trong bang tinh sau:

Bon vj: Triéu déng

] ] o Ké hoach % s0 v&i

Chi phi lwong ctia cac phong ban 2‘;1'1; ;Ioar(; Z::;g (;soégéu kezrtn)c;ich
_ chinh)

Lwong nhan vién moi gidi 14.482 14.967 -3% 20.777 70%
Lwong nhan vién cac bd phan khac 58.127 |  48.871 19% | 51.480 113%
Chi phi lwong toan nhan vién 72.609 | 63.839 14% | 72.257 100%
Téng doanh thu (thuin) 397.041 | 354.538 12% | 380.251 104%
Téng chi phi (thuin) 160.163 | 127.509 26% | 158.348 101%
Chi phi lwong / tdng doanh thu 18,3% |  18,0% 2% 19% 96%
Chi phi Ivong / tdng chi phi 453% |  50.1% 9% 46% 99%

Chi phi Ivong toan nhan vién téng 14% voi ty Ié tang cua doanh thu thuén 1a 12% so vé&i nam 2010
va chi tiéu chi phi lwong/tdng doanh thu (thuan) kha on dinh qua 2 ndm & muc 18%.

Chi tiéu chi phi lwong/téng chi phi trong ndm 2011 gidam di 9% so véi ndm 2010 vi téc do tang
lwong 1& 14% so v&i toc d6 tang clia tbng chi phi hoat déng 1a 26%.

Phan tich vé bién dong cua chi phi lwong tang 14% la do anh hudng bdi 2 yéu té: s lwong nhan

vién va mirc diéu chinh lwong trung binh:

Nam 2011 Nim 2010 % tang / giam

a. S6 lwgng nhan vién trung binh 534 | 490 9%
- Nhan vién mai giéi: 330 300 10%

Nhan vién chinh thic 193 200 4%

Nhan vién hop téc kinh doanh 137 100 37%
- Nhan vién cac bd phan khac 204 190 7%
b. Lwong binh quan (triéu 13,7 14,6 €%
~ dbnglthang)
Nhan vién méi gi¢i chinh thirc 6.3 6.2 0%
Nhan vién cac b phan khac 23.7 214 11%

a. Chi phi lwong cua nhan vién méi giéi chinh thirc:

Chi phi lwong cla nhén vién méi giéi chinh thirc c6 mirc gidam 3% so véi nam 2010 1a do sb
lwgrng nhan vién trung binh clia nhém nay gidm di 4% vdi mic lwong trung binh gan nhw

khéng déi trong hai nam so sanh.

b. Chi phi lvong nhan vién cac bé phan khac:

Chi phi lwong clia nhém nhan vién nay tang 19% qua hai nam Ia do anh hwdng bdi hai yéu tb:

¢ S6 lwgng nhan vién tang so véi nam 2010;

¢ Mirc do didu chinh lwong trung binh trong nam 2011:

7%
1%
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1.2 Chi phi thué van phong va cai tao van phéng

Chi phi thué van phong va cai tao van phong tadng 19% so v&i nam 2010 la do phat sinh them chi
phi thué cua van phong Hoi s& méi tai AB Tower va phong giao dich Kim Lién Ha Néi tir cudi Quy
3 ndm 2010. Cac chi tiéu cla chi phi nay trén téng doanh thu va chi phi nhw sau:

Pon vj: Triéu déng

Ké % 80 Vi
B _ “ hoach | ké hoach
Chi phi thué & cai tao vin phong el Nam | %tang | “544 2011
2011 2010 giam gy
(da diéu

| chinh)
Chi phi thué va géi tao van phong 25.783 21.610 19% 26.455 97%
Téng doanh thu (thuan) 397.041 | 354.538 12% | 380.251 104%
| Téng chi phi (thuan) 160.163 | 127.509 26% | 158.348 101%
Chi phi thué / Téng doanh thu (thuan) 6,5% 6,1% 7% 7,0% 93%
Chi phi thué / Téng chi phi 16,1% 16,9% -5% 16,7% 96%

Do chi phi thué & cai tao van phong tang cting chiéu véi tdc @6 tang cua toéng chi phi nén chi sé
chi phi cho thué/tdng chi phi it bién déng qua 2 nam va so véi ké hoach nam 2011.

1.3 Chi phi khau hao, céng cu dung cy va chi phi ndi mang dwéng truyén, dich vu théng
tin:

Cac chi phi nay lién quan chu yeu dén céac chi phi ctia bd phan Céng nghé Théng tin. Cac chi phi

nay lién quan dén viéc I&p dat bd sung va van hanh cua trung tam di liéu mdi tai Hoi s& (data

center), VIS, ké hoach dw phong néng (resﬂence plan)... hoan tat va bat dau khau hao trong nam
2011. Phan tich vé ty I& chi phi nay véi tdng chi phi hoat déng va téng doanh thu thuan nhu sau:

Don vi: Triéu déng

Ké hoach | % so véi
i it IT 2'5'1'? ;“:1"6 %;;it::'lg (azaoyéu kézr:):ich
chinh)

Chi phi cdng nghé théng tin 24.479 18.353 33% 23,715 103%
Téng doanh thu (thuin) 397.041 | 354.538 12% | 380,251 104%
Téng chi phi (thuan) 160.163 | 127.509 26% 158.348 |  101%
Chi phi IT / Téng doanh thu (thu&n) 6,2% 5,2% 19% 6.2% 99%
Chi phi IT / Téng chi phi (thuan) 15,3% 14,4% 6% 15.0% 102%

Chi phi cong nghé thong tin va ty I chi phi IT/doanh thu thué_n trong ky déu cao hon nam 2010 la
do dinh huéng tiép tuc dau tw vao co s& ha tAng dé nang cép kha nang giao dich va én dinh két
ndi v&i S& Giao Dich va véi khach hang.

1.4 Chi phi sw kién va quan hé céng déng:

Chi phi sw kién va quan hé céng ddng tang 40% so v&i ndm 2010 va bang 81% so véi ké hoach
ca nam 2011 1a do s kién khai trwong Hoi S& méi tai AB (chiém 15% cua loai chi phi nay). Tuy
nhién, chi phi I&n nhat phat sinh trong nam la chi phi dai hdi cd déng (chiém 28% clia tdng chi phi
nay) va chi phi ngay héi gia dinh dau ndm (chiém 11%) va phan con lai 1a cac chi phi quang céo,
in an.

1.5 Cac chi phi khac: khong cé su bién dong I&n so v&i nam 2010.



. BANG CAN DOI KE TOAN VAO NGAY 31 THANG 12 NAM 2011

Pon vi: Triéu déng

TAI SAN 31/12/2011 31/12/2010 % Chénh léch

vl ftﬁ: LUUBONG VA BAUTH 2.356.188 438LE58 %
. Tién 673.986 1.239.485 -46%
- Tién cia HSC 476.761 423.125 13%

- Tién ky quy cua NBT 197.225 816.360 | -76%

Il. D&u tw ngén han 96.376 176.895 -46%
IIl. Khodn phai thu 1.580.921 916.025 73%
Trong do: - Repo tréi phiéu 900.693 61.687 1360%
- Giao dich ky quy 617.878 808.788 -24‘;’;{; “

[ V. Khodn phai thu khac 4.905 4.829 2%
ﬁATNAI SAN CO DINH VA PAU TU DAI 272.020 187745 45%
II. Tai san ¢é dinh 15.793 27.047 -42%
Il. D4u tw dai han 123.484 20.597 500%
I1.DAu tw dai han khac 132.742 ' 140.101 -5%
TONG TAI SAN 2.628.208 2.524.979 4%
NGUON VON 31/12/2011 31/12/2010 | % Chénh léch

A. NQ PHAI TRA 599.240 935.808 -36%
I. N ngan han 387.444 933.987 -59%
Il. No dai han 211.796  1.820 11534%
B. NGUON VON CHU SO HrU 2.028.968 1.589.171 28%
. Vén chi s& hiru 2.028.968 1.589.171 28%
TONG NGUON VON 2.628.208 2.524.979 4%

Téng tai sén HSC vao ngay 31/12/2011 dwoc phan bd chi yéu duwdi hinh thic tién mét (26%), tai
san twong duwong tién 1a trai phiéu REPO (34%) va giao dich ky quy phai thu (23%).

1. Tién;

Vao théi diém cudi nam 2010, do c6 mét nghiép vy mua trai phiéu clia mét khach hang té chire va
ch& phai thanh toan véi Trung Tam Luu Ky (470 ty ddng), sé du tién ky quy cla nha dau tw cao
hon mic binh thudng. Vi vay tdng sé du tién mét tai HSC vao hai thoi diém cubi ndm cé sy
chénh léch dot bién. Tién mat cla rieng HSC van duy tri @ mc an toan dam bao tinh thanh khoan

cho hoat déng kinh doanh hang ngay.

-



2. Dau tw ngén han (cb phiéu ngan han):

Danh muc dau tw con lai v&i gia trj 1 96 ty ddng (sau dw phong) bao gbém:
¢ C6 phiéu niém yét: 12 ty dong;

e Cb phiéu OTC: 84 ty dong.

Danh muc c¢6 phiéu OTC phan 16n dwoc mua vao tir trwée nam 2007.

3. Khoan phai thu:
Trong khoan phai thu ¢6 2 khoan cé ty trong I&n nhat:

* Giao dich ky quy (margin) la 617 ty déng: do sy syt gidm chung ctia thi trwéng ciing nhu duy tri
sy than trong cla san pham margin tai HSC, s6 dw margin c6 gidm di 24% so véi thoi diém
cudi nam 2010 Ia 809 ty dong;

* REPO trai phiéu Ia 900 ty ddng: do cé thém gan 400 ty ddng tir viéc tang vén didu 1& va 210 ty
ddng tir viéc phat hanh trai phiéu HSC (da dé& cap & muc doanh thu bé phan Kinh doanh Ngudn
vén) ciing nhu san phdm margin bj thu hep, Ban Biéu Hanh da d4u tw vao san phdm REPO trai
phiéu voi thei han tir 1 thang dén 6 thang véi lgi suét trung binh 1a 18%/nam, cao hon mirc tién
glri ngan hang cung thai diém va dwgc dém bao béng tai san it ¢c6 rdi ro.

4. Pau tw dai han:
e Danh muc trai phiéu 1a 20 ty.

¢ Chirng chi quy VFMVF1 1a 103 ty.

5. DPau tw dai han khac:

Bao gém trong sé duw nay la cac khodn thué van phéng tra trudc trong dé cé 110 ty cho viéc tré
trude 40 nam tién thué van phéng tai AB Tower.

6. N¢ ngan han:

Chi yéu lién quan dén khoan phai tra tién ky quy clia nha dau tw la 197 ty va 100 ty ddng cd tire
HCM da céng bd phai tra cho nha dau tw vao dau thang 1 nam 2012. Phan con lai 1a ng thué chua
dén han va trich trwée chi phi phai tra.

7. No dai han
Chl yéu 1a khodn 210 ty déng trai phiéu do HSC phat hanh cho mét td chirc nuéc ngoai.

8. Ngudn vén

Ngudn vén dat 2.028 ty ddng sau khi da thyc hién thanh céng viéc téng vén diéu Ié tir 600 ty dong
I&n 1.000 ty ddng trong quy 4 nam 2011.



ll. CAC HOAT BONG HO TRQ KINH DOANH
1. Cong nghé thong tin

Theo théng ké tir HSC, sb lwong 1&nh giao dich trwe tuyén gia tdng qua cac nam: nadm 2009 la
35%, nam 2010 la 50% va téi nay tang 1én gan 60%, cho thay xu hudng thay ddi théi quen giao
dich clia khach hang qua Internet. Dac biét véi viéc cac S& Giao dich kéo dai théi gian giao dich
sang budi chidu, tién dén chuén hoéa khung th&i gian véi cac thi trudng khac trong khu viee, HSC
dw kién nhu clu giao dich tir xa cta khach hang sé téng Ién, do do HSC da khéng ngirng nghién
ctru dwa ra nhiéu tién ich online méi, nhdm dap trng tét hon nhu cau cla cac nha dau tw t6 chire
cling nhw cé nhan trong va ngoai nwéc:

Tién ich cho Khach hang td chirc:

e Hé théng dat Iénh dwoc tich hop véi mang lwdi cia Bloomberg va Reuters thong qua giao
thirc chuén FIX;

e Tich hop hé théng xac nhan va phan bé giao dich ciia Omgeo vao hé théng Back Office;
e  Dich vu kiém tra s duw tai ngan hang Iwu ky véi mang luéi SWIFT.
Tién ich cho Khach hang ca nhan:
e Cung cap day di cac dich vu trc tuyén cho Khach hang ca nhan trén hé théng Vi-Trade:
- Giao dién duwoc thiét ké danh cho nha dau tw chuyén nghiép;
- C6ng nghé bao mat tién tién gitp an tam khi giao dich;

- Truy cap duoc tat ca cac dich vy moi lic moi noi.

e Giao dich trén dién thoai di dong: khach hang co thé nhan duwgc théng tin tric tiép tir cac san
giao dich gitp ho quyét dinh nhanh dé tan dung cac co hoi hay tranh dwoc tén thét.

e Thuwc hién chuyén khoan va mé tai khoan truc tuyén nham téng cwdng kha néng tiép can va
thuan tién trong giao dich cho khach hang.

Xay dyng Trung tdm Dir liéu Coéng nghé Théng tin véi cac may cha IBM 40 va co sé ha tang duoc
nang cap phu hop vai cac tiéu chuan cong nghé thong tin quéc té cho mé hinh Tier 3.

Tang cuong an ninh va kha nang phuc hdi clia cac mang chi nhanh, tao ha tang két néi 6n dinh
trong trwdng hop mat dién hodc sy cd hé théng bang cach cho phép truy cép Internet sir dung
céng nghé mang &o riéng (VPN), dam bao cac chi nhanh duy tri mang truc tuyén ké ca khi mat
dién dot xuét.

Viéc khéng ngirng nang cap cai tién hé théng da giup HSC dat duoc tbe do dat 1énh cao nhét va
giap cho khach hang giao dich véi thei gian nhanh nhét cé thé.

2. Hoat ddng cuia phong Kiém soéat ndi bd

Céng tac té chirc va xay dwng méi trwéng kiém soat

Trong ndm 2011, Bo phan Kiém soat noi bo (KSNB) da kién toan co cau té chirc va hoan thién méi
treong kiém soat thong qua viéc xay dng hé thdng cac quy dinh, quy trinh phuc vu céng tac kiém
tra, kiém soat:

¢ Hoan thién Quy dinh vé Hé théng kié_m soat va Quan ly rui ro cua Cong ty.
¢  Xaydyng hé théng cac Quy trinh Kiém soat cho tirng hoat déng kinh doanh ctia Céng ty.
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Céng tac kiém tra, kiém soat:

Can ctr theo quy dinh cla phap luat va cac quy dinh hién hanh cla Cbng ty, BG phan Kiém soat noi
hé da Ié\p ké hoach va tién hanh kiém tra vé moi mat hoat déng clia Céng ty nham dam bdo tinh
chinh xac tinh tuén tha. Qua céng tac kiém tra, kiém soat dinh ky, Bé phan kiém soét ndi bd da
cung cap day du théng tin lién quan téi Ban Téng Giam déc théng qua céc béo céo kiém soat tir do
c6 thé danh gia hoat déng clia cac phang ban, kiém soat rti ro va tién hanh diéu chinh cac sai sot
(néu co).

Hée thong Kiém soat ndi bé HSC da phét huy dwoc vai tro tich cuc trong viéc hd tro cho Ban didu
hanh hen hanh kiém tra, giam sat moi hoat déng cla HSC, tuan tha dung céac quy dinh cua phap
luat vé chirng khoan ciing nhw cac quy dinh ndi bd nhdm phong ngira va han ché rii ro phat sinh
trong qua trinh hoat déng.

Cu thé hé théng Kiém soat ndi bd da dadm bao:

¢ Kiém soat viéc tuan thi quy trinh nghiép vu cla cac bd phan kinh doanh;
» Kiém toan ndi bd bao cao tai chinh;

e Giam sat ty & von kha dung va céc ty 1& an toan tai chinh theo quy dinh;
« Bao quan an toan tuyét déi tai sén clia khach hang;

« Thuc hién nghiém tlc ché dé bao cao va ché do céng bd théng tin.

3. Hoat dong nhan sy

Tai HSC ty I& nhan sw ¢6 trinh dé tir Pai hoc trd 1&n chiém gan 90%. Tap thé HSC ludn ¢ tinh
than cau tién, nang cao chuyen mén va hoan thién bén than tir 1anh dao dén nhan vién, khong
ngirng bd sung cac kién thirc can thiét cho céng viéc va dat dwoc céc chirng nhan danh gia, giai
thucrng Quéc té dang kham phuc: gidi thwdng Chuyen gia phéan tich sé 1 va 3 Viét Nam do tap chi
quédc té Asiamoney trao tang, Chirng chi ACCA, CFA ..

Nam 2011, du thi trU’o'ng chu'ng khoan glam manh nhLPng HSC van duy tri ddi ngd véi 330 nhan
vién chinh thuc va nhiéu céng tac vién gan bo voi cong ty, s&n sang tham gia vao céng ty khi thi
trwung phuc hdi. Ty & ngh| viéc cua cac nhan vién cong tac tir 3 ndm trd 1&n chi chiém 8%, cho
thay mai treéng 1am viéc cia HSC la digu kién dé sang loc, duy tri va phat trién nhirng nhan vién
c6 nang lwc, cam két déng gép vao lgi ich chung clia toan cong ty.

HSC khéng ngirng tim kiém nhirng dich vu chuyén nghiép nhdm mang dén cho nhan vién va ngudi
than nhirng tién ich tét nhéat trong viéc cham séc va gitr gin strc khde. Bén canh chinh sach bao
hiém y té theo quy dinh Luat lao déng, tlr n&m 2007 HSC da chi ddng Iwa chon va ap dung chinh
sach bao hiém sirc khoe cao cap danh cho nhan vién va nguwdi than véi cac hang bao hiém uy tin
dong th&i hé tro tao diéu kién dé nhan vién co co hoi kiém tra strc khde dinh ky hang nam.

Trong nam 2011, HSC da t chirc nhiéu hoat déng nham cling ¢ sy doan két va hop tac gitra cac
phong ban: Bao céo hoat déng hang quy (Team Briefing), ngay héi gia dinh 2010 (Family Day), xay
dung céc cau lac bo thé thao, nghé thuat, sinh hoat dinh ky hang tun nham tao diéu kién cho mbi
nhan vién HSC rén luyén sirc khde, téng cwdng tinh than doan két va co hoi thé hién kha nang,
ban linh, tich cwc tham gia cac hoat dong giao lwu thé thao & pham vi mé réng véi cac doi tac.

Pau nam 2012, HSC da phat hanh 1 triéu co phiéu véi tdng tri gia phat hanh theo ménh gia 1a 10 ty
ddng danh cho Chwong trinh ESOP 2011. Tinh dén nay, Chwong trinh ESOP da dwoc 4p dung lan
thtr ba tai HSC va da mang lai nhiéu y nghia tich cwe, 1a “cong cy” gitr ngudi tai, nhan vién wu ta,
gia tAng ty 1& nhan vién tiép tuc gan bé va cuing phat trién lau dai véi Cong ty.

HSC da va sé tiép tuc xay dung gia tri dic biét cho cac hoat dong kinh doanh cbt 16i va throng
hiéu cta minh. Chung toi da xay duwng dwec mét nén tang virng chéc ma trén dd cong ty sé tiép tuc
phat trién bén virng va cé sirc canh tranh ngay ca trong nhirng th&i ky khé khan nhw nam 2011.
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Nhan dip nay, ching téi muén cdm on tét ca céc quy cb déng, khach hang, ddng nghiép va dbi tac
vi da danh cho chung téi sy Ging hd va sy tin twdng ma nhé do HSC vikng buéce tieén vao giai doan
phat trién ké tiép trong twong lai.

Trén day Ia tdng hop bao céo tinh hinh hoat déng nidm 2011 cia Cong ty C6 phan Chirng khoan
Thanh Phé H& Chi Minh kinh trinh Dai hoi dong cb dong xem xét thong qua.
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