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BAO CAO
DAI HOI BONG CO BPONG THU'ONG NIEN NAM TAI CHINH 2012
Vv Két qué hoat déng Céng ty nam 2012

l. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Nam 2012 1a mét nam dc biét kho khan doi hdi sy cb géng va né Iuc vuot bac tr dai bo phan nén /

kinh t& Viét Nam n6i chung va nganh tai chinh néi riéng. [

| %
Gia tri giao dich chirng khoan binh quan hang ngay toan thj tredng ndm 2012 dat mde 1.300 ty \\:z
dong, tang 30% so v&i s6 liéu trung binh ndm 2011 1a 1.000 ty dong va thap hon 7% so véi gia thiét \

HSC dua ra tir dau nam 2012 1a mirc 1.400 ty ddng/ngay.

Nam 2012 d& ching minh dwoc thanh qua tai chinh cia HSC Ia mét trong sé it cong ty chirng
khoan co loi nhuén va da dat mét mere i nhuan dang ké. Loi nhuén rong sau thué cta HSC dat
246 ty dong, tang 27% so v&i ndm 2011, tuong ing v&i EPS dat mirc 2.474 ddng trén mot cd
phiéu 1a mirc cao nhét so véi cac cong ty chieng khodn niém yét khac. Gia cé phiéu HCM tang 54%
trong ndm va dirng lai & 21.600 ddng ngay 31 thang 12 nam 2012.

V& thj phan moéi gii, HSC vurot 1én dén v tri s6 1 trén ca 2 san HOSE va san HNX trong ca nam
2012. Thi phan méi giéi tai HSC trong nam 2012 téng trwdng kha quan & mirc 42% so v&i ndm
2011 tinh chung cho ca hai khéi khéch hang t8 chirc va khach hang ca nhan.

Céc tiéu chi vé thj phan clia HSC dwoc trinh bay chi tiét theo bang dudi day:

Thj phin méi giéi HSC | Nam 2012 Xégo';g"g Nim 2011 Xégo’ﬁ‘“g tlfgL
Théng ké theo san giao djch

HOSE 11,8% 1 8,2% 2 45%
HNX 8,4% 1 6,4% 3 32%
HOSE + HNX 10,2% 1 7,2% 2 42%
Théng ké theo nhém khach hang

Khach hang té chirc 3,2% N/A 2.6% 2 22%
Khach hang ca nhan 7,1% 1 4.6% N/A 54%
Toan HSC 10,2% 1 7.2% 2 42%
Thij phén té chirc nwéc ngoai trén thi treérng Viét Nam

nghén Lo ngod tal 24,6% N/A 17,6% 2 40%

Do théng tin vé thir hang clia HSC khéng dwoc xac dinh cy thé nhwng véi thi phan 1a 24,6% thi vi
tri cda HSC trong mang méi gi&i khach hang td chirc chi tir v tri ther 2 tré 1&n trén toan thi trvdng.
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D& cb thé so sanh ré hon mic bién dong clia doanh thu va chi phi, trong @6 c6 cac chi phi hoat
dong kinh doanh phat sinh theo bién dng cua doanh thu, cac sb lieu vé& doanh thu va chi phi dwoc

trinh bay theo

cung cach tai chinh quan tri nén sé duoc goi la doanh thu thuan va chi phi hoat

ddng trong sudt tai liéu nay. Két qué hoat dong kinh doanh cubi cuing la loi nhuan treée thué va [o
duoc so sanh gitra sé liéu trong bao céo tai chinh da kiem toan

nhuan sau thué khéng khac biét khi
va trong tai liéu nay.

Cac chi tiéu tai chinh chi yéu khac duoc trinh bay tom tat nhw sau:

% s % so
o Ké hoach | v&i ké
CHI TIEU Nam 2012 | Nam 2011 'I('Béir;% / 2012 hoach
2012
Két qua hoat déng kinh doanh (Pon vi: Trigu déng)
Doanh thu theo bao céo tai chinh 562.372 480.491 17% 496.578 | 113%
Doanh thu thuan 472.898 397.041 19% 456.031 | 104%
Chi phi hoat dong theo bao cao 255.685 242,972 5% 208.364 | 123%
tai chinh
Chi phi hoat dong 166.054 160.163 4% 167.817 | 99%
Lc_r] nhuén khac theo bao céo tai 158 630) | -125% )
chinh
Loi nhuan trwédc thué 306.844 236.889 30% 288.214 | 106%
Loi nhuan sau thué 246.381 194.420 27% 230.571 | 107%
Bang can dbi ké toan vao ngay cudi nam (Bon vi: Trigu déng)
Téng tai san 3.198.935| 2.628.208 22% | 2.458.500 | 130%
Vén chii s& hiru 2.162.514 | 2.028.968 7% | 2.144.253 | 101%
Cac chi tiéu tai chinh
'(fggxz?p trén tai san trung binh 8.5% 7 5% 12% 9.1% 93%
T ~ A X A
bihnmg%’;g“ von co phan trung 11,8% 10.7% 9% 111% | 106%
Chi tiéu cho 1 don vij cé phiéu
Sé lwong cb phiéu phat hanh 100.848.637 | 99.848.637 1% | 100.612.824 | 100%
Sé Iweng cb phiéu lwu thong 100.565.957 | 99.617.517 1% | 100.612.824 | 100%
Sé lwgng cd phiéu binh quan
4rofig N 99.600.128 | 66.584.584 50% | 100.612.824 | 99%
L&i co ban trén 1 cb phiéu
(EPS) — VND 2.474 2920 -15% 2.292 | 108%
Hé sb gia trén thu nhap clia 1 co .
ohiéu (P/E) 8,7 48 82% N/A N/A
Gia tri sb sach clia 1 cd phiéu ; o
(BVPS) — VND 21.503 20.368 6% 21.312 | 101%
Gia thi trwéng thoi diém cudi
Am — VND 21.600 14.000 54% N/A N/A
Cb tirc — VND 2.000 (%) 1.600 25% N/A N/A

(*): S8 liéu tam tinh ndm 2012 va tay thudc vao sw chép thuan sau cung cla Dai H6i Dong C6 Béng

nam 2012.
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Loi nhuan sau thué clia nam 2012 dat 246 ty ddng, tang 27%
107% ké hoach clia c& nam 2012. Téc dé tang cla doanh thu

gilp loi nhuén sau thué c6 duoc sy tang trwdng kha quan trong

Doanh thu thuan cla nam 2012 tan

du doanh thu phi (méi givi,

trong ndm 2012 nhwng kha
dap cho chi phi hoat déng v

ngudn vén. Hoat déng st

Tdng chi phi hoat ddng nam 2012 t&ng 4%

2012.

1. DOANH THU & HOAT DONG NGHIEP VY

g 19% so v&i ndm 2011 va dat 104%
dich vy va phi tw van) chi bu dép dwoc 70% ¢
quan hon so véi chi sb cla clng ky nam 201
a tao ra lgi nhuén cho HSC dwgc mang dén t
dung ngudn vén chiém 76%
2012, trong dé, giao dich ky quy déng gép 39%
bao gém cac giao dich tién givi ky han va repo tra

s0 voi cung ky nam 2011 va dat
nhanh hon téc d6 tang chi phi da
nam 2012.

Bon vi: Triéu ddng

ké hoach nam 2012. Mac
hi phi hoat dong ctia HSC
1 1a 56%, phan con lai bu
& cac hoat ddng st¥ dung
trong téng doanh thu clia HSC trong nam
va kinh doanh nguén vén déng gép 37% chi yéu
i phiéu.

0 vGi cung ky ndm 2011va dat 99% ké hoach nam

% so
Ty % tang | Ké hoach | véi ké
DOANHTHUTHUAN | TV | Nam 2012 | Nam 2011 ake | e
2012
1. r':"h‘gr?"" khach hang ca 49% | 232539 | 160.292 | 45% | 210322 | 111%
2. L“L‘ﬁg"” khach hang t 1% 50.289 |  39.244 | 28% | 56566| 89%
3. Tai chinh doanh nghiép 2% 9.061 | 22059 | -50%| 31.000| 29%
4. Kinh doanh ngudn vén 38% 181.009 | 175.447 3% | 158.143 114%
Iﬁl'}'fNDOANH THU 100% |  472.898 | 397.041| 19% | 456.031| 104%

Téng doanh thu thudn nam 2012 tang 19%
2012. Chiém ty trong cao trong co' cau doan
hang ca nhan va b phan kinh doanh nguén

va tw van tai chinh doanh nghiép.

Cac khoan doanh thu sé& dwoc trinh ba

nhuw sau:

1.1 Khéi Méi gi¢i Khach hang Ca nhan:

Don vi: Triéu déng

so véi nam 2011 va tang 4% so véi ké hoach nam
h thu thudn ctia nam 2012 1a bd phan méi gi¢i khach
vén, tiép theo Ia bd phan mai gidi khach hang t& chic

y chi tiét theo tirng bod phan kinh doanh tai HSC trong nam

. > -
hrmbi gi@iiﬁﬂrﬁm&' canhan | Ném 2012 | Nim 2011 V;it::ﬂ.g Kézggg‘:h "/;j‘%;;g;‘
a. Phi méi gi¢i thudn 66.068 38.924 70% 54.030 122%
b. Doanh thu tir tin dung 165.208 | 120.274 37% | 155.298 106%
- Giao djch ky quy (margin) 161.731| 117.006 38% | 155.298 104%

- Sén pham tin dung khéac 3.477 3.267 6% -
¢. Thu tir cac hoat ddng khac 1.264 1.094 16% 995 127%
Téng cdng 232.539 | 160.292 45% | 210.322 111%
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a. Phi méi gi6i thuén:

Doanh thu phi méi gi¢i thun tir khéi khach hang cé nhan trong ndm 2012 t&ng 70% so voi nam
2011 va dat 122% ké& hoach nam 2012.

Céac s6 lidu v& nguyén nhan anh hudng dén sy gia téng phi moi giéi dwoc trinh bay theo bang

duwdi day:
Bon vj: Trigu dong
Nam 2012 | Nam2011 | % t8ng | Kéhoach t:f: i:f'.h
giam | nam 2012 20"12
lﬁ';gng'é tri giao dich toan thi | 354 007 700 | 259.171.499 29% | 342.610.800 97%
Gia trj giao dich khéi khach
s o (b HEE 47.161.707 | 23.725.748 99% | 37.995.538 | 124%
L’:;",‘j 5,2') moi gici gop trung 0,21% 0,23% -10% 021% |  100%
Doanh thu phi moi giéi gop 103.057 57.330 80% 79791 | 129%
Hoa héng mai giéi + phi moi
by el (36.989) | (18.410)|  101% (25.761) | 144%
Phi méi gi&i thuin 66.068 38.920 70% 54.030 | 122%
Thi phan khéi méi gi¢i khach "
b o8 e s HISC (%) 7 1% 4.6% 54% 55% | 127%

Thj phan Khéi Khach hang C& nhan cé mirc ting &n twong tir 4,6% trong ném 2011 Ién 7,1% trong
nam 2012 va dang gil» vi tri dan dau trén toan thj trudng.

Doanh thu phi maéi gié¢i thuan Ia doanh thu phi méi gi¢i sau khi trir di hoa hdng tré cho nhan vién
maéi gidi va phi méi gi¢i chirng khoan trd cho S& giao dich chirng khoan. Phi méi giéi thuan nam
2012 tang lén 70% so v&i nam 2011 la do:

= Doanh thu phi méi gi¢i gop ndm 2012 tang 80% so v&i ndm 2011 la do gia tri giao dich cla
khéi khach hang ca nhan HSC trong nam 2012 téng 99%. Day la két qua cua viéc gia tang thi
phan ban 1é, dau tw vao con ngudi va céng nghé;

. Mcrc phi méi giéi gdp (gross fee) trung binh giam gan 10% tir mirc 0,23% trong nédm 2011
xuéng 0,21% trong ndm 2012 do chinh sach ctia HSC véi gia tri giao dich cta khach hang
cang cao thi phi moi gioi sé gidm tuong (g va t6i thiéu & mirc 0,15%, mot s6 giao dich thoa
thuan ciing duoc ap dung mirc phi thép hon;

" Hoa hdng trd cho nhan vién méi gi¢i va phi moi gi¢i tra cho S& giao dich chirng khoan c6
mirc tang 101%, cao hon muec tang phi méi gi¢i gép la do phwong an thu phi cang nhiéu thi
hoa héng méi gi¢i cang cao.

b. Doanh thu tir tin dung:

Doanh thu tin dung trong ndm 2012 c¢6 mirc tang 37% so v&i nam 2011 va dat 106% ké hoach
2012.

Doanh thu tin dung chi yéu dén tir hoat dong giao dich ky quy (margin), s6 dw margin binh quén va
I&i suat margin trung binh trong nam dugc thé hién qua bang sau:



Don vj: Trigu déng

£ % ké
Nam % tdng | Ké hoach
Nam 2011 . hoach
2012 giam 2012 v
Sé dw margin trung binh ctia HSC 835.523 563.128 48% 1.000.000 84%
Trong do:
Khéi khéch hang cé nhan 781.688 514.427 52% 913.516 86%
Lai suét cho vay trung binh (%) 20,7% 227% |  -9% 17,0% | 122%
Doanh thu margin khéi khach
hang c4 nhan 161.731 117.006 38% 155.298 104%
Doanh thu margin tang 38% so v&i nam 2011 1a do: =
=  Gia trj giao dich khéi khach hang ca nhan tai HSC nam 2012 tdng 99% so v&i nam 2011 va ;(
kha nang cung trng vén cho khach hang la nguyén nhan chinh yéu cho viéc gia tang s dyng =
margin tir khach hang ca nhan. Sé dw margin trung binh tang 52% so v&i ndm 2011: H%
“ L&i suat margin trung binh ndm 2012 giam di 9% so véi nam 2011. PH
So sanh véi ké hoach nam 2012, do dy doan I4i sut margin chi 1 17% / nam I4i sust margin thirc d

t€ ndm 2012 Ia 20,7% / ndm nén mac du sé du trung binh margin thic t& nam 2012 cda bd phan
khach hang ca nhan khéng dat dugc nhu ké hoach nhung doanh thu margin vin dat hon 104% ké
hoach cé nam 2012.

Twr cudi ndm 2011, HSC da chd déng tiép can véi Ban Lanh dao mét sb cong ty chirng khoan
mudn dirng nghiép vy méi giéi cho khach hang ca nhan dé tim kiém co héi hop tac. Vao thang 06
ném 2012, HSC da tiép nhan toan b nha dAu tw ca nhan ciia Cong ty C& ph&n Chirng Khoan Cho
Lén dé thanh Iap nén Phong Giao dich Cho Lén clia HSC. Sau 6 thang di vao hoat dong, Phéng
Giao dich Cho Lén da nhanh chéng téng téc va dat dwoc thj phan binh quén 0,6% toan thj trwong,
gan gap ddi thj phdn binh quan 5 thang d4u nim 2012 cia Céng ty Cé phan Chirng Khoan Cho
Lén trude khi chuyén giao cho HSC. Quy | nam 2013, Phang Giao dich Cho Lén tiép tuc phat huy
nang lyc khi dat thj phan binh quan gan 0,9% twong duong vei mét sé phong giao dich khac cla
HSC.

Trong n&m 2012, B$ phan phan tich Khéi Khach hang C4 nhan da that sy chu trong dén nhu cau
chuyén nghiép hon cua khach hang, khéng ngirng hoan thién cac bao cao phan tich va phat trién
cong cy, phuong tién cung cép nhanh théng tin dén cho khach hang hang ngay, dac biét khi co
nhitng sy kign, dién bién bét thuong lam anh hwéng dén xu huéng chung cta thj trudng. Sy hd
trg' nay gilp cho nha d4u tw cha ddng hon trong cac quyét dinh mua/ban cia minh. B& phan Phan
tich Khéi Ca nhan ciing da xay dyng va duy tri méi quan hé hop tac tét véi cac doanh nghiép dé
thwong xuyén cap nhét théng tin vé hoat déng kinh doanh, tré thanh ciu néi théng tin gitra cac
doanh nghiép va nha dau tw.

Tk gitra nd@m 2012, bd phan Méi gi¢i Khach hang C& nhan da thanh lap bé phan Pao tao chuyén
trach kiém tra/khdo sat nhu ciu dao tao nghiép vu cta nhan vién, xay dng chwong trinh dao tao,
huén luyén cho cac nhan vién Mai giéi ca hai midn Nam — Béc vé nghiép vu ciing nhuw cap nhat cac
chinh sach cta phap ly nham nang cao trinh @ chuy&n mén cho nhan vién Mbi gi¢i va dam bao
tinh tuan tha déi véi cac quy dinh phép luat.
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1.2 Khéi Méi gi¢i Khach hang Té chirc

Don vi: Triéu déng

= -
Moi giaﬁg?f:hmg i ohtep, | NEM 2012 | Nam 2011 %gitéér?lg Kézgﬁgm "/oé:":::;;;‘
a. Phiméi gi¢i thuan 31.700 21.725 46% 41.418 77%
b. Doanh thu tir tin dung 12.207 11.207 9% 14.702 83%
- Giao djch ky quy (margin) 11.139 11.077 1% 14.702 76%
- San pham tin dung khéc 1.069 130 723% -
c. Thu tir cac hoat dong khac 6.382 6.312 1% 446 | 1.433%
A R T i It f !{!E}:!‘i!ii!illlll i Il 1
T | il

Doanh thu khéi méi giéi khach hang t& chirc tang 28% so véi ndm 2011 va dat 89% ké hoach nam

2012.

a. Phi moi gidi thuén:

Doanh thu phi méi gi¢i thuan clia khéi khach hang t6 chirc trong ndm 2012 tang 46% so voi nam
2011 va dat 77% k& hoach nam 2012, nguyén nhan cht yéu dwoc thé hién theo bang duéi day:

Don vj: Triéu déng

% ké

Méi gi6i khach hang td chire | N&m 2012 | Nim2011 | - tdng Ké hoach | .

/ giam 2012 2012
;rrggﬁ‘qg‘é trigiao dichtoan thi | 334 007 700 | 259.171.499 | 29% | 342.610.800 | 97%
Sg‘g” giao dich KHto chirc tai | o4 yos 590 | 13594172 | 56% | 23.982.756 | 88%
Thi phan khéi KH té chirc cta o 5 " 5 0
ol 3,2% 26% | 21% 35% | 91%
Gia tri giao dich KH nwoc ngoai | g6 049 800 |  62.423.972 7% | 87.318.000| 77%
toan thj trwong
Gia tri giao dich KH nudc ngodi | 4o 497751 | 10982223 | 50% | 23.982.756 | 69%
tai HSC
Thi phan KH nwéc ngoai cua 0 . " " .
B 24,6% 17.6% | 39,8% 27.5% | 89,5%
% GTGD cla Nuwéc ngoai toan & 5 490 o o
s STaD bR I 10,0% 12.0% | -17% 127% | 79%

Trong nam 2012 thi phan méi gi¢i khach hang nudc ngoai clia HSC trén téng gia tri giao dich
khach hang nwéc ngoai toan thj trudng cé mikc téng trudng tét, dat 24,6% thj phan, tang 40% so
v&i ndm 2011 1a 17,6%. Pay la nguyén nhan chinh ctia viéc tang doanh thu phi méi gidi mang

khach hang té chtrc.

Do dy doan vé gia tri giao dich khach hang nwéc ngoai trén tbng gia tri giao dich toan thi tredng

trong nam 2012 1a 12,7%,

twong dwong véi ty 1& thj phan khach hang té chirc tai HSC trén toan thi

tredrng 1a 3,5% nhung thuc t& do Ion cla gia trj giao dich khach hang nwéc ngoai trén tong gid tri

giao dich nwéc ngoai chi la 10%. Vi vay, méc du thi ph
3,2% nhwng doanh thu phi thuan cling chi hoan thanh dwoc 77%

An khach hang td chirc HSC thye hién dwoc

ké hoach ban dau dé ra.



b. Doanh thu tir tin dung:

Doanh thu tir tin dung bao gdm doanh thu Iai t giao dich ky quy (margin) va doanh thu tlr cac san
ph&m tin dung khac. Doanh thu tir tin dung trong ndm 2012 tédng 9% so v&i nam 2011 va dat 83%
so vGi ké hoach ndm 2012 chi yéu 1a do sy gia tang viéc s dung margin cho céac giao dich thu
gom va mua cb phiéu quy ciia khach hang té chirc trong nuérc.

c. Thu tir céac hoat déng khéc:

Thu tir cac hoat dong khéc cua khéi méi giGi khach hang td chirc lién quan d@én dich vu tw vén va
cung cép dir liéu phan tich cho khach hang.

Khdi khach hang té chire tiép tuc dong gép si téng trudng virng chic trong méng mai gi¢i khach
hang té chirc trong nwéc va nwéc ngoai, dya trén nang lyc nghién clru phan tich da dwoc cong
nhén va ngudn lyc tai chinh vitng manh cho phép HSC tién dan dén viéc hd tro thanh khoan cho
céc khach hang té chire.

g

D6i voi cac nha dau tw td chirc, HSC da trién khai mét hé théng phuc vu chuyén biét, di dén truc
tiép van phong clia cac quy dau tw trén thé gisi théng qua viéc két néi véi cac hé théng giao dich
qudc té I6n. Cac nha dAu tw t& chirc sé c6 tién ich va loi thé giao dich truc tiép qua céac cong cy hé
théng giao dich cda chinh ho nhu Bloomberg, Reuters va cac giao dich s& duoc két néi va xi ly
truc tiép qua hé théng DMA clia c4c san HOSE va HNX.

NS

eV )

1.3 Khéi Tai Chinh Doanh Nghiép

Don vj: Triéu déng

o -
DOANH THU % ting | Ké hoach | /SO VOl

¥ 4
Tai Chinh Doanh Nghiép Nam 2012 | Ndm 2011 |~ ooy 2012 kezr(‘,ﬁgc"

a. Phitw van thuin 9.061 22.935 -60% 16.000 57%
4 “

b. Hoat déng st dung vén (876) | -100% |  15.000
A oot | i
| i il i
Doanh thu phi tw van thuén trong nm 2012 dat mtrc 9 ty ddng chi yéu 1a phi tw van gioi thidu nha

ors | ]| ] v
‘ Rl el i
\ e
dau tw d& mua cb phén clia céng ty Domesco (DMC-HOSE) va tw véAn cac thi tuc phap ly lién

I 'q‘-'ij&l‘nﬂw i il
i ‘5# S i
quan. B$ phan Tw Van Tai Chinh Doanh Nghiép khéng s dung vén trong nam 2012.

m

Doanh thu tw vén tai chinh doanh nghiép trong ndm 2012 giam di so v&i ndm 2011 chi yéu 1a do
anh hwéng cla khoé khan chung clia nén kinh té trong n&m 2012:

e Hoat dong niém yét ciing nhw IPO trong nam 2012 khéng duc thuan loi va sé con mét mot thoi
gian niva & hdi phuc, méc du Chinh phd ciing d4 cé nhitng nd lyc nhim don gian héa céc tha
tuc IPO cho cac doanh nghiép. Thj trwong niém yét dang bj dinh gia thAp nén néu dwa vao do dé
lam co s& cho viéc dinh gia cb phan héa thi cd phiéu cua cac doanh nghiép nha nwéc sé duoc
ban véi gia thap. Diéu nay anh hudng dén viéc tai trién khai cac dot IPO Ion ra thi trwérng trong
nam vira qua.

e Hoat dong M&A trong ndm 2012 cling c6 dwoc mét sb cac thoa thuén Ién dwoc thye hién béi
cac dbi tac nwée ngoai. Cac nha diu tw chién luvgc cling d4 tich cyc trong viéc tim kiém co hoi
dau tw tai Viet Nam, tuy nhién tinh hinh san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép Viét Nam
cdn g&p nhiéu khé khan, viéc danh gia dung gia trj va rdi ro ctia cac doanh nghiép mét nhidu thoi
gian, &nh hudng dén tién do trién khai cac thda thuan gitra cac bén.
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1.4 Khéi Kinh Doanh Nguén Vén

Nam 2011, trong diéu kién thj truong ching khoan cé nhiéu bién dong va mat bang lai suét cao,
HSC da thuc hién chién lwoc dau tw rét than trong bang cach duy tri tai san dwéi dang tién glri dé
dam bao ngudn thu nhap an toan.

Tuy nhién, trong nam 2012 khi thj trwdng c6 dau hiéu phuc hoi va lai suét syt giam, Ban Diéu hanh
da than trong chuyén hwéng bang cach ting dau tw vao ca trai phiéu va cb phiéu, gitp ting thém
va da dang héa ngudn thu nhap.

Doanh thu thuan cla bd phan Kinh doanh ngudn vén dat mirc 114% so véi ké hoach.
Pon vi: Triéu ddng

= :
o DOHTHY g [Nam 20tz | namaott| - 8na | KEpossh | e
a. Pau tw cb phiéu 12.168 (4.539) 368% 40.616 30%
- Danh muc dau tuv cl 1.180 (4.539) 126% 616 192%
- Danh muc dau tu méi 10.987 - 40.000 27%
b. Hoat déng ngan quy 168.842 | 179.986 6% | 117.527 144%
- Doanh thu I4i tién g¥i ngan hang 120.524 | 145.100 -17% 24.000 502%
- Repo trai phiéu 30.109 31.821 -5% 67.327 45%
- DAu tw trai phiéu 5.383 2.200 145% 2.200 245%
- Doanh thu khac 12.826 865 | 1,382% -
Téngiceng) T [ etloos ] reiear)| 0] e

a. Pau tw cé phiéu:

Hoat dong tw doanh trong nam 2012 c6 két qua kha quan so v&i ndm 2011, Hoat dong dau tw cb
phiéu bao gdm danh muc dau tw ct (phan 16n la nhixng khodn dAu tw vao cac cd phiéu OTC con lai
tlr ndm 2007) va danh muc dau tw méi trong ndm 2012, trong d6 khoan 13i c6 duoc trong ndm
2012 chti yéu dén tir hoat dong dau tw vao danh muyc cd phiéu méi dwoe xac dinh nhu sau:

e Doanh thu clia danh muc du tw ci chl yéu tir viéc nhan cb tirc véi mire sinh 10 khodng
1,3%/nam. Ngudn vén clia danh muc dau tw cii trung binh trong n&m 2012 la 92 ty déng
bao gdm: 73 ty ddng cb phiéu OTC va 19 ty ddng cd phiéu niém yét;

e Ngudn vén dau tw trung binh trong ndm 2012 cho danh muyc cb phiéu méi la 16,3 ty déng,
tao ra 11 ty déng chénh léch gia twong dwong véi mike sinh 1&i trung binh la 67%/nam.

Tinh chung ca hai danh muc dau tw trong ndm 2012, vén dAu tw trung binh & 108 ty ddng va murc
sinh 1&i trung binh 1a 11,2%/na&m.

b. Hoat ddéng ngén quy:

Doanh thu tir hoat déng ngan quy trong nam 2012 déng goép 36% trén tdng doanh thu thuan cua
HSC. So sanh véi nam 2011, ngudn vén st dung binh quan nam 2012 cao hon nam 2011 nhwng
|ai suét tién gi¥i binh quan ndm 2012 da gidm manh nén téng s6 tién 1ai thu dugc trong nam 2012
giam di.

Trong tdng doanh thu tir hoat ddng ngan quy, thu nhap lai tiv tién givi ngan hang chiém 71%, tiép
dén 13 1ai tir repo trai phiéu chiém 18% va phan con lai la tir tréi tlec va doanh thu khac.

o Sé du tigén gtri trung binh 1a 1.085 ty ddng véi lai suat tién glri binh quan ky han 1 thang la
11,1%, so vé&i sb tién givi trung binh n&m 2011 |a 872.184 ty déng v&i 18i suat binh quan cla
ca nam 2011 1a mirc 17%/nam.

o Hoat dong REPO trai phiéu (hop déng mua va cam két ban lai trai phiéu trong twong lai
gan) véi sé du trung binh 1a 222 ty dong va murc loi suét binh quan 17,7%/nam dem vé
8



khodn doanh thu 39 ty ddng trong n&m 2012. L4i tir repo trai phiéu 30.109 ty ddng bao gbm
doanh thu tir repo trai phiéu sau khi trir chi phi l&i cGia cac hgp ddng REPO nguwgc. REPO
nguwoc la nghiép vu ma HSC dung trai phiéu ma HSC nhan REPO hodc trai phiéu cla chinh
HSC dé dem di REPO, s tién nhan vé& dwoc st dung cho cac hoat déng kinh doanh ngudn
vén véi loi tire cao hon, khoan Iai phéi trd cia REPO ngugc nhw [a mdt khoan gidm tri
doanh thu, chi tiét thé hién trong bang dwéi day:

Don vj: Triéu dbng

Nam 2012 Nam 2011 %tang giam
2012/2011
Lai tir repo trai phiéu 30.109 31.821 -5%
- Doanh thu REPO trai phiéu 39.280 31.821 23%
- Lai REPO nguoc (9.170) -

o Dau tw trai phiéu: Thu nhap tir trai tlc va lgi nhuan tir chénh léch gia trong dau tw trai phiéu
la 5,3 ty ddng v&i vén dau tw trung binh ndm 2012 la 52 ty ddng, murc sinh I&i binh quan Ia -:
10,3%/né&m. o

e Doanh thu khac: chi yéu lién quan dén mét nghiép vy cho vay c6 dam bdo béng cd phiéu
lwu ky tai HSC véi 1ai suét trung binh 1a 17,5% pa trong thoi han 3 thang. Nghiép vy nay da
két thic trong thang 6 ndm 2012.
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2. CHIPHi HOAT PONG

Bon vj: Triéu dbng

] % so
; Nam Nam % tang | Ké hoach | vé&i ké
STT Sl 2012 2011 | giam 2012 | hoach
2012
1 | Lwong va céac chi phi nhan sw 75.738 |  72.609 4% 82.420 92%
2 Sgggih" AR VRR IR e 10451 | 11639 | -10%| 12.100|  86%
3 | Chi phithué va cai tao van 23508 | 25783 9% |  22.657| 104%
phong
4 | Chi phi khAu hao 12.551 | 15.606 -20% 13.082 96%
Trong d6: chi phi lién quan dén .
Sangnaha ihanain 10.783 | 14.495| -26% 12.146 89%
5 Chi phi Céng cu va dung cuy 574 1.240 -54% 862 67%
Chi phi néi mang, dudng truyén g 2
6 | va dich vy thang tin 14.115 9.984 41% 11.395 |  124%
7 | Chi phi tién ich 4.821 4.450 8% 4632 |  104%
8 | Chi phi Dich vu thué ngoai 9.154 6.782 35% 7.750 | 118%
9 | Céng tac phi 2.255 2.212 2% 2.180 | 103%
10 gg;ghf selienvaquanhbeong | 4701 |  2614| -34% 2528  68%
11 | Chi phi tiép khach 1.572 1.858 -15% 1.832 86%
12 | Thué va cac phi khac 709 565 26% 557 |  127%
13 | Chi phi sira I8i giao dich 20 35 -43% :
14 Chj phi dw phdng phai thu khé 4825 . .
doi
15 | Céc chi phi khac 4.039 4.788 -16% 2680 | 151%
TONG CHI PHi HOAT DONG 166.054 | 160.163 4% | 167.817 99%
TONG CHI PHI/TONG DOANH THU 35% 40% -13% 37% 95%
Trie: Chi phi dw phong phai thu ) )
khé doi 4.825
TONG CHI PHi HOAT BONG SAU DV " .
PHONG PRAI THU KHS BAI 161.229 | 160.163 1% | 167.817 96%

Téng chi phi hoat dong ndm 2012 tang 4% so v&i nam 2011 va dat 99% ké hoach ndm 2012. Néu
loai trir khoan chi phi dw phong phai thu khé doi véi gia tri khoang 4,8 ty ddng do viéc ghi giam gia
tri s& hiru dbi véi sb lveng cé phiéu clia Céng ty Bao hiém Vién Déng (VASS) voi ty 1& 10:1 thi
téng cac chi phi hoat déng trong nam 2012 chi tang khoang 1% so v&i ndm 2011. Chi sé téng chi
phi/tdng doanh thu ctia nam 2012 |& 35% co st cai thién so v&i nam 2011 va ké hoach 2012.
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Nhirng chi phi hoat ddng chinh clia ndm 2012 cé sy bién dong I6n so véi ndm 2011 dwoc phan

tich nhw sau:

2.1 Chi phi lwong:

Chi phi lwong la chi phi cé ty trong 16n nhét chiém 46% trong téng chi phi hoat ddng n&m 2012. Chi
phi lwvong nam 2012 tang 4% so v&i ndm 2011 va bang 92% so v&i ké hoach ca ndm 2012. Phan
tich cac thanh phéan cha chi phi lwong dwgc thé hién trong béng tinh sau:

Bon vj: Triéu déng

z 9, i
Chi phi lwong cia cac phong ban 2:1'2 ;‘:1'2 %gitéégg Kézlat:azch kloéjcl?;;;gt:
Lwong nhan vién moi gi¢i 13.818 14.482 -5% 16.111 86%
Lwong nhan vién cac b phan khac 49.919 46.127 8% 54.309 92%
\F:igg cap hoan thanh chi tieu cong 12.000 |  12.000 0% | 12000|  100%
Chi phi lwong toan nhén vién 75.738 72.609 4% 82.420 92%
Téng doanh thu thuan 472.898 397.041 19% 456.031 104%
Téng chi phi hoat déng 166.054 160.163 4% 167.817 99%
Chi phi Ivong / tdng doanh thu 16% 18% -12% 18% 89%
ggrr]ghf lwong / tdng chi phi hoat 46% 45% 1% 49% 93%

Chi phi lvong toan nhan vién c6 mirc ting thap hon so v&i mirc tang clia doanh thu thudn, do d6
chi tiéu chi phi lwong/tdng doanh thu thudn gidm so véi nam 2011.

Nhan vién HSC dugc phan biét ra nhan vién méi gidi voi dac tinh |a hay bién dong vé sé luvong va
nhan vién cac bd phan con lai tai HSC:

Nam 2012 Nam 2011 % tdng / giam
S6 lwgng nhan vién trung binh 575 531 8%
Nhan vién méi gi&i: 369 330 12%
Nhén vién chinh thic 154 193 -20%
Nhan vién hoc viéc 215 137 57%
Nhan vién cac b phan khac 206 201 2%
Lwong binh quan (trigu ddng/thang) 13 11 12%
Nhan vién mai gidi chinh thirc 7 6 20%
Nhan vién cac b phan khac 20 19 6%

Thu nhap clia nhan vién méi gi¢i bao gdm lwong cén ban (lwong cing) va hoa hdng theo doanh
sb. Trong n&m 2012, do tinh hinh khé khan chung clia thj trieeng chirng khoan, cac nhan vién moi
gi¢i chinh thirc khong dat dwgc chi tiéu vé doanh sé theo chinh sach chung clia cong ty da phai
chuyén sang hinh thirc nhan vién hoc viéc khong hwdng lvong can ban ma chi huwdng hoa hdng
theo doanh sb. Chinh sach nay dan dén chi phi lwong can ban cia nhan vién méi gi¢i chinh thirc
giam 5%.

Chi phi lwvong nhan vién cac b phan khac téng 8% qua hai n&m l1a do &nh hwéng bdi hai yéu té:
¢ S6 lvgng nhan vién ting so v&i ndm 2011: 2%
e Mrc do diéu chinh lvong trung binh trong ndm 2012: 6%
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2.2 Chi phi tw van quan ly thué ngoai

Lién quan dén cac hoat dong gidi thiéu khach hang va tw van nghiép vu cho HSC. Chi phi tw vén
quan Iy da tra cho ddi tac bén ngoai 1a 10,4 ty dong twong dwong véi 452.000 d6 la My va 10%

thué nha thau.

2.3 Chi phi thué va cai tao van phong

Bon vj: Triéu déng

chi phi hoat dong

> -
Chi phi thué & cai tao vin phong | Nam 2012 ?(?1"; "/;'t:;g hct(:ﬁ:h I(oésh%;r?;:
2012 2012

Chi phi thué va cai tao van phoéng 23.508,3 | 25.782,7 -9% | 25.798,4 91%

- Chi phi thué van phéng 20.586 21.585 -5% 22.657 91%

- Chi phi cai tao van phong 2.923 4,198 -30% 3.141 93%
Téng doanh thu thuan 472.898 | 397.041 19% | 456.031 104%
Téng chi phi hoat déng 166.054 160.163 4% 167.817 99%
201 B e 805 e v / Tong 5% 6% -23% 5% |  100%
Chi phi thué & cai tao VPVP / Téng 14% 16% 129% 14% 105%

Chi phi thué & cai tao van phong trong nam 2012 giam 9% so v&i

hoach. Viéc gidm chi phi nay chd yéu Ia do:

nam 2011 va bang 91% ké

e Viéc dong ctra PGD Kim Lién vao gitra ndm khéng nam trong ké hoach ndm 2012 nén chi
phi thué thue té thap hon so véi nam 2011 va so vai ké hoach:

 Chi phi cai tao stra chira van phong phan I&n d& dwec phan bd hét trong nam 2011 va cac

thang dau ndm 2012.

Chi phi thué van phong ndm 2012 gidm di trong khi doanh thu thun tang I&n nhanh hon so vé&i téc
d6 giam chi phi nén chi sé vé chi phi thué/tdng chi phi va chi phi thué/doanh thu thuin déu thép

hon so v&i nam 2011.

2.4 Chi phi khau hao, céng cy dung cu va chi phi néi mang dwéng truyén, dich vu théng

tin:

Cac chi phi nay lién quan chl yéu dén cac chi phi clia bd phan Céng nghé Théng tin. Cac chi phi
nay lién quan dén viéc Iap d&t bd sung va van hanh cla trung tam dtr liéu tai Hoi s& (data center),
VIS, ké hoach dy phéng néng (resilence plan).... Phan tich vé ty 1& chi phi nay véi tdng chi phi
hoat déng va tdng doanh thu thuan nhw sau:

Pon vj: Triéu déng

= -

Chi phi IT ;'31"2‘ s "/‘;ﬁtg;g Kéz?;:gm Q:T:%;;frl\
Chi phi cong nghé théng tin 24.897 24.479 2% 23.541 106%
Téng doanh thu thuan 472.898 | 397.041 19% | 456.031 104%
Téng chi phi hoat déng 166.054 | 160.163 4% | 167.817 99%
Chi phi IT / Téng doanh thu thuan 5% 6% -15% 5% 102%
Chi phi IT / Téng chi phi hoat déng 15% 15% -2% 14% 107%
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Chi phi céng nghé théng tin nam 2012 tang 2% so v&i ndm 2011 va bang 106% so voi ké hoach.
Ty |& vé chi phi IT/doanh thu thudn trong ndm 2012 thap hon la do téc dd téng doanh thu thuén
nhanh hon téc dé téng chi phi céng nghé théng tin gitra 2 ky so sanh.

2.5 Chi phi dw phong phai thu khé doi:

Chi phi dw phong phai thu khé doi véi gia tri khodng 4,8 ty déng, phét sinh chd yéu do cd phiéu
ctia Céng ty C4 phan Bao hiém Vién Béng (VASS) ma HSC nhan REPO tir nd&m 2007. Trong nam
2012, VASS gidm vén didu [& tir 400 ty ddng xudng 40 ty ddng nén sb cd phiéu clia VASS ma
HSC dang nam gitr (618.000 cd phiéu) bj gidm di twong (rng voi ty 1& 10:1 (s6 dw hién tai la
61.800 cb phiéu). Do sé cb phiéu VASS ma HSC ném giir hién dang ndm trong danh muc REPO
cb phiéu nén phai thirc hién viéc ghi tang dw phong no khé doi cho 556.000 cb phiéu da giam di.

2.6 Chi phi dich vu thué ngoai:

Chu yéu bao gdm: Chi phi thué kiém toan déc lap, chi phi dich vy tw van quén tri rdi ro doanh
nghiép, chi phi kiém dém tién clia cac ngan hang tai cac Phéng giao dich, céc dich vy tw van thué
ngoai, chi phi bao v&, vé sinh vén phéng, chi phi in &n...

2.7 Céc chi phi khac: khong co siy bién ddng 16n so véi ndm 2011 va phu hop véi thyc té phat
sinh tai Coéng ty trong nam 2012.
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BANG CAN POI KE TOAN VAO NGAY 31 THANG 12 NAM 2012

Don vi: Triéu ddng

TAI SAN 31/12/2012 31/12/2011 | % Thay dbi
QATNAI SAN LUU BONG VA DAU TU NGAN 2.585.110 2.356.188 10%
|. Tién 1.794.203 673.986 166%
- Tién cua HSC 1.413.597 476.761 196%
- Tién ky quy ctia NBT 380.606 197.225 93%
Il. Dau tw ngén han 152.323 96.376 58%
1. Khodn phai thu 634.679 1.580.921 -60%
Trong do: - Repo tréi phiéu 75.000 900.639 -92%
- Giao djch ky quy (margin) 518.829 617.878 -16%
IV. Khodn phai thu khac 3.905 4.905 -20%
B. TAI SAN CO BINH VA BAU TU DAI HAN 613.826 272.020 126%
Il. Tai s&n c6 dinh 11.911 15.793 -25%
1. DAu tw dai han 475.204 123.484 285%
l1l.D4Au tw dai han khac 126.620 132.742 -5%
TONG TAI SAN 3.198.935 2.628.208 22%
NGUON VON
A. NQ' PHAI TRA 1.036.421 599.240 73%
I. No ngén han 926.421 387.444 139%
Il. No dai han 110.000 211.796 -48%
B. NGUON VON CHU SO HUU 2.162.514 2.028.968 7%
I. Vén chii sé& hiru 2.162.514 2.028.968 7%
TONG NGUON VON 3.198.935 2.628.208 22%

o I = Y \

Téng tai san HSC vao ngay 31/12/2012 dwec phan bd chi yéu dwéi hinh thirc tién mat (56%),
giao dich ky quy phai thu (16%), tai san cé dinh va dau tw dai han (19%), dau tw ngdn han (5%),
tréi phiéu REPO (2%).

1. Tién:

Do thj trwéng chirng khoan ndm 2012 c6 kha quan hon so v&i ndm 2011 nén lugng tién ky quy
cta khach hang ciing cao hon ciing nhw ngudn tién thu hdi tir viéc dau tw repo trai phiéu tir cubi
nam 2011 da dén han trong nam 2012, dan dén tdng Iwong tién tai HSC cao hon 166% so véi thi
diém cubi n&m 2011. Tién mat cla riéng HSC van ludn dwoc duy tri & miec an toan dam bao tinh
thanh khoén cho hoat ddng kinh doanh hang ngay.

2. Pau tw ngan han (cb phiéu ngin han):

Danh muc dau tw con lai v&i gia tri la 152 ty ddng (sau dw phong) bao gdm:
o Cbphiéuniemyét :71,7 ty ddng;
e Cbphiéu OTC : 80,3 ty ddng.

Danh muc c¢b phiéu OTC phan I6n dwoc mua vao tir tredc nam 2007.



3. Khoan phai thu:
Trong khoan phai thu cé 2 khoan c6 ty trong 16n nhét:
e Sb6 dw cha giao dich ky quy (margin) la 518,8 ty ddng: do sy suy gidm cla thj trwéng trong

quy 4 nam 2012, s dw margin vao cudi ndm 2012 giam di 16% so v&i thoi diém cudi ndm
2011 va thap hon 38% so v&i sé dw margin binh quan trong ca nam 2012 |a 835,5 ty déng;

e REPO trai phiéu 1a 75 ty déng: sé dw gidm di 92% so véi thei diém cubi ndm 2011, do loi
suét cla trai phiéu khong con cao nhw cubi ndm trwdc nén Ban Piéu Hanh da chi dong
gidm sé dw REPO trai phiéu trong nam 2012 va ngudn tién thu lai dwoc lam ngudn tai tro
cho d4u tw dai han va glri ngan hang c6 Igi suat cao hon.

4. Dau tw dai han:
Danh muc d&u tw dai han gém cé:

e Danh muc trai phiéu la 372 ty.
«  Chung chi quy VFMVF1 1a 103 1.

5. Dau tw dai han khac:

Bao gbm trong sé dw nay 1a cac khodn thué van phong tra trwdc trong d6 c6 110 ty cho viéc trd
trwdc 40 nam tién thué van phong tai AB Tower.

6. No¢ ngén han:

No ngén han chi yéu lién quan dén khodn phai tra tién ky quy cla nha du tw |a 380 ty ddng va
228 ty ddng trai phiéu nhan REPO (nghiép vu REPO nguoc).

7. Ng dai han

Chi yéu la khoan 110 ty ddng trai phiéu do HSC phat hanh cho mét t& chirc nwéc ngoai. Khoan
ng nay da giam tir sé dw dau nam la 210 ty ddng xudng 110 ty ddng tir gita ndm 2012.

8. Ngudn vén
Ngudn vén dat 2,162 ty ddng, tdng 133 ty ddng so v&i thdi didm cudi ndm 2011 chi yéu tir loi

nhuén cla ndm 2012 14 246 ty va da chi trd cd tirc dot 2 ndm 2011 va dot 1 ndm 2012 khodng 110
ty dong.

9. Ty lé an toan tai chinh:

Ty I1& an toan tai chinh sau kiél_n toan ctia HSC vao ngay 31 thang 12 nam 2012 la 746%, cao hon
4 |&n so v&i mirc yéu clu cta Uy ban Chirng khoan Nha nwéc la 180%.
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. CAC HOAT BONG HO TRO KINH DOANH
1. Céng nghé théng tin

HSC la céng ty cung cép céc dich vy tai chinh va dau tw hang d3u tai thi truong Viét Nam, dwoc
khach hang tin twdng binh chon Ia “Céng ty chirng khoan tét nhat Viét Nam”. HSC khéng ngirng
nghién clru, phét trién va dwa ra cac san pham, dich vu tét nhét, gia ting nhiéu tién ich hé tro cho
khach hang, nha dau tw khi mé tai khoan thuc hién giao dich chirng khoan tai HSC.

Tién ich cho Khach hang td chirc:

o Hé théng @&t 1énh duwoc tich hop véi mang Iwdi cia Bloomberg va Reuters théng qua giao
thtec chuén FIX;

e Tich hgp hé théng xac nhan va phan bé giao dich clia Omgeo vao hé théng Back Office;
e Dich vu kiém tra s6 du tai ngan hang Iwu ky véi mang lwéi SWIFT.

Tién ich cho Khach hang ca nhéan:
« Cung cap day du cac dich vy trirc tuyén cho Khach hang ca nhan trén hé théng Vi-Trade:

- Giao dién duwoc thiét ké danh cho nha dau tw chuyén nghiép;
- Cong nghé bao mat tién tién giup an tam khi giao dich;
- Truy cép dwoc tat ca cac dich vu moi Itic moi noi.

»  Giao dich trén dién thoai di dong: khach hang c6 thé nhan dugc théng tin tryc tiép tir cac san
giao dich giup ho quyét dinh nhanh dé tan dung céc co hoi hay tranh dwoc tdn thét.

e Thuc hién chuyén khodn va mé tai khoan trirc tuyén nham ting cwong kha nang tiép can va
thuén tién trong giao dich cho khach hang.

HSC da trién khai 4p dung tiéu chudn ISO 27001 vao hé théng théng tin theo nguyén tic C.I.A (Bdo
mat, Toan ven, San sang), véi muc dich d@m bao tinh bado mat théng tin dwdi sy kiém soét va quan
ly toan dién.

Tang cwong an ninh va kha nang phuc hdi cla cac mang chi nhénh, tao ha tang két ndi &n dinh
trong trwéng hop mét dién hodc sw cb hé thdng bang cach cho phép truy cap Internet st dung
coéng nghé mang &o riéng (VPN), ddm bao céc chi nhanh duy tri mang tric tuyén ké& ca khi mét
dién dét xuét.

Viéc khéng ngirng nang cép cai tién hé thdng da giip HSC dat dwoc téc do dat Iénh cao nhéat va
gitp cho khach hang giao dich v&i théi gian nhanh nhét cé thé.

2. Hoat déng Quan tri Rui ro

Trong nam 2012, Hoi déng quan trj va Ban diéu hanh HSC da tap trung vao viéc ddy manh va cling
cb chién lwgc quan tri rii ro. Cé sau loai rdi ro co ban da dwoc HSC xac dinh va dwa vao kidm soét
bao gém: RUi ro vé& quy trinh van hanh, rdi ro tin dung, rdi ro thanh toan, rti ro thanh khoan, rti ro
thi trwéng va rdi ro vé phap Iy.

Trong quy 3 nam 2012, HSC da trién khai dw 4n Quan tri RGi ro Doanh nghiép - Enterprise Risk
Management (ERM) nhdm chudn héa hon nira céu tric hé théng quan trj doanh nghiép va quan tri
rdi ro, cling nhw xem xét céc chinh sach, thu tuc va quy trinh nghiép vy hién hanh.

Dy an ERM bao gém céc hoat déng chinh:

e Danh gi4 tinh trang hién tai cla hé théng quan trj rti ro tai HSC, tir dé xac dinh khudn khd va
mirc d6 hoan thién cla dw an ERM;

s  Xac dinh, danh gia, giam thiéu va kiém soat/giam sat cac rdi ro chinh ctia HSC;

e  Trién khai va thyc hién theo chwong trinh dw an ERM.
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Cac hoat dong trén dwoc xéc lap véi myc tiéu: dm bdo phi hop véi tiéu chudn quéc té, ap dung
cac phwong phap t6i wu hién hanh va tuan tha cac quy dinh méi nhét

HSC dat muc tiéu dén cudi nam 2014 sé hoan thién mét nén tang quan tri rdi ro virng chic bao
gdm: co' cAu rili ro, thdng sé rii ro, cap nhat c4c chinh sach va tha tuc, xay dyng va hoan chinh cac
quy trinh nghiép vy, co ché giam sét va cudi cing 1a hé théng kiém soat va bao cao hidu qua. Viec
trién khai dy 4n ERM duoc ky vong sé giup HSC phat huy téi da tiém nang dé dat dugc cac muc
tiéu kinh doanh, dong théi nang cao niém tin clia cac nha d4u tw va cb déng déi véi cong ty.

3. Hoat dong nhén sy

Tai HSC, ty 1& nhan sy c6 trinh d6 tir Dai hoc tré Ién chiém g&n 90%. Tap thé HSC Iudn co tinh
than cdu tién, nang cao chuyén mén va hoan thién ban than tir lanh dao dén nhan vién, khéng
nglrng bd sung cac kién thire can thiét cho céng viéc va dat dwoc cac chirng nhan danh gia, giai
thuéng Ién trong ndm 2012: danh hiéu “Nha méi gidi tét nhat Viet Nam” do tap chi Asiamoney binh
chon, giai thwéng Country Awards 2012 do tap chi uy tin FinanceAsia té chirc va Triple A Country
Awards 2012 do tap chi The Asset trao téng

Nam 2012, du thj tredng chirng khoan gap nhiéu khé khan nhung HSC vAn duy tri dai ngd véi 360

nhén vién chinh thirc va nhiéu cong tac vién gén bo véi céng ty, sdn sang tham gia vao céng ty khi \\
thj trrng phuc hdi. Ty 1& nghi viéc clia cac nhan vién céng tac tir 3 nam tré 18n chi chiém 8%. cho “\)
théy méi tredng lam viéc cla HSC la didu kién d& sang loc, duy tri va phat trién nhirng nhan vién 'y

c6 nang lwc, cam két dong gop vao lgi ich chung cta toan céng ty.

HSC khéng ngirng tim kiém nhiing dich vy chuyén nghiép nhdm mang dén cho nhan vién va nguoi
than nhirng tién ich tét nhét trong viéc cham séc va gitr gin strc khée. Bén canh chinh sach bao
hiém y té theo quy dinh Luat lao ddng, tr ném 2007 HSC da chl dong Iya chon va ap dung chinh
sach bdo hiém strc khde cao cép danh cho nhan vién va ngudi than véi cac hang bao hiém uy tin
dong thai hé tro tao didu kién d& nhan vién c6 co hoi kidm tra strc khoe dinh ky hang nam.

Trong nam 2012, HSC d4 tb chirc nhidu hoat dong nhdm ciing cé sy doan két va hop tac gitra cac
phong ban: Bao céo hoat ddng hang quy (Team Briefing), x&y dwng cac cau lac bd thé thao, nghé
thuat, sinh hoat dinh ky hang tuan nhdm tao diéu kién cho méi nhan vién HSC rén luyén strc khoe,
tdng cuong tinh than doan két va co hoi théd hién kha nang, ban Iinh, tich cyc tham gia cac hoat
dong giao lwu thé thao & pham vi mé réng véi cac dbi tac.

HSC da va sé tiép tuc xay dng gia trj diic biét cho cac hoat dong kinh doanh cét 16i va thuwong
hiéu ctia minh. Ching téi da xay dwng dwoc mét nén tang vikng chac ma trén dé cong ty sé tiép tuc
phat trién bén virng va cé strc canh tranh ngay ca trong nhirng th&i ky khé khan nhw nam 2011.

Nhan dip nay, chung t6i muén cam on tét ca cac quy cd dong, khach hang, déng nghiép va déi tac
vi da danh cho chiing t6i sy ting hd va sy tin twédng ma nhé dé6 HSC virng bwéec tién vao giai doan
phat trién ké tiép trong twong lai.

Trén day la tdng hop bao cdo tinh hinh hoat ddng nam 2012 clia Céng ty Cb phan Chirng khoan
Thanh Phé Hé Chi Minh kinh trinh Dai hoi déng cd dong xem xét théng qua.
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