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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI DAl HOI DONG CO DONG THU'ONG NIEN NAM TAI CHINH 2020

Kinh thwa Quy vi Cé ddng Cong ty Cé phan Ching khoan Thanh phé H& Chi Minh (‘HSC” va
“Céng ty”),

Thay mét cho Ban Kiém Soat (‘BKS”), téi xin béo céo tinh hinh hoat dong cla Ban nhv sau:

N3m 2020, BKS d4 thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Diéu Ié HSC, Quy ché quan trj vé tb
chirc va hoat ddng ctia BKS, gép phan cung Ban Diéu hanh (‘BBH") HSC trién khai k& hoach
kinh doanh va cac ndi dung lién quan dwoc Dai hoi ddng cb déng (“PHDCP”) théng qua. BKS
bao gdm 3 thanh vién, trong d6 cé 2 thanh vién doc lap, v&i tw cach la dai dién c6 dong tiép tuc
thie hién cdng tac kiém tra, giam sat, va kién nghi nhirng thay déi can thiét trong cac linh vuc
quan trj rdi ro, nang cao chat lweng quan tri doanh nghiép tai HSC. Trong nam 2020, hoat ddng
clia BKS bao gé“)m:

e Giam sat hoat dong ctia Hoi déng Quan tri (‘HDPQT”) va tinh hinh thiwe hién cac nghi quyét
PHBCD nam 2019

e Giam sat hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh nam 2020

e Giam sat hoat dong kiém toan néi bd ndm 2020

1. Giam sat hoat déng ctia HDQT va tinh hinh thyc hién cac nghi quyét PHDCD nam
2019

Trong ndm 2020, HDQT té chirc ba muoi tam (¢ 38") cudc hop trong dé c6 hai mwoi hai (227)
cudc hop tap trung va muwdi sau (“16”) cudc hop bang hinh thirc 14y y kién béng van ban. Tai cac
cudc hop, BKS d3 nim bét tinh hinh hoat déng thuc t& clia HSC va dong gép y kién cung voi
HDQT, BPH trong viéc thuc day cac muc tiéu da dwoc phé duyét vao DPHDCD nam 2019.

Céac van dé trong tdm dwoc ban bac trong cac cudc hop HPQT bao gbém:

e Bao cao két qua hoat déng kinh doanh ca nam 2019 va hang quy trong nam 2020

e Théng qua toan bd cac van @ lién quan dén viéc té chirc PHDCD thwdng nién nam tai
chinh 2020

e Mié&n nhiém va bd nhiém Téng Giam dbc, mi&n nhiém chirc danh Phé Téng Giam déc va
bd nhiém Ngwdi phu trach quan tri céng ty

e Phwong an s dung vén trong tirng mang hoat déng va nhu cau vén trong cac nam téi,

' d& xuét vay vén tai ngan hang

Théng qua viéc phat hanh cac chirng quyén trong nam 2020

e Théng qua viéc tam trng cb tirc dot 1 ndm 2020 bang tién vai ty 1& 5%

e Tham du chwong trinh “Héi nghi Chién lwvoc HSC 20217, tai day, HDQT va BKS da tryc
tiép 14ng nghe va déi thoai cung véi BDH va toan bd cac Trwdng bd phan cla HSC vé
cac dinh hwéng chién lwge clia Cong ty trong nam 2021

T: (+84 28) 3823 3299 F: (+84 28) 3823 3301 E: ifo@hsc.com.vn W: www.hsc.com.vn



Cac y kién déng gop clia BKS v@i tw cach giam sat vién va dai dién cua cb déng déu duoc ton
trong va can nhac trong cac quyét dinh clia HDQT.

2. Giam sat hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh nam 2020

N&m 2020, cung cac thanh vién trong Uy ban Kiém toan, BKS da tham dy hai budi hop gilra nién
dé va két thuc nién dd véi Kiém toan déc lap ctia HSC - Céng ty TNHH PwC (Viét Nam) dé trao
ddi vé pham vi kiém toan, két qua kiém toan, va cac van dé& dwoc néu trong Thw quan ly. Theo
d6, cac hoat ddng ctia HSC r6 rang, minh bach, khéng phat hién nhitng vi pham nghiém trong
nao vé ké toan, tai chinh, cling nhw quy trinh hoat ddng. Trong nam, PwC chi cung cap dich vu
kiém toan cho HSC va khong bao gdm bét ky dich vy tw van nao khac, véi tong chi phi kiém toan
la 957.000.000 Viét Nam déng (Chin trdm ndm muoi by triéu déng) (da bao gom thué Gia tri gia
tang).

Ngoai ra, BKS d tién hanh phan tich Bao cao tai chinh hang quy, cudi ndm tai chinh; Bao céo
soat xét ty 1& vén kha dung. V& mat an toan tai chinh, HSC dat tiéu chuén cao vé tinh thanh khoan
va cac ty & lién quan dén co ciu vén. Ty |& an toan tai chinh clia HSC theo quy dinh cla Bo Tai
Chinh vao cudi thang 12/2020 dat 705% (tai ngay 31/12/2019 1a 566%), cao hon 3.9 lan so véi
yéu cau cta Uy ban Chirng khoan Nha nwéc & mirc 180%.

Vé két qué kinh doanh, doanh thu clia HSC ndm 2020 dat 1,592 ty dodng, tang 26% so v&i nAm
2019 va dat 123% ké hoach. Loi nhuan sau thué nam 2020 dat 530 ty dong, tang 22% so Vi
nam 2019 va dat 117% ké& hoach. Ngoai viéc dat thanh tich tét, BKS danh gia cao tinh bén virng
trong mé hinh kinh doanh cia HSC. Cu thé&, vao quy 1 ndm 2020, khi th tru’o’ng chirng khoan thé
gigi Cung nhw Viét Nam trai qua giai doan bién déng rat manh v&i nhiéu rdi ro chwa tirng c6 trong
lich str, HSC van duy tri mirc téng trwdng doanh thu va lgi nhuan duo’ng lan lwot 12 14% va 23%
so v&i cling ky ndm 2019. Day 1a mét thanh céng khdng dé dat dwoc véi cac doanh nghiép trong
nganh chirng khoan. Cac quy tiép theo, thi truo’ng chirng khoan Viét Nam c6 sw hdi phuc nhanh,
dang ké. Cung v&i sy tham gia manh mé clia I&p nha dau tw méi, thanh khoan thi trwdng trung
binh dat dén 7,430 ty déng/ngay, ting 60% so v&i ndm 2019 va cao hon gan gép rudi so voi
murc ky vong theo k& hoach nam 2020 clia HSC. Nhé vao nhitng yéu té tich cwe nay, HSC da
s&m hoan thanh ké hoach nam.

BKS ghi nhan s tang trwdng déng déu & hau hét cac mang kinh doanh clia HSC. Cu thé nhuw
sau:

e Doanh thu phi méi gi¢i dat 621 ty dong, tang 143 ty déng twong dwong ting 30% so V&i
nam 2019 va chiém 39% téng doanh thu clia HSC.

o Trong dé: phi méi gidi chirng khoan co s& dat 577 ty déng, tdng 30% va phi méi
gi¢i phai sinh dat 44 ty déng, tang 69%.

e Doanh thu tir cac hoat dong cho vay ky quy (margin) dat 549 ty dong, tang 54 ty déng
twong dwong tang 11% so v&i cung ky va chiém 35% tong doanh thu ciia HSC.

o Lai suét cho vay margin trung binh gidm xuong murc 10.2%/nam so v&i mire
11.6%/nam trong nam 2019. Mtrc gidm |4i suét cho vay margln nam trong ké hoach
nam 2020 cla HSC nham tang strc canh tranh cia mang kinh doanh cho vay
margin.

o HSC, ndm trong nhém ba (03) Céng ty Chirng khoan (CTCK) c6 dw ne cho vay
|&n nhét thi trudng vao thoi diém cudi ndm 2020, van tiép tuc di theo dinh hwéng
cho vay an toan véi rd cé phiéu tét, cé tinh thanh khoan cao, cé vbn héa lén.
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* Hoat dong d4u tw tw doanh dat doanh thu &n twong véi 369 ti ddng vdi ty suét sinh 1&i
binh quan dat 25%/ndm, tang 146 ty dong twong dwong tang 65% so véi nam 2019, vuot
tréi hon so v&i so mirc tang 15% cla VNIndex ndm 2020 va déng gép 23% vao téng
doanh thu cia HSC.

e Doanh thu tlr mang tw van tai chinh doanh nghiép dat 38 ty déng, gidam 15 ty déng twong
dwong gidm 28% so v&i nam 2019.

o N&m 2020, HSC ghi nhan ngudn doanh thu tir khodn phi tw van thanh céng cac
thwong vu nganh ngéan hang va tai chinh;

o Mang tw van tai chinh doanh nghiép c6 mét nam hoat doéng khong nhiéu thuan loi.
B&i cac quy dinh vé déng ctra bién giG¢i phong chéng dich COVID-19, cac déi tac
tiém nang khéng thé dén Viét Nam thuwe hién dam phan cac thwong vu. Diéu nay
dan dén, cac giao dich khéng thuc hién thanh céng nhw ky vong ma HSC dat ra
trong ké hoach.

Téng chi phi hoat déng trong nam clia HSC tang 27% so v&i ké hoach. Nguyén nhan chii yéu la
do doanh thu nam tang 26% so vé&i ké hoach dan dén cac khoan chi phi di kém doanh thu cling
phat sinh tang twong dwong.

Bén canh d6, ndm trong chién lwoc tai co ciu Khéi Khach hang Ca nhan nhadm tang hiéu qua
hoat déng clia Khéi cling nhw xay dwng chién lwoc dinh vi thwong hiéu, BBH da c6 nhirng thay
ddi 1&n trong viéc sdp xép lai cac phong giao dich (PGD) nhw sau:
e Tai TP. HCM: thanh lap Trung tam Khach hang tai Toa nha AB vao cubi ndm 2020, toan
bé PGD trong khu viec TP. HCM dwoc diéu chuyén vé cac tang 2, 7, 11 va 12 Toa nha
AB lan lwot tir gitba ndm 2020 dén dau thang 2 nam 2021;
e Tai Ha Né6i: Trung tdm Khach hang tai Téa Nha CornerStone dw kién sé di vao hoat déng
vao quy 1 nam 2021, tién hanh déng clra PGD Kim Lién va sap xép toan bo PGD cla
Khéi tap trung tai hai dia diém nam trong khu vire trung tdm la Toa nha Vinaconex (cting
la PGD Lang Ha) va Tda nha 66A Tran Hung Dao (12 PGD Hoan Kiém).

Thi phan chirng khoan co s& clia HSC & mic 9.4%, gilr vibng vi tri th&r 2 trén S& Giao dich
Chirng khoan TP. HCM (HSX) trong suét nhiéu ndm qua (2014-2020). Thi phan san pham phai
sinh chiém 10.9% trén S& Giao dich Phai sinh Viét Nam (HNX). Pay la cac két qua tich cwc trong
béi canh nganh chirng khoan vé cling canh tranh. Tuy nhién, BKS khuyén nghi HSC can tap trung
hon ni*a va quyét liét hon nira trong cac gidi phap thu hat khach hang méi, dac biét Ia khach
hang ca nhan.

Mét sé chi tiéu tai chinh co ban

1 | Ty lé an toan tai chinh 705% 556%

2 | Chi tiéu vé kha nang thanh toan

a | Hé sé thanh toan ngén han (lan) 15 53

b | Hé sb No so v&i Tong tai san (1an) 0.6 0.4

3 | Chitiéu vé co cau vén
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Chi tiéu : Nim 2020

a | Hé sb vén chl sé& hiru so véi Tdng ngudn vén (lan) 04 06
4 | Chi tiéu vé kha ning sinh lgi

a | ROAE (Ty suét Loi nhuan sau thué/ \Vén chi sé& hiku) 12.1% 11,7%
b | ROAA (Ty suét Loi nhuan sau thué/ Téng tai san) 5.3% 6.8%

3. Giam sat hoat dong Kiém toan néi bé nim 2020

Trong nam 2020, bd phan Kiém toan Noi bd (KTNB) da phat hanh cac bao céo kiém toan sau:

Quy trinh kiém toan

1 | Bao céo hoat ddng Phong chéng rira tién

2 | Quy trinh Hoat ddng Nhan s ctia Khéi Khach hang Ca nhan

3 Theo ddi tién dd thwe hién cac phat hién kiém toan cho Quy trinh Hoat ddng Nhan sy
cua Khéi Khach hang Ca nhan

Khéi Khach hang C4 nhéan & mét trong cac mang kinh doanh chu chét clia HSC véi sb Iucyng
nhan sy chiém hon 60% nguén nhan lyc cla Cong ty. Do vay, quy trinh Quan ly nhan sy cua
Kh01 Khach hang Ca nhan da dwoc kiém toan 1&n th&r 2. Myc tiéu cla dy an kiém toan la cung
cap cho Hoéi dong Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh cac danh gia déc lap vé viéc thiét
ké quy trinh, quan ly hiéu qua, kiém soat cac rdi ro trong yéu trong hoat déng nhén sw cua Khéi
nay. Dé dat dwoc yéu cau dé ra, bd phan KTNB clia HSC clng véi don vi dong kiém toan, Céng
ty TNHH KPMG Viét Nam (“KPMG”) khéng chi ap dung phwong phap kiém toan théng thuwéng
dwa trén dinh huong xac dinh rdi ro, ma con tich hgp thém cac phwong phap kiém toan méi, dwa
trén dinh hwdng xac dinh hiéu qua. Thay ddi nay phu hgp véi sw phat trién chién lwgc clia HSC
trong nam 2020, va cung cd vai trd clia bd phan KTNB nhw mét dich vu tao gia tri gia tang cho
hoat déng kinh doanh ctia Céng ty v&i muc tiéu hudng dén 1a 1y dich vu khach hang va tréi
nghiém khach hang lam trong tam.

Trong n&m, KPMG chi cung cAp dich vu dng kiém toan néi bé cho HSC va khong bao gém bat
ky dich vu tw van nao khac, véi tdng chi phi déng kiém toan néi bd la 1.081.176.250 Viét Nam
dong (Mot ty tam muwoi mét triéu mét trdm bay muwoi sau nghin hai tram ném muoi doéng) (da bao
gdm thué Gia trj gia ting).

BKS ghi nhé&n khong c6 phat hién & mtrc nghiém trong déi véi dot danh gia Quy trinh Hoat dong
Nhan sy cla Kh0| Khéch hang Céa nhén. Trén co s& danh gia ctia KTNB, trong nam 2020, Téng
Giam dbéc da tién hanh thiét ké lai tong thé co cau td chirc, hé théng hoat dong quan ly nhan sw
mé&i cla Khéi Khach hang Ca nhan cuing ké hoach hanh dong va nhan dwoc sw chap thuan cua
Hoi ddng Quan tri cho viéc thuc hién. BKS ghi nhan hé théng hoat ddng mai cla Khéi Khach
hang Ca nhan da chinh thirc hoat déng ttr Quy 4 nam 2020.

BKS khuyen nghi HSC nén lién tuc danh gia va kiém tra tinh hiéu qua va tinh hop ly cua hoat
ddng quan ly nhan sw cho Khéi Khach hang ca nhan, dac biét trong bdi canh day thach thirc tir
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thi treng hién nay, nhdm tranh bét ky rdi ro nao co thé can tré viéc dat dwoc cac muc tiéu kinh
doanh dé ra.

4. Thu lao cia Ban Kiém Soat trong ndm 2020

Tong thu lao ctia BKS nam 2020 |a 946.666.667 Viét Nam déng (Chin tram bdn mwoi sau triéu
sau tram sau muwoi sau nghln sau tram sau mwoi bay ddng) (da bao gdbm thué thu nhap céa nhan).
Cu thé cho tirng thanh vién nhw sau:

: Mrc tha lao theo thang (sau thue)
Shtrc (Viéet Nam dong) Ghitan
1 Ong V6 Vin Chau Trwéng ban 10.000.000
2 Ong Poan Van Hinh Thanh vién 6.000.000
o Ba Dang Nguyét Minh Thanh vién 6.000.000

5. Ké hoach ctia Ban Kiém Soat nam 2021

Trong ndm 2021, BKS tiép tuc dong hanh va giam sat phong KTNB trong viéc hoan thanh kiém

toan cac quy trinh da dwoc bat dau trong nam 2020 va cac quy trinh méi theo K& hoach Kiém
toan nam 2021 nhwv sau:

STT Quy trinh kiém toan
2020

1 | Ra soat Mé hinh Hoat déng Tai chinh — Ké toan
2021

2 | Bao cao Hoat ddng Phong chéng rira tién

3 | Ra soat Chinh sach vé& Tham quyén

Chung téi xin chan thanh cdm on sy tin twéng va dng hd cua cac Quy vi C6 ddng da danh cho
BKS va xin chiic HSC dat dwoc nhiéu tam cao mai.

Tran trong,
TM Ban Kiém soét
TRUONG BAN
Noi nhéan:
- Nhuw trén — .
- Lwu Vp.HPQT VO VAN CHAU
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