zhsc

S6: 05/2022/BC- BKS TP. H6 Chi Minh, ngay 18 thang 07 nam 2022

o BAO CAO
; QI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM TAI CHINH 2021
ONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN TP. HO CHi MINH

Vé viée: Tham tra hoat dong cong ty nim 2021 ciia Ban Kiém soat

Nam 2021, Ban Kiém Soat (“BKS™) da thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1¢ HSC, Quy ché quan
tri vé to chuc va hoat dong ciza BKS, gop phan cung Ban Diéu hanh (“BPH”) HSC trién khai ké hoach kinh
doanh va cac néi dung lién quan dugc Pai hoi dong ¢6 dong (“PHPCD”) thong qua. BKS bao gom 3 (ba)
thanh vién, trong d6 c6 1 (mét) thanh vién doc lap dong thoi 1a Truong BKS, véi tu cach la dai dign cb dong
tiép tuc thuc hién cong tac kiém tra, giam sat, va kién nghi nhimg thay ddi can thiét trong cac linh vyc quan
trj rii ro, nang cao chit hrong quan tri doanh nghiép tai HSC. Trong ndm 2021, hoat dong cia BKS bao gom:

° Giam sat hoat dong ciia Hoi dong Quan tri (“HPQT”) va tinh hinh thuc hién cac nghi quyét PHPCD
niam 2020

° Giam sat hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh nam 2021

e Giam sat hoat dong kiém toan ndi bd nim 2021

1: Giam sat hoat dgng ciia HPQT va tinh hinh thye hién cic nghi quyét PHPCD nim 2020

Trong nam 2021, HDQT t6 chirc nam muoi hai (“52”) cude hop trong dé ¢6 ba muoi hai (“32”) cudc
hop tap trung/ truc tuyen va hai muoi (“20”) cude hop bang hinh thie 1ay ¥ kién bing van ban. Tai
cac cudc hop, BKS da nam bat tinh hinh hoat dong thuc té cua HSC va dong gop ¥ kién cung véi
HDQT, BPH trong viéc thic diy cac muyc tiéu da dugc phé duyét vao PHPCP nam 2020.

Céc van dé trong tdm dugc ban bac trong cic cudc hop HPQT bao gom:

e Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh ca nam 2020 va hang quy trong nim 2021,

e Théng qua toan bd cic van dé lién quan dén viée t6 chirc PHPCPD thudng nién nim tai chinh
2020.

e  Théng qua chu truong/ phuong én/ két qua cia viéc phat hanh cé phiéu cho ¢ dong hién hiru
ting von coO phan.

o Nhén don xin tir nhiém chirc danh thanh vién Hoi dong quan tri nhi¢m ky IV (2016 — 2020) va
bau Chi tich va Phé Chu tich Hoi d6ng quén tri nhiém ky V (2021 — 2025).

. Théng qua co céu va quy ché hoat dong cua Tiéu ban Quan tri rai ro/ Tiéu ban Kiém toan/ Tiéu
ban Nhan su - Luong thuong.

. Théng qua thay d6i Nguai dai dién Chi nhanh Ha Noi/ thay ddi dia diém Phong Giao dich Hoan
Kiém va Chi nhanh Ha Noi.

. Phuong an sir dung vén trong timg mang hoat dong va nhu cau von trong cac nim toi, dé xudt
vay vOn tai ngan hang.

. Thong qua viéc phat hanh cac chimg quyén trong nim 2021.
e Thong qua viéc tam {mg ¢ tirc dot 1 ndm 2021 bang tién véi ty 1& 5%.

. Thong qua cac dot dong gép Quy vaccine phong, chéng Covid-19 ctia Chinh phu Viét Nam va
déng gop tng ho nganh y té Thanh phd HO Chi Minh.

1
Tel: (+84) 28 3823 3299 www.hsc.com.vn Email: agm@hsc.com.vn



Cac y kién dong gop cua BKS véi trr cach giam sat vién va dai dién cia b dong déu dugc tén trong
va can nhéc trong cac quyét dinh ctia HDQT.

2.  Giam sit hoat dgng kinh doanh va tinh hinh tai chinh nim 2021

Nam 2021, cung céc thanh vién trong Tiéu ban Kiém toan (TBKT), BKS da tham dy hai budi hop
gilra nién do va két thuc nién do voi Kiém toan doc lap cua HSC - Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)
dé trao doi vé pham vi kiém toan, két qua kiém toan, va cac vén dé dugc néu trong Thu quan ly. Theo
do, cac hoat dong ctia HSC rd rang, minh bach, khong phat hién nhitng vi pham nghiém trong nao vé
ké toan, tai chinh, cling nhu quy trinh hoat dong.

Trong nidm, PwC cung cap dich vu kiém toan cho HSC, véi tong chi phi. kiém toan 1a 1.005.400.000
Viét Nam dong (Mot ty nam triéu bon trim ngan dong) (d4 bao gom thué Gia tri gia tang). Ngoai ra,
trong nam 2021, PwC con phat hanh Bao cao von dau tur ciia cha s hiru khi Cong ty hoan thanh dot
chao bén ¢ phleu ra cong ching theo Gidy Chimg nhén ding ky chao ban cd phleu ra cong chiing sb
186/GCN-UBCK ngay 22/09/2021 véi phi dich vu 12 49.500.000 Viét Nam déng (Bon muoi chin triéu
nam tram ngan dong) (da bao gom thue Gia trj gia tdng). Ngoai cic dich vu cung cap néu trén, PwC
khéng cung cap thém bt ky dich vu tr vAn nao khac.

Ngoai ra, BKS da tién hanh phén tich Bdo céo tai chinh hang quy/ cubi ndm tai chinh, Béo cdo soat
xét ty 1¢ von kha  dung. Ve mat an toan tai chinh, HSC dat tiéu chuan cao vé tinh thanh khoan va céc
ty 1¢ lién quan dén co cau vén. Ty 1€ an toan tai chinh ciia HSC theo quy dinh cua Bo Tai Chinh vao
cudi thang 12/2021 dat 705% (tai ngay 31/12/2019 1a 566%), cao hon 3,9 1an so véi yéu cau cia Uy
ban Ching khoan Nha nude & mirc 180%.

V¢é két qua kinh doanh, doanh thu ctiia HSC nim 2021 dat 3.368 ty dong, ting 112% so v&i nam 2020
va dat 126% ké hoach. Loi nhuén sau thué nim 2021 dat 1.147 ty ddng, tang 116% so v&i nim 2020
va dat 119% ké hoach. Pay c6 thé noi 1a 1a két qua hoat dong kinh doanh thanh cong nhét ciia HSC
trong subt chang duong hon 18 nam hoat dong BKS dénh gi4 cao nd luc ctia Ban Piéu hanh va toan
thé nhén vién Cong ty d4 dong long va nd lyc thuc hién muc tiéu ké hoach d2 ra. bdc biét, day lai la
nim dién bién dich bénh Covid tré nén phirc tap va dan cach xa héi kéo dai. Gop phan 16m vao mét
ndm hoat dong kinh doanh thanh cong cua HSC, c6 thé tinh dén su thuan loi dén tir thi truong chimg
khoan va sy tham gia cac nha dau tw méi. Trong nam, thanh khoan thi truong trung binh dat dén
26.654 ty ddng/ngay, tang hon 3,6 so v6i nam 2020. S6 luctng NDT c4 nhan trong nuéc mé méi nam.
2021 1a 1.532.637 tai khoan gap rudi tong s6 tai khoan mé méi trong 4 nim 2017 — 2020 (téng 4 nim
dat dugc 1a 1.039.490 tai khoan).

BKS ghi nhan sy ting truong dong déu & hau hét cac mang kinh doanh ctia HSC. Cu thé nhu sau:

. Doanh thu phi méi gidi dat 1.390 ty dong, ting 759 ty ddng tuong duong tang 120% so v&i nam
2020 va chiém 41% tng doanh thu cia HSC.

- Trong dé: phi m6i gidi chimg khoan co s dat 1.331 ty dong, ting 127% va phi moi gidi
phai sinh dat 59 ty dong, tang 35%.

. Doanh thu tir cac hoat dong cho vay ky quy dat 1.179 ty dong, tang 629 ty dong twong dwong
tang 114% so véi cung ky va chiém 35% tong doanh thu cua HSC.

- Lii sudt cho vay margin trung binh giam 5% xudng muc 10.1%/ndm so véi mirc
10.7%/ndm trong nim 2020. Mirc giam 1ai suit cho vay margin nim trong ké hoach nim
2021 ctia HSC nham ting sirc canh tranh cia mang kinh doanh cho vay margin.

- HSC, nim trong nhom nam (05) Cong ty Chimng khoan (CTCK) c6 du ng cho vay 16n
nhat thi trucmg vao thoi diém cudi nam 2021, van tlep tuc di theo dinh hudng cho vay an
toan voi 16 ¢6 phiéu tot, co tinh thanh khoan cao, c6 vén hoa 1én.

- Do tién d6 thuc hién dot chao ban cb phiéu ra cong chiing khong dat dwgc nhu ké hoach,
didu nay da c6 anh huong dén hoat déng kinh doanh cho vay ky quy cua HSC bai cac
yéu cau han ché ve von chu s¢ hitu cho hoat dong kinh doanh nay (trong khi nhu ciu cua
khach hang thi rat 16m).
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o Hoat dong dau tur tyr doanh dat doanh thu 4n tuong voi 722 ty dfmg v6i ty suat sinh 11 binh
quan dat 31%/nam, ting 353 ty dong twong duong ting 95% so voi nam 2020 va dong gop
21,4% vao tong doanh thu cia HSC.

. Doanh thu tir mang tu van tai chinh doanh nghiép dat 47 ty dong, tang 9 ty dong tuong duong
tang 23% so voi nam 2020.

- Nim 2021, HSC ghi nhan ngudn doanh thu tir khoan phi tur vén thanh cong cac thuong
vu nganh ngan hang, bat dong san va tai chinh.

Téng chi phi hoat dong trong nam cua HSC tang 32% so voi ké hoach. Nguyén nhéan chu yéu 1a do
doanh thu nim ting 26% so véi ké hoach dan dén cac khoan chi phi di kém doanh thu cling phat sinh
tang trong duong.

BDH nhén dinh 13, viéc diy manh chién luge dinh vi ‘thwong hiéu ngay cang tré nén quan trong dbi
vo1 hoat dong kinh doanh cua HSC trong vi¢c phat trién cac khach hang muc tiéu cua tat ca cac khéi.
Nam 2021, HSC di tién hanh cac hoat dong lay khach hang la trong tam nhu sau:

. Hoan tat hé thong van phong mdi dap tmg yéu cau phuc vu khach hang tdp trung tai Toa nha
AB ¢ HCM va Red River ¢ Ha N§i vao Quy 1/2021.

o Gidi thiéu voi khach hang va dua vao hoat dgng myHSC phién ban 3.0, nén tang s6 dau tién
ctia HSC, vao dau thang 4/2021.

o Khéi Khach hang Ca nhén:

- Xay dyng va t6 chirc thanh cong chudi sy kién C2C dé phuc vu khach hang hién tai va
phat trién khach hang méi, bao gom Ngén hang TMCP Phuong Déng (OCB), Ngan hang
TMCP Phit trién TP HCM (HDB), Céng ty CP Co dién lanh (REE), cong ty cd phan

Vinhomes (VHM). : g’;;ﬁ;z

- Xay dyng va o chirc lai Phwong thitc phyc vy thong tin tu vn va nhan dinh thi truong :5;;

, theo theo pha{l khuc khach hang. :,‘5 il

. Khoi Khach hang Té chire: HUNG KH
- Té chitc hdi thao truc tuyén, két hop véi véi Goldman Sachs. e HO CHi

. T chire hoi thao thuong nién truc tuyén Emerging Vietnam. ' @

Thi phan chirmg khoan co s¢ ctia HSC ¢ mire 6,6% trén S& Giao dich Ching khoan TP. HCM (HSX).
Thi phin san pham phai sinh chiém 15,4% trén S& Giao dich Phai sinh Viét Nam (HNX) BKS khuyén
nghi HSC cin déy manh sé héa toan bd hoat dong van hanh cia Cong ty gin lién véi hoat dong kinh
doanh hién tai gitip Céng ty dat dugc muc tiéu thj phan ké hoach ciing nhu muc tiéu tang trudng trong
tuong lai.

M@t s6 chi tiéu tai chinh co ban

STT  Chi tiéu Nim 2021 Nim 2020
1 TY I¢ an toan tai chinh : 707% 658%
2 Chitiéu vé kha niing thanh todn
a H¢ so thanh toan ngan han (!an) 1.4 1.5
b Hé s6 no so vai tong tai san (1an) 0.7 0.6
3 Chi tiéu vé co chu vén
a H¢ 56 von chi s& hiru so véi Toéng ngudn vén (lan) 0.3 0.4
4 Chi tiéu vé kha niing sinh lgi
a ROAE (Ty suat Loi nhuén sau thué/ Vén chu so hitu) 23.8% 12.1%
b ROAA (Ty suét Loi nhudn sau thué/ Téng tai sin) 6.2% 5.3%
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3. Giam sat hoat dong Kiém toan ndi bd nim 2021

D6i voi ridng hoat dong Kiém toan ndi bo (KTNB), BKS dat ra cac yéu cau vé viéc cap nhat va xay
dung Bo khung quy ché va quy trinh hoat dong KTNB nhdm phu hop véi thuc tién van hanh kinh
doanh hién tai cia HSC va quy dinh méi ctia phap luat Viét Nam cling nhu 4p dung cac thong 1¢ quéc
té vé KTNB. BKS ghi nhan B khung quy ché va quy trinh nay di duge TBKT tryc thuoc HDQT phé
duyét va bat dau hiéu luc thue hién tir ddu ndm 2022.

Trong nam 2021, bd phan KTNB di phat hanh cac bao co kiém toan sau:

STT  Quy trinh kiém toan

1 Béo céo hoat dong phong chong rira tién
2 Ra soat Mo hinh hoat déng ctia Phong Tai chinh K¢é toan va Phong Quan Iy Ngudn von (FTOM)
3 Theo dbi tién d¢ thuc hién cac phat hién kiém toan cho céc béo cdo kiém toan da phat hanh

Nhén dinh mo hinh hoat ddng tai chinh cia HSC dang cén c6 cac cap nhat va danh gia cac rai ro cd
thé can tré viéc dat duge muc tidu dé ra cung nhu danh gia tinh hi¢u qua cua quy trinh nghi¢p vy hién
hanh so vai chién Iegce kinh doanh, thong 1€ tién tién trong nganh. M6 hinh FTOM da dugc tién hanh
ra soat 1an dau. Muc tiéu cua du an kiém toan la nham cung cap cho Hoi dong Quan tri, Ban Kiém
soat va Ban Diéu hanh danh gia doc 1ap vé quan trj rui ro va kiém soat trong hoat dong tai chinh ké
toan bao gom co cau quan tri, kiém soat chi phi (bao gom chi phi hoat dong va chi phi tai chinh), quan
Iy dong tién va ngudn von, lap ké hoach, ngan sach va du bao tai chinh, va 1ap bo céo quan tri tai
chinh ké toan. Céng ty TNHH KPMG Viét Nam (“KPMG”) tiép tuc 1a don vi dong kiém toan doc lap
dong hanh cung bo phan KTNB trong viéc thuc hién céc du an kiém todn mang tinh chuyén biét va
can céc ¥ kién chuyén mén cao cua céc chuyén gia.

Trong nam, KPMG chi cung cap dich vu dong kiém toan ndi bd cho HSC va khéng bao gom bét ky
dich vu tu van nao khac, voi tong chi phi dong kiém toan ndi bé 1a 1.081. 176.250 Viét Nam dong
(Mot ty tam muoi mét tridu mot tram bay muoi sau nghin hai trim nam muoi dong) (d3 bao gbm thué
Gi4 tri gia tang).

BKS ghi nhén khéng c6 phat hién ¢ mirc nghiém trong dbi véi dot Ra soat Md hinh hoat dong cua
Phong Tai chinh K¢é toan va Phong Quan ly Nguon vén. Tuy nhién, BKS cho ring HSC dang thiéu
nguén lyc can thiét cho hoat dong vén hanh theo m6 hinh FTOM. Dong thai, BKS khuyén nghi HSC‘
nén ra sodt mé hinh to chirc cua chirc nang Tai chinh K& toan va nang cao Khung quan tri nguon von,
quan 1y rii ro tai chinh ¢am bao théng nhat va két ndi vai M6 hinh hoat dong tong thé (TOM — Target
Operating Model) ctia HSC nham dat duge céc muc tiéu vé ting truong va gia tang gia tri cho ¢ dong.

Trén co s¢ dénh gia cuia KTNB, trong nam 2021, Téng Giam dbc da tién hanh thiét ké lai tong thé co
céu t6 chirc, xay dung lai bd khung chirc nang nhiém vu khéng chi riéng Phong Tai chinh Ké toan va
Phong Quan ly Nguon von ma trén pham vi toan bo cac chirc niang hoat djng cua Cong ty. Dong thoi,
TGD da xay dung mdi mo hinh tai chinh cho HSC va nhan dugc su chap thudn cua Hoi dong Quan tri
cho viéc thuc hién. BKS ghi nhan cac ké hoach hanh dong cuia TGP d3 dugc thuc hién bt dau tir Quy
3 ndm 2021.

4. Thi lao ciia Ban Kiém Soat trong nam 2021
Tong thu lao cua BKS nam 2021 1a 1.280.000.000 Viét Nam dong (Mot ty hai trim tdm muoi triéu
dong) (da bao gdm thué thu nhdp ca nhén).

5.  Ké hoach cia Ban Kiém Soat niim 2022

Trong nam 2022, BKS tiép tuc dong hanh va giam sat phong KTNB trong viéc hoan thanh cac cac du
an theo K¢é hoach Kiém toan nim 2021 nhu sau:
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STT  Quy trinh kiém toén

—

Bdo cdo hoat ddng phong chdng rira tién
2 Du an cung cap dich vu tur van cho ké hoach hanh déng (FTOM)
3 Du 4n cung cap dich vu dam bao cho cac hoat dong van hanh rui ro cao

TM. BAN KIEM SOAT

TRUONG BAN
Noi nhiin:
- Nhurtrén ,. % &
- Lwu Vp. HDQT PHAM NGHIEM XUAN BAC
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