THOA THUAN
VE PIEU KHOAN VA DIEU KIEN MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN,
CHUNG KHOAN PHAI SINH VA SU DUNG DICH VU TIEN ICH
(Ap dung doi véi cd nhdn trong nuée)
Khi Khach hang déng y mé tai khoan nham muc dich giao dich chimg khoan, thuc hién giao dich chimg khoén va sir dung céac dich vu
ctia Cong ty C6 phan Chimg khoan Thanh ph Ho Chi Minh thi tir thoi diém ky hodc xac nhan truc tuyén, Khach hang chap nhan tuan
theo, chiu rang budc bai Thoa thuan vé cac Diéu Khoan Va Piéu Kién mé tai khoan giao dich chimg khoan, chtng khoan phai sinh va
st dung dich vu tién ich véi chi tiét nhu sau:
A.  DINH NGHIA VA PHAM VI AP DUNG
Piéu 1. Cac thuit ngir dwoc hiéu nhu sau:
1.1.  Cac Diéu Khoan Va Piéu Kié¢n: La Thoa thuén vé Diéu Khoan Va Piéu Kién mé tai khoan giao dich chimg khoén, chimg
khodn phai sinh va str dung dich vu tién ich nay.
12.  “HSC”:La Cong ty C6 phan Chimg khoan Thanh ph Ho Chi Minh.
1.3. “Khach Hang”: La c4 nhan dap tng du cac didu kién dé mo tai khoan giao dich ching khodn, tai khoan giao dich ching
khoan phai sinh theo quy dinh phap ludt va quy dinh cia HSC.

1.4. “Website” La trang thong tin dién tu cua HSC véi dia chi www.hsc.com.vn hodc dia chi khac ma HSC thong bao tuy tung
thoi diém.
1.5. “Nguoi Puge Uy Quyén”: La ngudi duge Khach Hang uy quyén bang van ban theo mau ciia HSC dé dai dién Khach hang

thuc hién cac cong viéc dugc iy quyén. Trong moi trudng hop, bat ky hanh vi, quyét dinh, y kién nao cia Ngudi Puge Uy
Quyén trong pham vi iy quyén déu duoc xem la ciia Khach hang va Khach hang phai chiu trach nhiém dbi vai cac hanh vi,
quyét dinh, y kién nay.

1.6. “Quy Tic Giao Dich”: La quy tic va thu tuc ap dung cho hoat dong giao dich, ky quy, thanh toan, b trir va dang ky ching
khoan do S& Giao Dich va Trung T4m Luu Ky hodc co quan nha nuéc c¢6 thim quyén cua Viét Nam ban hanh theo quy dinh
Phap Luat Viét Nam.

1.7. “Hop Bﬁng”: La chi chung Hop Déng Mo Tai Khoan, Hop déng bang Ky Dich Vu Tién [ch Giao Dich Chung Khoan, Hop
ddng Giao Dich Chirng Khoan Phai Sinh, hodc chi mét trong cac hgp dong néu trén, tiy timg trudng hop.

1.8. “Ngay Lam Viéc” La ngay giao dich dugc thyc hién trén S Giao Dich Chirng Khoan Viét Nam theo quy dinh ctia Phap Luét
Viét Nam va quy dinh hoat dong cua S¢ Giao Dich Chung Khoan Viét Nam.

1.9.  “Gia Thi Truwong” La d6i véi mot ching khoan, gia tham chiéu dau ngay cua mdi chimg khoan hodc gia tai mot thoi diém bét
ky trong ngiy ma tai thoi diém dé ching khoan dwoc khop 1énh lién tuc hodc dinh ky hodc gia tham chiéu dugc HSC tu dinh
theo phap luat.

1.10.  “Trung Tam Lwu Ky” La Trung Tam Luu Ky Ching Khoan Viét Nam thuc hién dich vu dang ky, luu ky, bu trir va thanh
toan chirg khoan cho céc giao dich chiing khoan cho cac ching khoan niém yét, dang ky giao dich, chirmg khoan phi sinh
va céc dich vu khéc lién quan dén hd tro giao dich ching khoan theo quy dinh Phap Luat Viét Nam.

1.11.  “Sé Giao Dich” La S¢ Giao Dich Chirng Khoan Ha N¢i, S& Giao Dich Chirng Khoan Thanh Phé HO Chi Minh hoic mot s&
giao dich chirng khoan Viét Nam dugc td chure va hoat dong theo quy dinh Phap Luat Viét Nam, tuy vao tirng thoi diém va
duoc phép td chuc thuc hién giao dich chung khoan, Giao Dich CKPS (déi v6i truong hop thue hién Giao Dich CKPS).

1.12.  “UBCKNN” La Uy Ban Chimg Khoan Nha Nudc Viét Nam.

1.13.  “Phap Luat Viét Nam” La moi quy dinh phép luit ciia Viét Nam c6 lién quan, tac dong, diéu chinh dén thi truong chimg khoén,
giao dich chung khoan, bao gdm B9 luat, Luat, Nghi quyét, Nghi dinh, Thong tu va ca cic quy dinh, quy ché, thong bo, huéng
dan hodc 1énh cia UBCKNN, S¢ Giao Dich Chirg Khoén Viét Nam, va Trung Tam Luu Ky.

Pidu 2. Ap dung Cic Piéu Khoin Va Piéu Kién nay va Hop Pong:

2.1. Viée ky két Cac Pidu Khoan Va Diéu Kién, Hop Déng 6 thé dugce thuc hién béng van ban hoac dudi hinh thirc giao dich dién
tu theo quy dinh cta Luat giao dich dién tir, cac quy dinh phap ludt cd lién quan va thoa thuan gitra cac bén.

2.2. Trong trudng hop Khach hang khong sir dung, khong dang ky mot, mot s6 dich vu tién ich hodc/va khong giao dich chimg
khoén phai sinh va khong ky Hop dong twong tmg thi Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién nay van dugc ap dung v6i Khach hang,
trir cac diéu khoan lién quan dén dich vy, loai hinh giao dich Khach hang khong st dung.

2.3. Céc Bén c6 cac quyén, nghia vu phat sinh theo Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién nay, Hop Pdng dugc ky két, cac thoa thuan ¢
lién quan va theo quy dinh phap luét.

2.4. Céac Diéu Khoan Va biéu Kién nay c6 hi¢u luc ké tur ngay ky hoac xac nhan truc tuyén va chi hét hiéu luc khi Khach Hang da
hoan thanh tit ca cac nghia vu voi HSC theo Céac Piéu Khoan Va Piéu Kién nay va cac Hop Pdng da duogc ky két.

2.5. Noi dung ciia cac Hop Pong duge ky giita HSC va Khach Hang va cac phu luc (néu c6), phai duge giai thich dong thoi, lién
két va kém theo ndi dung cua Cac Didu Khoan Va Diéu Kién nay va cac phu luc (néu co). Truong hop ¢6 ndi dung mau thuin
giita Hop Pong va Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién nay thi 4p dung theo quy dinh ciia Hop Pong.

2.6. Céc thuat ngir, tir ngir dugc st dung trong Cac Didu Khoan Va Piéu Kién nay ciing duoc st dung cho cac Hop Pong dugc ky



gitta HSC va Khach hang. Thuat ngir “Khach hang” trong Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay ciing chinh 1a chu thé tham gia

ky Hop Dong véi HSC.

2.7. Céc thuat ngir khong duoc dinh nghia trong Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién nay va Hop DPdng s& dugc giai thich theo quy dinh
cua phap luat.

2.8. Céc ndi dung cta Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién nay duoc sir dung va ap dung cho tat ca cac giao dich chimg khoan, chimg
khoén phai sinh va giao dich cho vay ky quy chimg khoan (ddi véi cac van dé khong duoc quy dinh tai Hop Dong Giao Dich

Cho Vay Ky Quy Chirng Khoan va Diéu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich Cho Vay Ky Quy Chirng Khoan) va céc dich vu tién

ich gitra HSC v&i Khach hang va co gia tri ap dung khi giai quyét tranh chip gitta HSC va Khach hang, Bén thir ba khac (néu

co).
B. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN
Pidu 3. Mé va sir dung Tai Khoin
3.1. Khach Hang yéu cau va HSC dong y mo tai khoan giao dich chirng khoan dtmg tén Khach Hang (“Tai Khoan”) dé thuc hién
giao dich chimg khoan tai HSC Khach Hang dong y tuan thi va giao két Hop Pong M Tai Khoan Giao Dich Chirng Khoén.
3.2. Khach Hang dong y tiy nhiém HSC va HSC ddng y cung cép cac dich vu lién quan dén giao dich chtng khoan ciia Khach

Hang trén Tai Khoan, bao gdm:

(a) Thuc hién cac giao dich chiing khoan theo 1énh cua Khach Hang;

(b) Quan ly chung khoan ctia Khach Hang tai Tai Khoan;

(c) Quan ly tién, tai san khac lién quan dén giao dich ching khoan theo thoa thuan véi Khach Hang va phi hop véi chirc
nang cua HSC;

(d) Thuc hién luu ky, thanh toan bu trir va dang ky chung khoan qua Trung tdm Luu ky Chting khoan;

(e) Thuc hién cac dich vu va giao dich khac theo thoa thuan giita hai bén vao timg thoi diém va phtt hop véi quy dinh cta
phap luat.

Diéu 4. Quyén va nghia vu ciia Khach Hang
4.1. Quyén cua Khach Hang

(a) S0 hitu hop phép, dinh doat va hudng cic quyén loi phat sinh tir s6 tién va chiing khoan trong Tai Khoan.

(b)  Dit Iénh giao dich chimg khoan theo cach thirc phii hop véi Diéu 6 clia Cac Pic¢u Khoan Va Piéu Kién.

(c) Yéu cau HSC cung cip thong tin vé Tai Khoan va két qua giao dich ching khoan bang vin ban theo cach thirc duoc cac
bén thoa thuan.

(d) Uy quyén cho nguoi khac thuc hién toan bo hoac mot ph.';“m cac giao dich lién quan trén Tai Khoan béng van ban Gy quyén
hop phap va dugc HSC chép thuan trude khi thyc hién giao dich.

(e) Rut hodc chuyén khoan mot phan hodc toan bo chirg khoan, tién, tai san lién quan khac tir Tai Khoan khi ¢c6 nhu cau
hodc khi chAm dit Hop Déng sau khi hoan thanh tit ca cac nghia vy ddi v&i HSC hodc bén tha ba, néu 6.

(f) Huong i suat khong ky han do ngan hang chi dinh thanh toan cong b tai timg thoi diém trén s6 du bang tién co trong
Tai Khoan, trir khi HSC ¢6 quy dinh hodc quyét dinh khac.

(g) Yéu cau HSC cung cip bang vin ban dbi chiéu vé cac hoat dong giao dich dién tir trong truong hop Khach Hang sir dung
dich vu giao dich dién tu.

(h) Céc quyén khéc theo Hop Pdng nay va quy dinh cta phap luat.

4.2. Nghia vu cua Khach Hang

(a) Mo tai khoan tién guri tai ngan hang do HSC chi dinh, néu can thiét, dé thuc hién cac giao dich ching khoan.

(b) Cam doan nhing thong tin cung cip cho HSC theo Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién nay, Hop Dong va bt ky hop dong
nao khac dugc ky két voi HSC 1a thong tin cap nhat mai nhat, chinh x4c va phi hop véi phap luat hién hanh. Truong
hop c6 su thay doi thong tin hodc phat hién thong tin sai sét, Khach Hang c6 trach nhiém thong bao sém nhat bang vin
ban cho HSC trong thoi han mot (01) ngay ké tir ngay c6 thay doi hodc phat hién sai sét. HSC khong ¢ nghia vu xac
minh lai nhitng théng tin ma Khach Hang cung cip.

(c) DObi voi cac gidy to ciia Khach Hang cung cip cho HSC ma phap luat quy dinh c6 hiéu luc trong thoi han nhét dinh,
Khéch Hang phai lam thii tuc gia han hodc cap doi khi cac gidy to nay hét han. HSC khong c6 nghia vu thong bao cho
Khach Hang khi gidy to cua Khach Hang hét han. HSC c¢6 quyén tam dimg cac giao dich rut, chuyén tién tir Tai Khoan
cho dén khi Khach Hang hoan tat thu tuc cap d6i hodc gia han gidy to va HSC hoan tt cip nhat thong tin Khach Hang
trén hé thdng. Khi gidy to hét han, dé thuc hién cac giao dich mua ban chimg khoan, Khach Hang c6 nghia vy thuc hién
theo duing cac yéu cau ciia HSC, bao gdm viéc ky cac cam két can thiét; va HSC ¢ quyén tam dung giao dich, phong
toa tai khoan néu Khach Hang khong thuc hién ding yéu cdu ciia HSC. Cac quyén cua HSC déi véi giao dich ctia Khach
Hang quy dinh tai Diéu nay ciing ap dung khi cac gidy to néi trén chua hét han nhung dugc HSC xéac dinh khong du didu
kién dé nhan biét (rach, nat, mo, ...), va trong truong hop d6, Khach Hang ¢ nghia vu thuc hién tha tuc cdp dbi gidy to
theo yéu cau ciia HSC.

(d) Cap nhat cho HSC theo dinh ky sau (06) thang mot 1an cac thong tin chinh x4c vé kha nang tai chinh, kha nang chiu rui
1o, ky vong lgi nhuan ctia Khach Hang va ngudi ¢6 lién quan ctia Khach Hang, va cac thong tin khac theo mau do HSC



cung cip. Truong hgp Khach hang khong cép nhat hodc cap nhat thong tin khong chinh xac, HSC c6 toan quyén quyét
dinh gia han thoi gian cho Khach Hang cap nhat thong tin dé tiép tuc thuc hién Hop Pdng hodc guri van ban thong bao
truée 45 ngay vé quyét dinh don phuong chdm dit Hop Dong nay ma khong phai bdi thuong cho Khach Hang.

(e) Chip nhan két qua giao dich chirng khoan duoc thuc hién boi HSC pht hop vai 1énh dat giao dich do Khach Hang hoac
nguoi dai dién cua Khach Hang thuc hién.

(f)  Thanh toan phi méi gidi, phi luu ky va cac khoan phi khac cho HSC theo quy dinh tai Diéu 8 Cac Diéu Khoan Va Diéu
Kién nay va ndp cac loai thué theo quy dinh cua phép luat, néu cé.

(g) Bao mat moi thong tin lién quan dén Tai Khoan, Hop Pong va cic hop dong khac ky két véi HSC (néu co).

(h) Bbi thuong cho HSC theo quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Diéu Kién nay.

(i)  Céc nghia vu khac theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, Hop Dong va quy dinh cta phép luat.

Pi¢u 5. Quyén va nghia vu ciia HSC

5.1.  Quyén cta HSC
(a) Hudng, thu phi giao dich, phi luu ky va cac khoan phi khac theo biéu phi do HSC quy dinh v cong bd trén trang thong

tin dién tu cua HSC.

(b)  Thuc hién cac bién phap khéc phuc theo quy dinh cua Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay khi xay ra Sy Kién Vi Pham.

(c) Tam déng Tai Khoan theo quy dinh tai Diéu 10 Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

(d) Cac quyén khac theo Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién, Hop Ddong va theo quy dinh ciia phap luat.

5.2. Nghia vu cua HSC
(a) Thyc hién giao dich theo yéu cau ctia Khach Hang pht hop véi cac quy dinh cta phap luat va Hop Pong.

(b) Luu gitr ching khoan cua Khach Hang pht hop vé6i quy dinh cua phép luat vé ching khoan va thi trudng chimg khoén.

(c) Bao mat cac thong tin vé& Tai Khoan va céc giao dich cia Khach Hang, trir truong hop phai cung cip theo quy dinh cia
phap luat.

(d) Khong st dung tién va chimng khoan ciia Khach Hang néu khong c6 su dong y cia Khach Hang, ngoai trir cac truong
hop HSC c6 quyén dinh doat theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién, Hop Dong hodc theo thoa thuan cua céc bén tai cac
hop ddng khéc.

(e) Cung cap thong tin vé Tai Khoan va két qua giao dich chimg khoan cuia Khach Hang theo cach thic dugc cac bén thoa
thuan.

(f)  Boi thuong thiét hai cho Khach Hang trong truong hop vi pham nghia vu Hop Dong theo quy dinh ctia phap luat va thoa
thuan tai Cac Diéu Khoan Va biéu Kién, Hop Déng nay. HSC chi chiu trach nhi¢ém dbi véi cac thiét hai truc tiép phat
sinh tr vi pham va Khach Hang phai chirng minh dugc cac thiét hai nay mét cach hop ly.

(g) Céc nghia vu khac theo Cac Didu Khoan Va Didu Kién, Hop Pong va quy dinh cua phap luat.

Piéu 6. Cach thirc dit va nhéin Iénh

6.1. Khach Hang tham gia giao dich béng cach dat mua hodc ban mot khbi luong xac dinh cua mdt loai chirng khoan thong qua mot
loai 1énh cu thé.

6.2. Theo yéu cau ctia Khach Hang, HSC sé& tu vin cho Khach Hang gia mua va gia ban ching khoan trén thi truong lién quan.
Thi truong lién quan trong Hop Pong nay 1a S& Giao Dich hoic thi trudng chimg khoan khac theo quy dinh ctia phap luat vé
ching khoan. Thong bao cia HSC vé gia mua hodc gia ban ctia mdi ching khoan khong cau thanh mét dé nghi giao két giao
dich chung khoan véi muc gid mua hodc gia ban ma HSC da thong bao cho Khach Hang.

6.3.  HSC c6 thé nhan Iénh tir Khach Hang tryc tiép tir phiéu 1énh hodc qua dién thoai, tin nhén, fax, hé thdng giao dich dién tir hodic
bing cac phuong tién khac ma HSC thong bao cho Khach Hang tai timg thoi diém theo Hop Pdng Dich Vu Tién fch Giao Dich
Chirmg Khoan. Khach Hang chi dugc sira d6i va hity bo 1énh truge khi 1énh dugc khép phit hop voi quy dinh cta phap luat va
dugc sy dong ¥ trude cua HSC. Ngoai ra, 1énh do HSC nhén dugc tir Khach Hang 14 1énh khong thé huy ngang va khong ¢
diéu kién, trir khi HSC ¢6 quy dinh khac.

6.4. HSC chi thyc hién 1énh ctia Khach Hang khi 1énh giao dich c6 day du va chinh xac cac thong tin theo yéu cau cia HSC va phu
hop véi quy dinh phép luat. Lénh giao dich cua Khach Hang duoc HSC ghi nhan tai thoi diém nhan 1énh.

6.5. Néu Khach Hang dat mot 1énh giao dich nhung 1énh d6 khong dwoc thé hién dudi hinh thire van ban hodc khong dugc ghi am,
Khach Hang dugc xem nhu la da dat 1énh cho HSC thuc hién giao dich véi diéu kién va cam két tir Khach Hang la Khach
Hang phai ky mét phiéu 1énh chinh thtrc x4c nhén 1énh ciia Khach Hang trong vong ba (03) ngay ké tir ngay khop 1énh. Néu
Khach Hang hodc ngudi dai dién cua Khach Hang khong truc tiép ky phiéu 1énh giao dich chimg khoan trong thoi han nay,
Khéch Hang dong ¥ iy quyén cho HSC ky xac nhén cac 1énh mua, ban va hity, va cac tai lidu khac lién quan cho muc dich
giao dich chirng khoan tai S¢ Giao Dich, va cam két thuc hién moi bién phap can thiét dé thuc hién giao dich. Khach Hang
ddng y HSC ctr ngudi dai dién dé thay mat HSC ky phiéu 1énh va thyc hién cac bién phap can thiét khac cho Khach Hang dé
hoan thanh giao dich. Khach Hang dong v ring Khach Hang s& chiu trach nhiém dbi véi viéc iy quyén dé va quan hé uy
quyén 1a khong thé hity ngang. Khach Hang s& khong khiéu nai bat cir thiét hai nao phat sinh tir viéc tiy quyén d6 cho HSC.

Pidu 7. Cach thirc dit va nhéan Iénh

7.1. Néu mét 1énh duoc chép nhan va thyc hién, HSC s€ xac nhan véi Khach Hang vé viéc 1énh duoce thuc hién toan bo hay mot



phfin. HSC s& ¢b géng thyc hién moi giao dich mdt cach hop 1¢ soém nhét c6 thé. HSC khong bao dam réng 1énh cua Khach
Hang s& dugc thuc hién toan bo hay mot phén trén thi truong lién quan. Khi giao dich bi tri hodn do HSC khong thé két ndi
v6i thi truong lién quan vi bat ctr 1y do gi, Khach Hang cong nhan rang HSC s& thuc hién moi nd luc hop 1y dé thuc hién lénh
cua Khach Hang sém nhit c6 thé. Tuy nhién, HSC khong chiu trach nhi¢ém ddi véi bat ctr khiéu nai nao vé su tri hodn nay.
Khach Hang cong nhan va chip thuan ring Gia Thi Truong cua bat ky chimg khoan nao ciing c6 thé dao dong trong khoang
thoi gian tir lac HSC nhén va chip nhan 1énh dén lac HSC thyc hién 1énh ciia Khach Hang. Céc dao dong vé gia c6 thé co loi
hoic bét loi dbi véi Khach Hang.

7.2. Trir khi c6 thoa thuan khac, moi khoan thanh toan ma Khach Hang phai tra déu duoc xem 1a dén han ngay lap tirc va cac khoan
d6 phai c6 san trong Tai Khoan trudc khi mot giao dich dugc thuc hién va s& duoc khau trir vao Tai Khoan theo Cac Diéu
Khoan Va Diéu Kién, Hop Dong va Quy Téc Giao Dich.

7.3. Néu Khach Hang mua chimg khoan, khoan tién phai tra cho giao dich cong véi phi giao dich phai tra s& dugc trir vao Tai
Khoan va giit boi HSC cho dén khi thanh toan. Khach Hang ¢ nghia vu dam bao ludn c6 sin du tién trong Tai Khoan dé
thanh toan cho bat ctr giao dich nao va toan bo phi giao dich, cac loai phi va thué lién quan dén giao dich d6. HSC sé& khong
tién hanh giao dich néu Khach Hang khong c6 du tién sin c6 trong Tai Khoan dé thanh toan, trir khi phap ludt c6 quy dinh
khac.

7.4. Néu Khach Hang ban ching khoan, khoan thanh toan cho giao dich sau khi trir di phi giao dich va cac khoan phi, thué lién
quan dén giao dich s& duoc chuyén vao Tai Khoan cua Khach Hang sau khi duoc thanh toan theo cac Quy Téc Giao Dich va
¢6 thé bi tri hodn boi ngan hang lién quan. Khach Hang c¢6 nghia vu dam béao raing Khach Hang c6 sin ddy du ching khoan d6
trong Tai Khoan va céc ching khoan d6 dugc ty do chuyén nhwong, thudce sé hitu ciia Khach Hang méa khong c6 tranh chép.

7.5. HSC khong chdp nhén cac 1énh khong phit hop véi quy dinh ciia phap ludt va quy dinh cia HSC.

7.6. Néu HSC ddng y cho Khach Hang stra d6i hay huy bo 1énh giao dich, Khach Hang cong nhan ring HSC da thuc hién moi nd
lwc hop 1y dé thuc thi yéu cau hity bo hodc stra dbi 1énh nhanh nhat c6 thé va théng bao cho Khach Hang vé yéu cu sira dbi
hodc huy bo cé dugce thuce thi hay khong.

7.7. Trong truong hop do nhiam 1dn ma HSC chuyén tién giao dich chimg khoan vao tai khoan ngan hang cua Khach Hang, bang
Céc Diéu Khoan va Diéu Kién nay va Hop Pong, Khach Hang iy quyén cho HSC phong toa tai khoan ngan hang cho dén khi
HSC thu hdi toan bo khoan tién da chuyén nham. Khach Hang phai thyc hién moi thu tuc can thiét véi ngan hang dé DPiéu
khoan nay cé hi¢u luc.

7.8. Néu Khach Hang c6 tai khoan Iuu ky tai ngén hang luu ky, Khach Hang cho phép HSC truy cap tai khoan luu ky dé kiém tra
s6 du tai khoan va dua ra yéu cdu voi ngan hang luu ky dé thyuc hién giao dich ma Khach Hang yéu cau HSC hoan thanh.

7.9. HSC s& tién hanh thanh toan céc giao dich ciia Khach Hang theo QuyTéc Giao Dich va theo thuc tién giao dich trén thi truong
lién quan.

7.10.  HSC khong chiu trach nhiém ddi voi bt cir cham tré nao trong qua trinh thyc hién va thanh toan do nhiing tinh huéng nam
ngoai pham vi kiém soat cuia HSC, su kién bat kha khang hodc cho viéc bét cir ngudi hodc bén nao khac (ké ca Khach Hang)
khong thuc hién moi cong viéc can thiét dé ¢ thé thuc hién va thanh toan giao dich.

Diéu 8. Phi va I¢ phi

8.1. Khi Khach Hang thuc hién giao dich, Khach Hang phai tra cho HSC mét khoan phi giao dich tinh theo ty 16 phan trim cua gia
tri giao dich, hoac mot khoan phi c¢b dinh theo quy dinh cua HSC. Biéu phi giao dich dugc HSC cong bd trén trang thong tin
dién tir cua HSC. HSC ¢6 quyén thay doi biéu phi giao dich ma khong can sy chép thuan ciia Khach Hang va Khach Hang
chp nhén cac thay ddi lién quan dén cdc mirc phi nay. Khach Hang c6 thé yéu cau cung cép thong tin vé cac mirc phi giao
dich tir cac nhan vién c6 tham quyén ciia HSC.

8.2. Ngoai phi giao dich, céc khoan phi, 1¢ phi va thué lién quan c6 thé dugc dp dung ddi v6i 1énh mua hodc 1énh ban ching khoan
¢6 str dung dich vu ctia HSC, tuy thudc vao thi truong lién quan va céc loai chirng khoan dugc mua hoéc ban. Bit ky khoan
phi, 1€ phi va thué lién quan thudc pham vi trach nhiém ctia Khach Hang s& duogc trir vao Tai Khoan hoac dugc cong vao phi
giao dich ma Khéach Hang phai tra cho HSC.

8.3. HSC c6 thé tinh phi cho viéc cung cp dir liéu thi truong hodc nhirng tinh nang tai khoan khac ma HSC thong bao mot cach
hop 1y cho Khach Hang tai ting thoi diém. Khach Hang chip thuan cho HSC ghi no cac loai phi va 1& phi vao Tai Khoan.

8.4. Khach Hang phai tra, hoac hoan tra cho HSC bAt ctt khoan 1& phi hodc thué nao ap dung hién tai hodc trong tuong lai ddi véi
céc khoan phi hozc 18 phi ma Khach Hang phai tra theo Hop Ddng.

Pidu 9. Cic giao dich va hanh vi bi han ché

9.1. Moi giao dich ciia Khach Hang véi bén thi ba lién quan dén viéc thyc hién quyén so hitu dbi véi tién va chimg khoan trong
Tai Khoan do HSC quan Iy déu phai dwgc HSC xac nhan. Trudng hop khong ¢ y kién xac nhan cua HSC, HSC khong chiu
trach nhiém lién quan dén giao dich d6 d6i v6i bat ky bén nao.

9.2. Khach Hang khong dugc xac 14p bt ctr giao dich nao véi nhan vién cia HSC ma giao dich nay khong thudc pham vi cong
viéc ctia nhan vién d6 theo quy dinh cua HSC. Bét ky giao dich nao dugc xac 14p ngoai pham vi cong viéc ciia nhan vién cua
HSC vi bat ky 1y do gi déu duoc xéac dinh 1a giao dich dan su giita Khach Hang va c nhan nhan vién d¢6. HSC khéong chiu
trach nhiém d6i véi giao dich do.

9.3.  Khéach Hang khong duoc loi dung 161 k¥ thudt xay ra ddi véi cac hé thong k¥ thuat cia HSC, so sudt ctia nhan vién, ngudi
quan ly ciia HSC va nhirng thiéu sot khac dé thuc hién cac hanh vi sau:



(a) Truc loi, chiém hiru, st dung, dinh doat cac tai san khong thudc s¢ hitu ctia minh;
(b) Dua thong tin sai léch theo quy dinh tai khoan 9.4 Piéu nay;
(c) Thuyc hién cac hanh vi khac theo quy dinh ciia HSC tai ting thoi diém.

9.4.  Khich Hang khong dugc don phuong va/hoge phdi hop véi bt ky bén thtr ba nao tién hanh bét ctr hoat dong nao gay thiét hai,
cc'? thé gay thiét hai vé vat chat, uy tin va céc‘thiét hai phi vat chat khac cho HSQ, bao gom viéc dua ra cac théng,tin lién quan
den HSC trén cac phuong tién tl}(‘)ng tiq tru)‘lénrthél‘lg, gdy anh hudng ti€u cuc dén uy tin cia HSC khi chua c6 két luan, quyét
dinh sau cung ctia co quan cé tham quyén vé van dé lién quan.

9.5. HSC c¢6 quyén yéu cau Khach Hang bdi thuong cho nhirng thiét hai phat sinh do Khach Hang vi pham céc nghia vu néu tai
bicu nay theo cac quy dinh cta phap luat.

Piéu 10. Tam dong Tai Khoan
10.1.  HSC duoc toan quyén tam déng Tai Khoan ma khong can su dong y truée ciia Khach Hang néu phat sinh mot trong cac truong
hop sau:

(a) Tai Khoan cua Khach Hang khong hoat dong trong hon mudi hai (12) thang ké tir ngay khép 1énh cudi cung cua 1énh
mua hodc 1énh ban chung khoan dugc thuc hién trén Tai Khoan va khéi luong chung khodn con lai trong Tai Khoan thép
hon mot don vi giao dich khép 1énh 16 chén trén thi truong lién quan; hodc

(b) Tong sé du tién mat va gia tri ching khoan con lai trong Tai Khoan thap hon 1.000.000 dong (mét triéu dong).

(c) Khéach hang khong tién hanh ky két Hop dong va cac van ban khac lién quan dén Tai Khoan theo yéu cau ctia HSC.

10.2.  HSC chi kich hoat Tai Khoan da tam déng sau khi Khach Hang da hoan thanh thu tuc kich hoat Tai Khoan theo quy dinh cua

HSC. Trong thoi gian tam déng Tai Khoan, HSC c6 quyén tur dong trich tién tir Tai Khoan dé thanh toan phi quan ly Tai Khoan

theo quy dinh ciia HSC tai ting thoi diém. Trong trudng hop sau khi HSC da trich tién tir Tai Khoan dé thanh toan phi quan Iy

Tai Khoan nhung van khong du dé thanh toan hét ng phi quan ly Tai Khoan ciia Khach hang voi HSC, Khach hang c6 trach

nhiém tiép tuc thanh toan cac khoan ng¢ phi quan ly Tai Khodn con lai chua dugc khau trir hét cho HSC.

Diéu 11. Cam doan v bio dam

Khach Hang cam doan va bao dam véi HSC, va dong ¥ ring mdi cam doan va bao dam dé déu duge ap dung ddi véi mdi lan

Khach Hang thyuc hién giao dich tai HSC, st dung dich vy do HSC cung céip, bao gém Dich Vu Tién ich, ¢6 tinh dén dac thu

hoan canh tai ting thoi diém, rang:

11.1.  Khéach Hang c6 day du nang luc hanh vi dan sy dé ky két va thuc hién Hop Ddng nay, yéu cau HSC thay mit Khach Hang thuc
hién 1énh giao dich chimg khoan dé tré thanh chu sé hitu chimg khoan va thuc hién cac nghia vu lién quan. Khach Hang da
thuc hién moi hanh dong can thiét cho viéc ky két, thuc hién va thi hanh mdi vin dé noi trén;

11.2.  Bét clr ngudi nao thay mat Khach Hang dwa ra cac yéu cdu dbi véi HSC 1a ngudi dai dién hop 16 dé thay mat Khach Hang thyc
hién cac cong viéc d6. HSC chi thyc hién cac I1énh giao dich cua Khach Hang khi viéc Khach Hang uy quyén cho nguoi dai
dién da dugc HSC ghi nhéan vao hé thong;

11.3.  Toan bd tién va chig khoan trong Tai Khoan déu dugc phat sinh, tao 1ap hop phap, khong c6 ngudn gde tir hoat dong rira tién
va cac hoat dong bat hop phap khac, va mic nhién thudc quyén so hitu cia Khach Hang;

11.4.  Viéc ky két va thuc hién Hop Dong nay, bao gdm céc giao dich ching khoan thong qua viée st dung dich vu ctia HSC s&
khong vi pham bét cr luat, phap 1énh, Diéu 1&, quy dinh hodc quy tic nao ap dung ddi véi Khach Hang hodc bat cir hop dong
nao ma Khach Hang bi rang budc hoac tai san cua Khach Hang bi diéu chinh; va

11.5.  Khéach Hang s& sir dung cac dich vu do HSC cung cép theo Hop Ddng nay mot cach thién chi, va theo d6, Khach Hang khong
su dung thiét bi dién tu, phﬁn mém, thuft toan hodc bit ctr chién luge kinh doanh nao dé vi pham luat Viét Nam.

11.6.  Khach Hang dong y va iy quyén cho HSC dugc thay mit Khach Hang quan 1y va dem guri toan bd s6 du tién giri trong Tai
khoan tai Ngan hang chi dinh thanh toan. HSC c¢6 nghia vu cung cép cho Khach Hang kip thoi vé biéu 1ai suat do Ngan hang
chi dinh thanh toan cong bé trong ting thoi ky . Khach Hang dong y ring HSC c6 toan quyén quan 1y s6 du tién giri trong Tai
Khoan nhung khong lam anh huong dén cac giao dich ma Khach Hang thuc hién.

Didu 12. Tw vin

12.1.  Khach Hang xac nhan da biét dugc cac hudng dan cua HSC vé céch thirc giao dich, dat 1énh, cac thong tin va yéu cau khac vé
chimg khoan va thi truong chimg khoan, kha nang mang lai loi nhuan va chiu rii ro ciia Khach Hang khi dau tu ching khoan.

12.2.  Khéach Hang cong nhdn rang cac y kién va thong tin tu vin vé& du tu, phap ly va thué hoic cac khuyén nghi vé chimg khoan
ma HSC hodc nhan vién, nguoi quan ly, nguoi lao dong va nguoi cé lién quan cia HSC dua ra chi c¢é gia tri tham khao. HSC
va nhan vién, nguoi quan ly, nguoi lao dong va nguoi ¢é lién quan cua HSC khong chiu trach nhiém ddi véi cac y kién va
thong tin tur van noi trén. Khach Hang dong v rang Khach Hang 1a mot nha dau tu chii dong va moi giao dich déu duogc xéac
1ap va thuc hién mot cach ty nguyén, dua trén cac quyét dinh ddu tu ciia chinh Khach Hang hodc cac quyét dinh dau tu cua
ngudi dai dién c¢6 thim quyén ciia Khach Hang. Khach Hang s& khong yéu cau hay trong cdy vao HSC hodc bat cir ngudi lao
dong nao cua HSC vé cac tu vAn nhu vay.

12.3.  Khach Hang hiéu rfmg Khach Hang tu chiu trach nhi¢m dbi voi giao dich dugc thuc hién, bao gém nhung khong gidi han ¢ loai
1énh giao dich, s6 lwong giao dich, sy phi hop cua (cac) giao dich, chién lwoc dau tu va rii ro gin véi mdi giao dich. Khach
Hang s& khong yéu ciu HSC hay bt ctr nguoi lao dong nao ciia HSC chiu trach nhiém ddi véi cac quyét dinh dau tu do.



12.4.  Khach Hang hiéu réng HSC khong va s€ khong xem xét lai tinh ding dan hay phu hop cuia cac giao dich dugc thyc hién va
chién luoc dau tu cia Khach Hang.

12.5. Khach Hang qua day dong y dam bao HSC va nhan vién, nguoi quan ly, nguoi lao dong va nguoi cé lién quan cua HSC khong
phai chiu trach nhiém vé& mat phap ly, tai chinh hay trach nhiém khéc, va khong phai chiu chi phi (bao gdm phi luat su va cac
khoan phi phai tra khic cho bén thir ba) phat sinh do nhitng mit mat hogc thiét hai ma Khach Hang c6 thé chiu lién quan dén
cac quyét dinh, yéu cau, giao dich hoac chién luge ma Khach Hang hodc dai dién ctia Khach Hang thuc hién trén Tai Khoan,
hodc phat sinh do vi pham ciia Khach Hang déi véi bét ky cam két, cam doan, cong nhan hodc bao dam nao theo Hop Ddng
nay.

Pi¢u 13. Sira doi va chdm dit Hop Pong Mé Tai Khoin Giao Dich Chirng Khoan

13.1.  Khach Hang c6 thé chdm dut Hop Pdng hodc déng Tai Khoan bét cir luc nao bang cich thong bao bing van ban cho HSC.
Khach Hang van phai chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac nghia vu ma Khach Hang xéac 14p hay cho phép xac lap, bao gdm
nhung khong gidi han & cac giao dich, cac khoan ng hoac 1ai theo quy dinh tai Hop Déng, bat ké phat sinh trudc hay sau khi
chdm dit Hop Dong.

13.2.  HSC c6 thé cham dut Hop Ddng hoidc dong Tai Khoan ciia Khach Hang bat cir lic nao bang cach giri théng bo bang van ban
trude ba (03) Ngay Lam Viéc cho Khach Hang.

13.3.  Céac Piéu Khoan Va Piéu Kién nay van c6 hiéu lyc sau khi chidm dirt Tai Khoan ciia Khach Hang va tiép tuc ap dung di véi
céc giao dich, tranh chap con lai hodc cac van dé phat sinh tir quan hé gitta HSC v6i Khach Hang.

13.4.  HSC c6 thé chim dut Hop Ddng ngay lap tirc ma khong can thong béo trude cho Khach Hang néu:

(a) Khach Hang da vi pham cac diéu khoan ciia Hop Dong, Cac Didu Khoan Va Pidu Kién nay;

(b) mot Sy Kién Bat Kha Khang xay ra va kéo dai trong nam (05) Ngay Lam Viéc; mot Sy Kién Vi Pham da xay ra va dang
tiép dién; hoac

(c¢) Sauba (03) thang ké tir ngdy HSC tam dong Tai Khoan ctia Khach Hang theo Diéu 10 ciia Cac Piéu Khoan Va Diéu
Kién nay ma Tai Khoan khong dugc mo lai.

13.5.  Bét ctr viéc dinh chi hay chdm dit nao ciing s& khong anh huéng dén bat ky nghia vu nao da phat sinh dbi véi mot bén vé mot
giao dich chua hoan thanh hay bét ctr quyén hay nghia vu phép ly nao da phat sinh theo Hop DPdng hodc bét ctr giao dich nao
dugc thyc hién theo Hop Pong. Khi cham dut, Khach Hang s& tra cho HSC céac khoan phi va 1é phi giao dich chua thanh toan
va cac khoan thué dén han.

13.6.  HSC c6 thé stra d6i Cac Didu Khoan Va Piéu Kién nay va bit cr thoa thuan nao duoc xac 1ap theo Cac Diéu Khoan Va Diéu
Kién nay vao bt ctr thoi diém nao bang cach giri théng bao bang van ban qua email cho Khach Hang hodc cong b trén
website chinh thirc cia HSC. Khach Hang dugc xem 14 dd chdp nhan va dong y vi nhitng sira d6i d6 néu im lang, khong
phan dbi, khong c¢é y kién khac trong vong mudi (10) Ngay Lam Viée ké tir ngay HSC thong bio, cong bd viée stra ddi. Néu
Khach Hang phan ddi stra ddi, stra doi d6 s& khong c6 gia tri rang budc ddi voi Khach Hang, nhung trong trudng hop nay
HSC c6 quyén ty dong dong Tai Khoan va cham dit Hop Dong. Sau khi HSC cong bd hodc giri thong bao vé stra ddi Cac
Piéu Khoan Va Diéu Kién nay cho Khach Hang, néu Khach Hang tiép tuc thyc hién giao dich trén Tai Khoan va st dung dich
vu cua HSC, Khach Hang dugc xem la mac nhién chép nhén nhirng stra ddi do.

C.  PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE PANG KY DICH VU TIEN iCH GIAO DICH CHUNG KHOAN

Piéu 14. Pham vi Dich Vu Tién ich

14.1. Néu Khach Hang si’r dung dich vu tién ich giao fiich ching kho{m cua HSC, ké tir thoi diérp ky hoac xac nhé{l truc tuyén,
Khéch Hang cam két chiu rang budc bdi Qéc biéu KhQén va Dicu Kién nay vz}t phai giao két, tuan thu Hop Dén~g Dich Vuy
Tién Ich Giao D‘ich Qhﬁng Khoéan. HSC dong y cung cap cho K’héch Hang guyén su dungrcéc dich vu tién ich (moi dich vy,
cung \(é’i cac phén’mém lién quan, duoc goi la “‘Dich Vu Tién Ic!l”), bao gdbm mot, mdt so6 hodc toan bd cac dich vu sau day
theo d¢ nghi cu thé ctia Khach hang tai Hop Pong Dich Vu Tién Ich Giao Dich Ching Khoan:
(a) Nhan thong béo qua tin nhén;
(b)  Giao dich truc tuyén;
(c) Sao ké dién tu;
(d) Chuyén khoan truc tuyén OCT;
(e) Ung trudc tién ban chimg khoan tu dong;
(f)  Bat cir dich vu bd sung nao dugc cung cap théng qua Dich Vu Tién ich theo chinh sach ciia HSC trong timg thoi ky.

14.2.  Quyén sir dung cac Dich Vu Tie::n ich 510 HSC cung cép cho Khach Hang thfso Hop Pong khéng phai 12‘17 doc quyén, c6 thé hf}y
ngang, cc'? gidi han va khong thé chuyén giao. Mot phan cac Dich Vu Tién Ich ma HSC cung cap c6 thé do bér} thﬁ ba chl{yén
giao quyén st dung cho HSC phu hgp véi quy dinh cua phap 1uél§, va Khéach Hang phéi tuan thq cac han ché bd sung vé su
dung dich vu ma HSC thong l?éo cho Khe‘ich Hang tai tirng thoi diém, hodc cac han ché khac 1a doi twong cua mot thoa thuan
gitta HSC va bén thtr ba chuyén giao quyén st dung do.

14.3.  Thoi gian cung cép i:éc Dich Vu Tién {ch, bao gém viée r}hén cac l§nh cua Khach Hang thQng qua céac Dich Yu Tién Ich, dugc
HSC X?ic dinh cu thé trong hudng dan giao dich va cé thé dugc diéu chinh tai tung thoi diém khi HSC cho rang phu hop, dua
trén dicu kién giao dich cua thi truong chiing khoan.



14.4.  Bétké cac quy dinh khac cua Hop Pong, HSC ¢6 quyén tam ngung hodc cham dit (vao bat ky thoi diém nao, c6 hoic khong
¢6 ly do va thong bao trude) toan bd hoac mot phén cua bat ctt Dich Vu Tién [ch nao hodc quyén st dung bét ky Dich Vu Tién
fch nao cua Khach Hang dé thay doi ban chat, thanh phan va pham vi cia bt ctr Dich Vu Tién Ich nao, hodc thay ddi cac han
murc giao dich ma Khach Hang c6 thé tién hanh thong qua cac Dich Vu Tién Ich.

14.4.  Hop Pdng Dich Vu Tién Ich Giao Dich Chimg Khoan chi c6 thé duogc ky vao cung thoi diém hodc sau khi Khach hang da ky
Hop Pdng Mo Tai Khoan Giao Dich Chirng Khoan.

Piéu 15. Hinh thirc cung cip Dich Vu Tién ich

15.1.  Khach Hang nhan théng bao qua tin nhan dén s6 dién thoai da dang ky voi HSC va nhén sao ké hing thang qua email da ding
ky voi HSC. Giao dich chimg khoan truc tuyén duoc thuc hién théng qua trang thong tin dién tir www.hsc.com.vn

15.2.  Néu sau khi 1énh ban chimg khoan da khép ma Khach Hang can tmg truée khoan tién ban chimg khoan dang cho vé thi: Khach
Hang dong ¥ thé chap toan b sb tién ban chimg khoan dang cho vé ctia Khach Hang dé 1am tai san bao dam cho HSC va dong
y tra 13i cho khoan tién tmg trudc ciia HSC theo mirc 13i suat do HSC quy dinh.

153.  Chuyén khoan truc tuyén OCT dugc thuc hién qua cong giao dich truc tuyén dé chuyén khoan dén mét trong céc tai khoan
ngan hang cua Khach Hang da dang ky véi HSC tai thoi diém mé Tai Khoan. Khach Hang dugc HSC cung cip mi khéa bao
mat dé thuc hién chuyén tién. Chir ky dién tir cling dugc xem 1a ma khoa bao mat dé ching thuc quyén han va trach nhiém
ctia Khach Hang khi str dung dich vu, ¢6 gid tri nhu chir ky tay trén ching tir gidy.

15.4.  Khéach Hang dong y cung cép tat ca cac thong tin ma HSC yéu cau phuc vu cho viéc cung g cac Dich Vu Tién Ich va thong
bao bang van ban cho HSC khi cac thong tin d6 thay ddi. Cac thay ddi vé dia chi email, sé dién thoai, s fax va cac thong tin
khac cta Khach Hang dang ky tai thoi diém mo Tai Khoan phai dugc thong bao cho HSC khong cham hon mot (01) Ngay
Lam Viéc ké tir thoi diém thay dbi.

Piéu 16. Sir Dung Dich Vu Tién ich

16.1. HSC cung cép cac Dich Vu Tién Ich cho Khach Hang chi cho muc dich str dung cua chinh Khach Hang va chi cho cdc muc
dich ctia Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién nay. Khach Hang khong thé ban, cho thué, hodc cung cép truc tiép hodc gian tiép cac
Dich Vu Tién Ich hodc mét phan cac Dich Vu Tién Ich cho bét ctr bén thir ba nao trir khi duge HSC chép thuén bang van ban.

16.2.  Khach Hang cong nhan rang tit ca cac quyén so hitu trong cac Dich Vu Tién ich déu thudc vé HSC, va duoc bao ho boi quy
dinh cta phap luat vé& quyén tac gia, nhan hidu va cic quyén so hitu tri tué khac. Khach Hang khong dugc nhan quyén tac gia,
cac quyén s¢ hitu tri tué hoac cac quyén khéc trong va ddi véi cac Dich Vu Tién Ich, trir khi duoc quy dinh cu thé trong Hop
Ddng. Khach Hang phai bao vé va khong dugc vi pham cic quyén s hiru d6 dbi v6i cac Dich Vu Tién Ich va phai ton trong,
tudn thii cac yéu cau hop 1y dé bao vé quyén ciia HSC dbi voi Dich Vu Tién fch. Néu Khach Hang biét dwoc bit cir vi pham
nao dbi véi cac quyén so hiru trong Dich Vu Tién ich cua HSC, Khach Hang phai théng bao cho HSC bang van ban.

16.3.  Khach Hang bi rang budc boi, va phai tudn thi voi cac chu thich, khuyé n cdo, diéu khoan va diéu kién va cac han ché dbi voi
cac Dich Vu Tién fch ma HSC thong béo tai ting thoi diém.

16.4.  Khach Hang chi c6 thé st dung m&i Dich Vu Tién ich thong qua mot hodc nhiéu ma tai khoan va mat khau hogc phuong phap
truy cap khac do HSC xac dinh (goi chung 1a “Phwong Phap Truy Cép”).

16.5.  Khach Hang tu minh chju trich nhiém dam bao rang chi nhitng Nguoi Puge Uy Quyén méi duge biét va sir dung cac Phuong
Phap Truy Cap. Theo yéu cau cua HSC, Khach Hang phai cung cép cho HSC danh sach Ngudi Puge Uy Quyén va thong tin
nhén dién ca nhan cia Nguoi Pugc Uy Quyén. Déi véi dich vu giao dich truc tuyén, giao dich qua dién thoai, va chuyén tién
truc tuyén OCT hodc cac dich vu khac theo quy dinh cia HSC, Khach Hang chi dugc phép ty quyén giao dich cho bét ctt bén
thir ba nao khac néu duoc HSC ddng y bang vin ban. Khach Hang cong nhan rang, HSC c6 thé phan dbi viéc sir dung Dich
Vu Tién ich boi bat ctr ngudi nao sir dung Phuong Phap Truy Cap.

16.6.  Bétké cac quy dinh khac cua Hop Dong nay, Khach Hang phai (i) tw chiu trach nhiém cho toan bo hanh vi va thiéu sot ciia bat
clr ngudi nao st dung Dich Vu Tién Ich thong qua Phuong Phap Truy Cép va (ii) bi rang budc béi cac diéu khoan cua tat ca
cac giao dich dugc xac lap va cac 1énh duoc dat thong qua mot Dich Vu Tién fch ¢6 st dung Phuong Phap Truy Cap.

16.7.  Néu Phuong Phap Truy Cap da bi thit lac, mat trom, xAm nhap, bi 16 hay nghi ngd bi 16, Khach Hang phai nhanh chéng thong
béo cho HSC va bit ctr dai dién nao duoc chi dinh nhan thong bao vé Dich Vu Tién Ich d6. Sau khi nhan duoc thong bao tur
Khéach Hang, Phuong Phép Truy Cép ctia Khach Hang s& dugc huy nhung Khach Hang van phai chiu trach nhiém cho bét cir
hanh vi nao da duogc thuc hién bang cach sir dung Phuong Phap Truy Cép trude khi bi huy. HSC c6 toan quyén quyét dinh
cham dut, hiy bo, dinh chi, stra d6i hay thay d6i mdi va moi Phuong Phap Truy Cap ctia Khach Hang vao bét ctr thoi diém
nao, c6 thé bao trude hodc khong.

16.8.  Khach Hang tu chiu trach nhiém toan by cho moi mét mat, thiét hai hay chi phi phat sinh ddi v&i Khach Hang do 13i hay su )
ctia phan mém hay thiét bi ma Khach Hang sir dung dé truy cap Dich Vu Tién Ich.

16.9.  Khach Hang c6 thé yéu cau ngung st dung mot phan hodc toan bd Dich Vu Tién Ich vao bét ctr thoi diém nao bang cach thong
bao bang vin ban cho HSC.

Pi¢u 17. Phuong thirc giao dich

17.1.  Giao dich ma Khach Hang thuc hién thong qua Dich Vu Tién fch phai phu hop véi moi thda thuan gitra Khach Hang va HSC
vé giao dich lién quan (“Théa Thuian Khach Hang”). Néu c6 mau thudn gitta Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién nay, Hop Dong
Dich Vu Tién Ich Giao Dich Ching Khoén véi cac diéu khoan cia Thoa Thuan Khach Hang, cac diéu khoan ciia Cac Diéu
Khoan Va Diéu Kién nay s& dugc wu tién ap dung dbi véi cac Dich Vu Tién ich.



17.2. HSC c6 quyén tir chdi thuc hién hodc hily bo mot phan hodc toan bd giao dich ma Khach Hang mudn thuc hién hodc huy bo
thong qua mét Dich Vu Tién Ich néu HSC nhén thiy céc 1énh giao dich ciia Khach Hang khong hop 16 hodc c¢6 dau hiéu bat
thuong, hoac tai khoan cua Khach Hang khong du diéu kién dé thuc hién giao dich. Bét ké quy dinh trén, HSC khéng chiu
trach nhiém déi véi nhiing 1énh khong chinh xéac hodc nhiing Iénh giri di ma HSC khong nhan dugc. HSC thuc hién giao dich
theo cac thong tin ma HSC nhdn dugc trén thuc té.

17.3.  Khéach Hang co thé nhan dugc mot bién nhan bz"mg van ban hodc di liéu dién tir vé tinh trang ctia mdi giao dich dugc thuc hién
thong qua Dich Vu Tién Ich cung voi bét cir xac nhén nao bfmg vin ban hodc dir liéu dién tir vé viée thuc hién giao dich (“Xac
Nhén”) do HSC giri cho Khach Hang. Néu c6 khac biét gitra cac diéu khoan ciia bat ky Xac Nhan nao véi (i) Cac Diéu Khoan
Va Diéu Kién, hoic (i1) diéu khoan cua bién nhan, thi cac diéu khoan cua Xac Nhan s& duoc vu tién ap dung. Cac diéu khoan
thuc hién giao dich nhu duogc thé hién trong mdt Xac Nhan nhu vay, hodc trong mdt bao cao thuc hién giao dich gui dén cho
Khach Hang c6 thé duoc diéu chinh néu bi 15i, bao gdm nhung khong gidi han ¢ cac 16i vé cac yéu té cua thi truong lién quan
noi Khach Hang dat Iénh.

17.4.  Khach Hang str dung cac Dich Vu Ti¢n fch va tham gia vao céc giao dich chi nhim phuc vu loi ich va cho (céc) tai khoan cua
chinh Khach Hang. Khach Hang khong duoc thay mat cho bén thir ba dung Dich Vu Tién Ich (trir khi bén thir ba d6 1a khach
hang cua Khach Hang, néu Khach Hang 1a bén méi gidi, quan ly dau tu hay tu vin dau tu) néu khong dugc chap thuan bang
van ban cua HSC.

Piéu 18. Gid6i han trach nhiém

18.1.  HSC va cac don vi truc thudc, nguoi quan ly, nhan vién, nguoi lao dong va nguoi dai dién (“Ngwoi Co Lién Quan”) cua HSC
khéng chiu trach nhiém dud6i bat ¢t hinh thirc ndo cho nhig sai sét, thiét hai hay ton that nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép
tr mot trong cac sy kién dudi day:

(a) su ¢d, truc tric cua cac thiét bi may moc, thiét bi dién tir, phén mém hoic bt ky phuong tién k¥ thuat nao lién quan dén
giao dich truc myén/dién thoai;

(b) 13i cua hé théng hodc bat ky phwong tién k§ thuat nao lién quan dén giao dich truc tuyén, dién thoai; 15i ciia hé théng
truyén thong tin ciia nha cung cép dich vu internet hodc vién thong;

(c) 13i, thiéu sot hodc vi pham ciia Khach Hang hodc bét ky bén thi ba nao, bao gom caddi tac cua HSC trong viée cung cip
dich vu giao dich truc tuyén/dién thoai;

(d) Khach Hang khong cung cip thong tin hodc cung cép thong tin cham tré, thiéu sét hay khong chinh xac cho HSC, bao
gbém nhung khong gidi han & thong tin vé viée thay d6i dia chi email, s6 dién thoai, sb fax, vé viéc Phuong Phap Truy
Cap bi st dung boi ngudi khac khong phai Nguoi Puge Uy Quyén, mit cip hodc nghi ngd da bi 16;

(¢) Khach Hang dé mét, mat trom hay 16 Phuong Phap Truy Cap ma HSC cung cip dan dén viéc nguoi khic khong phai 1a
Ngudi Duge Uy Quyén dung Phuong Phap Truy Cap dé sir dung Dich Vu Tién ich;

(f)  Khach Hang hodc bén thir ba nao khac gian 1an, gia mao, che gidu thong tin;

(2) Bit ky su kién nao nam ngoai sy kiém so4t cia HSC, Sy Kién Bt Kha Khang.

18.2.  Khach Hang qua ddy dong y rang HSC c6 thé ngung cung cap Dich Vu Tién ich khi xay ra mot trong céc su kién quy dinh tai
Diéu 6.1 cua Hop Pong nay ma khong can phai bao trude.

18.3.  Khéach Hang chi c6 quyén yéu cau HSC va Nguoi C6 Lién Quan cua HSC chiu trach nhiém cho cic mat mat, thiét hai, chi phi
phat sinh truc tiép tir 161 v6 y do cau tha hay vi pham ¢é y cua HSC hodc Nguoi Cé Lién Quan cua HSC va khong thude mot
trong cac truong hop trén.

Piéu 19. Dir liéu va thong tin

19.1.  Khéach Hang phai cung cdp cho HSC moi thong tin ma HSC yéu cau mot cach hop 1y lién quan dén Khach Hang va viéc st
dung Dich Vu Tién Ich cua Khach Hang. Khach Hang va Nguoi Puoc Uy Quyén phai cung cép ciing nhu ¢6 duge nhitng chép
thuan theo yéu cau hop ly ctia HSC lién quan dén viéc Khach Hang hay Nguoi Puoc Uy Quyén cung cép thong tin cho HSC.
(a) D4i voi nhing dir lidu thi truong hodc nhitng thong tin khac ma HSC cung cip cho Khach Hang lién quan dén viéc sir

dung cac Dich Vu Tién Ich;

(b) HSC va cac bén cung cép dich vu d6 khong chiu trach nhi¢m néu nhiing dir liéu hodc thong tin d6 khong chinh xéac hodc
day du vé bét clr phuong dién nao;

(c) HSC va cic bén cung cép dich vy khong chiu trach nhiém cho nhitng hanh vi ma Khach Hang thuc hién hodc khong thuc
hién dya theo cac dir li¢u va thong tin do;

(d) Khach Hang chi str dung cac dit liéu va thong tin d6 cho cac muc dich dugc quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Diéu Kién
nay, Hop Ddng va Thoa Thuan Khach Hang;

(¢) Moi dir liéu hodc thong tin déu thude s& hiru cia HSC hodc bén thir ba cung cap dich vu.Khach Hang khong duoc phat
tan hay tiét 16 nhiing dir liéu va thong tin d6 cho cac bén thir ba khac trir khi theo yéu cau cua phap luat hodc c6 su chép
thuan béng vin ban cia HSC; va

(f) Khach Hang st dung céc dit liéu va thong tin d6 phu hop vai phéap ludt, quy tic va quy dinh lién quan.

19.2.  Céc chtic nang thu dién tir, hoi thoai hodc tin nhin dugc cung ca"ip cho Khach Hang nhu mét tién ich dé nang cao hoat dong
thong tin lién lac cua Khach Hang voi HSC. Khach Hang st dung céc chire niang nay phi hop vai phép luat, quy tic va quy
dinh lién quan. HSC khong chiu trach nhiém cho bét cr giao dich nao ma Khach Hang ) ge’ing tham gia, hoac cac 1énh va yéu
cdu ma Khach Hang c¢6 gang xac 1ap thong qua viéc sir dung cic tién ich nay cho muc dich ngoai Hop Dong.



19.3.  Dich Vu Tién ich va tit ca cac thong tin trén Dich Vu Tién ich 1a tai san thudc so hitu va c6 tinh chit bao mat ddi voi HSC.
Tru khi phap luét c6 yéu cau, Khach Hang phai tuyét dbi bao mat cac Dich Vu Tién Ich va cac thong tin trén do, khong duoc
tiét 16 cho bén thtr ba hoac sir dung cho muc dich khong phit hop véi Cac Piéu Khoan Va Didu Kién nay, Hop Pdng va Thoa
Thuan Khach Hang.

Diéu 20. Lién lac, giao dich dién tir

20.1.  Khach Hang chép thuin réng cac xac nhan, thong tin lién lac hodc ndi dung cta bat ct diéu kién va diéu khoan nao, bao g6m
noi dung sira d6i Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién nay, ¢6 thé duoc giri hodc thong bao qua thu dién tir, trang thong tin dién tir
hodc cac phuong tién dién tir khac, phu hop vdi phap ludt va cac quy dinh lién quan.

20.2.  Bét cu tai liéu nao dwoc guri cho Khach Hang thong qua cac phuong tién dién tir ciing dugc xem 1a “bing van ban”. Trong
truong hop can c6 chit ky hodc xac nhan cia Khach Hang d6i v6i bat ctr tai liéu nao, Khach Hang duoc xem 1a da ky va xac
nhan vao tai liéu d6 trong pham vi va co hi¢u luc nhu thé Khach Hang di ky tai liéu bang tay néu Khach Hang hodc Nguoi
Puogc Uy Quyén “nhép chuot” vao muc phu hop, hay thuc hién bt ¢t hanh vi ndo dugc néu tai Dich Vu Tién ich.

Diéu 21. Riii ro khi sir dung Dich Vu Ti¢n ich

21.1.  Khach Hang nhén thiic dugc va cong nhan ring c¢6 nhimg rii ro tiém an c6 thé xay ra khi str dung Dich Vu Tién ich trong giao
dich ching khoan, bao gdm nhung khong gidi han & cac rui ro sau:

(a) Viéc su dung cac Dich Vu Tién Ich c6 thé bi han ché hodc khong thé thuc hién dugc trong cac giai doan cao diém, khi co
truc trac hé théng, nang cép hodc bao dudng hé théng, hodc vi cac ly do khac. Néu cac Dich Vu Tién Ich khong thé thuc
hién dugc hoac bi gian doan vao bét ¢t thoi diém nao, Khach Hang déng y st dung cac phuong tién thay thé dé dat 1énh
hoic bang cac phuong tién khac theo hudng dan cia HSC. HSC khong chiu trach nhiém ddi voi Khach Hang néu Khach
Hang khong thé sur dung Dich Vu Tién fch hoac khong thé yéu cau thuc hién giao dich thong qua cac Dich Vu Tién fch.

(b) Thoéng tin nhan biét Khach Hang nhu tén tai khoan dang nhap, mat khau dang nhap, sb dién thoai, fax, email co thé bi
xa4m nhap bat hop phap va/hodc sir dung boi mot bén thir ba nam ngoai y mudn, su cho phép, su kiém soat cua HSC.

(c) Mang vién thong dung dé dat 1énh qua dién thoai, tra ctru thong tin giao dich hodc nhin thong bao co thé bi su ¢d, qua tai
hay ngh&n mach dan dén Khach Hang khong thyc hién dugc giao dich hodc khong nhéan dugc thong tin yéu cau.

(d) Gia Thi Trudng va cac thong tin ching khoan khac c6 thé khong chinh xac do 15i hé thdng hodc virus hodc do cac 1y do
khac.

21.2.  Khach Hang cam két chép nhén bat ky rui ro, mAt mat hay thiét hai nao phat sinh tir viéc st dung cac Dich Vu Tién Ich do 15i
ctia hé thdng, cuia bit ky bén thir ba nao khac hodc do hanh vi cia Khach Hang lam anh huong dén viéc thuc hién giao dich
chung khoan cua Khach Hang, ma khong yéu cau HSC phai bd i thuong bt ky thiét hai nao phat sinh.

Diéu 22. Phi

22.1.  Phi su dyng cac Dich Vu Tién fch duoc ap dung theo quy dinh cua HSC duogc thong bao dén Khach hang tai thoi diém dang
ky hodc cong bd trong tirng thoi ky tai website ciia HSC.

22.1.  HSC c6 thé didu chinh phi tai timg thoi diém phi hop, dua trén cac diéu kién giao dich cuia thi truong chimg khoan. HSC s&
thong bao cho Khach Hang trude nim (05) Ngay Lam Viée néu c6 bat cir thay ddi nao vé phi. Khach Hang duoc coi 1a da
cong nhan va ddng y vai viée thay d6i mirc phi néu khong ¢ y kién phan ddi trong vong hai (02) Ngay Lam Viéc ké tir ngay
Khach Hang nhan dugc théng bao tir HSC hodc ngay HSC cong bd cong khai tai website, tity thude vao ngiy xay ra trudc.

Diéu 23. Sira dbi, bd sung va chAm dirt

23.1. HSC co quyén stra d6i, bd sung va chdm dit bt cit Piéu Khoan Va Diéu Kién nao vé& viée st dung Dich Vu Tién fch vao bt
ctr thoi diém nao bang viéc giri thong bao dén Khach hang qua email da dugc ding ky hodc thong béo trén website. Khach
Hang dugc coi la da cong nhan va déng y VOl viéc diéu khoan va diéu kién nao vé viéc sur dung Dich Vu Tién fch néu khong
¢6 y kién phan dbi trong vong hai (02) Ngay Lam Viéc ké tir ngay Khach Hang nhan duoc thong bao tir HSC hodc ngay HSC
cong bd cong khai tai website, tily thudc vao ngay xay ra trudc.

23.2.  HSCco quyén dinh chi hodc chim dut quyén su dung cua Khach Hang dbi véi mot phﬁn hoic toan bd Dich Vu Tién Ich vi bat
ctr ly do gi, bao gdm nhung khong gidi han & viéc ma ding nhap, mat khau ding nhap bi truy cap bit hop phap hoic Khach
Hang vi pham Cac Didu Khoan Va Piéu Kién nay, Hop Ddng va Thoa Thuin Khach Hang. HSC s& thong bao cho Khach
Hang vé viée ngung hodc chim dut quyén su dung cua Khach Hang dbi v6i mot phén hodc toan bd Dich Vu Tién Ich trude
ngay nglmg hodc cham dut tbi thiéu hai (02) Ngay Lam Viéc.

23.3.  Khach Hang c6 quyén yéu ciu chim dit Dich Vu Tién Ich vao bét ky thoi diém nao voi diéu kién viéc cham dat phai duoc
thuc hién theo dung quy dinh cia HSC va dugc HSC xac nhan bﬁng vin ban.

Diéu 24. Diéu khoan khac

24.1.  Néu c6 méu thudn giita Hop Pong Dich Vu Tién Ich Giao Dich Ching Khoan va Hop Pong M Tai Khoan, Hop Dong M¢
Tai Khoan s€ dugc uu tién &p dung.

242. Hop Pong Dich Vu Tién ich Giao Dich Ching Khoan s& c¢6 hiéu luc tir ngay ky va s& tu dong chim dut khi Khach hang d&
nghi chim dut Hop Déng Dich Vu Tién ich Giao Dich Chtung Khoan va khong tiép tuc st dung Dich Vu Tién fch hodc khi
Hop Dong M6 Tai Khoan chdm dut. Viée cung cip Dich Vu Tién ich s& tu dong cham dut khi Hop Pong M¢ Tai Khoan chim
dut vi bat ky 1y do gi.

24.3.  Néumot (hoic mot phén) quy dinh cua Hop Déng Dich Vu Tién ich Giao Dich Chtrng Khoan bi v hiéu, bat hop phap hodc



khong thé thuc hién duogce, hi¢u luc, gia tri phap ly va hi€u luc thi hanh cta cac quy dinh con lai cua Hop Déng Dich Vu Tién
fch Giao Dich Chimg Khoén s& khong bi anh huong hay tac dong.

D.  PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH CHUNG KHOAN PHAI SINH

Piéu 25. Dinh nghia
Trir khi dugc quy dinh khac, cac thuét ngir viét hoa lién quan dén giao dich chimg khoan phai sinh trong Hop Pdng Giao Dich
Chimg Khoan Phai Sinh, Didu Khoan Va Diéu Kién nay ciing nhu cac van ban khac c6 lién quan, ¢6 nghia nhu duéi day:

25.1.  “Chirng Khoan Phai Sinh” hoac “CKPS” 1a mét trong nhiing loai ching khoan theo quy dinh phép luat, bao gdm hop dong
twong lai, hop dong ky han, quyén chon dugc niém yét trén Sé Giao Dich va cac chirng khoan phai sinh khac theo hudng dan
cua B9 Tai chinh va theo quy dinh cua Phap Luat Viét Nam.

25.2.  “Gia Thanh Toan Cuéi Cing” 12 Gi4 Thanh Toan Cubi Ngay do Trung T4m Luu Ky x4c dinh tai Ngay Giao Dich cudi ciing.

25.3.  “Gia Thanh Toan Cudi Ngay” 1a gi4 thanh toan do Trung Tam Luu Ky x4c dinh tai cudi mdi Ngay Giao Dich.

25.4.  “Giao Dich CKPS” la hoat dong giao dich Chiing Khodn Phai Sinh, bao gém viéc Khach Hang dat Lénh Giao Dich CKPS
v6i HSC trén S& Giao Dich theo Phap Luét Viét Nam.

25.5.  “Khoan Phat” 1a khoan phat t&i da ma HSC 4p dung ddi v6i Khach Hang vi pham Hop Pong theo quy dinh ctia Phap Luat
Viét Nam.

25.6.  “Ky Quy Phai Sinh” 1a viéc Khach Hang phai ndp mot khoan tién hodc chimg khoan duoc chip nhan ky quy dé dam bao
nghia vu thanh toan Giao Dich CKPS ctua Khach Hang.

25.7.  “Lénh Giao Dich CKPS” la 1énh do Khach Hang dit & mua hodic ban mot s6 lugng Chimg Khoén Phai Sinh theo Piéu Khoan
va DPidu Kién nay, hoic cac hudéng dan giao dich khac c6 lién quan dén Giao Dich CKPS cua Khach Hang.

25.8.  “Mirc Ky Quy Phai Sinh Ban Pau” 1a murc ky quy ma Khach Hang phai ndp vao Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh trugc khi
thuc hién Giao Dich CKPS theo ty 1¢ hodc mirc do HSC quy dinh phu hop vdi Phap Luét Viét Nam.

259.  “Mirc Ky Quy Phai Sinh Duy Tri” 1a mtc ky quy tdi thiéu, bao gdm nhung khong gidi han, Mitc Ky Quy Phai Sinh Ban Pau
ma Khach Hang phai duy tri nhu 1a mot khoan ky quy trong Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh v6i HSC dé duy tri Vi Thé va tiép
tuc Giao Dich CKPS theo ty 1¢ hoac mtrc do HSC quy dinh phu hop véi Phap Luat Viét Nam.

25.10. “Mirc Ky Quy Phai Sinh Pong Bit Budc” 1a mirc ky quy ma HSC quy dinh theo d6 néu Sé6 Du Ky Quy Phai Sinh cham
mirc nay thi HSC s& duoc quyén déng bat ky Vi Thé nao.

25.11. “Ngay Giao Dich” 1a ngay giao dich ma Giao Dich CKPS duogc thuc hién tai S Giao Dich theo Phap Ludt Viét Nam.

25.12. “Ngan Hang Thanh Toan” la Vietinbank va cic ngan hang thanh toan khac theo quy dinh ctia Phap Luat Viét Nam dé bu trir
va thanh toan Giao Dich CKPS.“Phi Phai Sinh” nghia 1a cac khoan phi Khach Hang thanh toan cho HSC theo muc do HSC
quy dinh, cting v&i moi khoan thué va cac khoan chi phi khac lién quan d¢én Giao Dich CKPS.

25.13. “S6 Dw Ky Quy Phai Sinh” 13 tong cua: (i) ky quy bang tién mat va chimg khoan cua Khach Hang c6 trong Tai Khoan Ky
Quy Phai Sinh; va (ii) téng 161 hoic 15 cua Giao Dich CKPS trir cho bét ky cac khoan phai thanh toan nao bao gém Phi Phai
Sinh va cac khoan thué.

25.14. “Tai Khoan Giao Dich Phai Sinh” 1a tai khoan giao dich chimg khoan phai sinh ctia Khach Hang m¢ ta i HSC dé Giao Dich
CKPS.

25.15. “Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh” 1a tai khoan dugc md cho Khiach Hang dé quan ly S6 Du Ky Quy Phai Sinh va /hodc Tai
San Co S& dé chuyén giao, hach toan 13i 18 vi thé hang ngay va thuc hién hop ddng.

25.16. “Tai Khoan Phai Sinh” 1a tai khoan Khach Hang mo tai HSC cho muc dich Giao Dich CKPS, bao gém Tai Khoan Giao Dich
Phai Sinh va Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh.

25.17. “Tai San Co S&” 1a ching khoan va cac tai san khac dwoc sir dung lam co s¢ dé xac dinh gia trj Chimg Khoan Phai Sinh.

25.18. “Tai San Ky Quy Phai Sinh” 14 tién hodc tai san khac cia Khach Hang dugc HSC chip thuan ma Khach Hang ky quy cho
HSC tai Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh hodc cac cong cu khac dugc chép thuan dé thanh toan nghia vu cia Khach Hang cho
HSC.

25.19. “Vi Thé” cia mot Giao Dich CKPS tai mot thoi diém nghia 1a trang thai giao dich va sé lugng Chimng Khoan Phai Sinh con
hiéu lyc ma Khach Hang dang nim giit tinh t&i thoi diém do.

25.20. “Yéu Cau Ky Quy Phai Sinh Bé Sung” 12 yéu cdu ciia HSC véi Khach Hang dé bd sung vao Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh
khi Tai Khoan Phéi Sinh ctia Khach Hang dang trong trang thai S6 Du Ky Quy Phai Sinh thap hon Mirc Ky Quy Phéi Sinh
Duy Tri vao cubi ngay giao dich.

Pi¢u 26. Uy quyén va Tai Khoan Phai Sinh

26.1.  Khéach Hang dong y chi dinh va tiy quyén cho HSC thuc hién moi hanh vi lién quan dén Giao Dich CKPS thay mit va nhan
danh Khach Hang bao gdbm nhung khong giéi han viée thuc hién cac Lénh Giao Dich CKPS, thanh toan lién quan dén Giao
Dich CKPS, cac muc dich ctiia Tai Khoan Phéi Sinh nhu duoc quy dinh tai khoan 26.2 Diéu nay va cac hanh vi khac (néu c6)
do Khach Hang iy quyén tai timg thoi diém. Tét ca cac hanh vi thuc hién boi HSC thay mat va nhan danh Khach Hang theo
Céc Diéu khoan va Diéu kién nay, Hop Ddng s& duoc xem 1a hanh vi ciia chinh Khach Hang, va Khach Hang phai chiu trach
nhiém ddi voi cac két qua phat sinh tir cac hanh vi duge HSC thyc hién phii hgp véi Cac Diéu khoan va Diéu kién nay, Hop
Déng.



26.2.  Sau khi Khach Hang ky hodc x4c nhan truc tuyén Didu Khoan va Diéu Kién nay, HSC s& mé Tai Khoan Phai Sinh cho Khach
Hang. Tai Khoan Phai Sinh dugc st dung cho cac muc dich sau:

(a) Thuyc hién Giao Dich CKPS, bao gém nhung khong gidi han ¢ viéc thye hién cac Lénh Giao Dich CKPS; KhAu trir 15,
chi phi, phi va cac phi tén khac;

(b) Theo ddi va xac dinh Vi Thé;

(c) Quan ly Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh, bao gdm nhung khong gidi han & (i) nhan va hoan tra Tai San Ky Quy Phéi Sinh
cho Khach Hang, (ii) nhan 14i hodc thanh toan 15 hang ngay trVi Thé cua Khéach Hang, (iii) thanh toan khi thuc hién hgp
ddng lién quan dén Chimg Khoan Phai Sinh, (iv) nhan thanh toan 14i tién giri ngan hang v&i muc 13i suat theo thoa thuan
gitta HSC va ngan hang c6 lién quan, (v) nhan hogc chuyén giao Tai San Co S& khi thyc hién Hop Pong (trong trudng
hop thanh toan dudi hinh thirc chuyén giao Tai San Co S&) d6i véi Vi Thé ctia Khach Hang; va

(d) Céac muc dich khac theo quy dinh cia HSC phu hop véi Phap Luat Viét Nam.

26.3.  Khach Hang cam doan va bao dam v6i HSC rang moi thong tin duogc tiét 16 cho HSC 1a trung thuc va chinh x4c vé moi phuong
dién. Khach Hang dong y cho HSC cung cip bt ctr thong tin nao HSC dugc Khach Hang cung cap cho bt ctr co quan nha
nuée nao, Trung Tam Luu Ky va S& Giao Dich hodc bét cir bén thtr ba nao dwoc phép yéu ciu cung cip thong tin ciia Khach
Hang theo Phéap Luat Viét Nam.

Piéu 27. Quyén va Nghia Vu ciia Khach Hang

27.1.  Bén canh cic quyén theo Hop Pdng va Phap Luat Viét Nam, Khach Hang c6 cac quyén sau:

(a) Nhan bét ctr khoan i nao tir Giao Dich CKPS;

(b) bat Lénh Giao Dich CKPS tai HSC va HSC s¢€ thay mat Khach Hang thuc hién Giao Dich CKPS véi So Giao Dich,
Trung Tam Luu Ky, Ngan Hang Thanh Toan va cac bén c6 lién quan,;

(c) Truy cép sao ké hing thang vé Giao Dich CKPS ciia Khach Hang tai HSC;

(d) Yéu céu rat bét tai san ky quy trong Tai Khoan Ky Quy Phéi Sinh theo Diéu 31 Cac Pidu Khoan Va Diéu Kién nay va
bét ky khoan 13i cong don nao trong Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh.

27.2. Bén canh cac nghia vu khac theo Hop Déng va Phap Luat Viét Nam, Khach Hang cé cac nghia vy va trach nhiém sau:

(a) Ky quy Tai San ctia Khach Hang vao Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh va dam bao rang Tai Khoan Ky Quy Phéi Sinh khong
thip hon Muc Ky Quy Phai Sinh Ban Dau, Mtrc Ky Qu§ Phéi Sinh Duy Tri hodc Mtc Ky Quy Phéi Sinh BPéng Bit Budc
(tuy ting trudong hop);

(b) Chiu rang budc boi Vi Thé cua Chtrng Khoan Phai Sinh sau khi dat Lénh Giao Dich CKPS véi HSC va Lénh Giao Dich
CKPS duoc khép;

(c) Thanh toan cho HSC phi méi gi6i, thué va cac khoan chi phi khac theo Diéu 33 Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién nay. Cac
chi phi nay c6 thé bi thay d6i theo thong bao ciia HSC;

(d) Thanh toan cho HSC moi khoan 1 phat sinh tir Vi Thé néu khoan 16 d6 khong dugc cén trir boi bét ctr khoan nao trong
Tai Khoan Ky Qu¥ Phai Sinh;

(e) Cam két thuc hién moi huéng dan chinh thire cia HSC ddi véi cac Giao Dich CKPS thudc pham vi cua Hop Déng, déng
thoi cam két thuc hién nghia vu bao mat thong tin di voi Tai Khoan Giao Dich Phai Sinh ctia minh. Trong truong hop
thong tin Tai Khoan Giao Dich Phai Sinh ctia Khach Hang bi xdAm nhap ma khong phai do 16i ctia HSC thi HSC khong
chiu trach nhiém véi toan b thiét hai cia Khach Hang. Trong truong hop hanh vi stir dung trai phép tai khoan ctia Khach
Hang géy ra thiét hai cho HSC va céc bén c6 lién quan, Khach Hang s& phai bdi thuong cho toan bd thiét hai ma HSC
hodc céac bén lién quan phai ganh chiu;

() Khéng giri cac yéu cau hodc Lénh Giao Dich CKPS vi pham Phép Luat Viét Nam, Quy Téc Giao Dich dbi vé6i thi truong
Chimg Khoan Phai Sinh, quy tic ciia HSC hodc cac quy tic va chi dan ctia bit ky co quan nha nude c6 thim quyén Viét
Nam ban hanh theo tung thoi ky;

(g) Khong chuyén nhugng, ting, cho, thé chip, cam ¢ hoic tao lap cac bién phap bao dam khac theo Phap Luat Viét Nam
db6i v6i Tai San Ky Quy trong Tai Khoan Ky Quy Phéi Sinh;

(h) Dam bao Vi Thé trén Tai Khoan Giao Dich Phai Sinh trong gidi han Vi Thé duoc cong bd trén trang thong tin dién tir
cua Trung Tam Luu Ky. Truong hgp vuot gidi han Vi Thé, Khach Hang c6 trach nhi¢m thyc hién mé mot Vi Thé mua
(hodc ban) m&i nhim lam giam Vi Thé ban (hodc mua) d3 mo trude d6, bd sung Ky Quy Phéi Sinh (néu céan thiét) theo
thong bao cua HSC vao ting thoi diém;

(i)  Hoan tra cho HSC toan b phan tai san da tam (mg va chiu moi chi phi phat sinh lién quan trong truong hgp HSC phai
tam tng dé thyuc hién cac hgp ddng Chirng Khoan Phai Sinh ¢6 lién quan khi Khach Hang mét kha ning thanh toan;

(j)  Céc quyén va nghia vu khac theo thong béo ciia HSC tiy timg thoi diém.

Diéu 28. Quyén va Nghia Vu ciia HSC

28.1.  Bén canh cac quyén khac theo Hop Dong va Phap Luat Viét Nam, HSC c6 cac quyén sau:

(a) Thu Phi Phai Sinh tir Khach Hang khi dat Lénh Giao Dich CKPS va mé Tai Khoan Phai Sinh cho Khach Hang;

(b) Thay mat Khach Hang thyc hién Giao Dich CKPS trong pham vi iy quyén quy dinh tai Diéu 26 Cac Diéu Khoan Va
Diéu Kién nay;



(c) Yéu cau Khach Hang ndp day du, kip thoi Mirc Ky Quy Phai Sinh Ban Dau trude khi dit Lénh Giao Dich CKPS va ndp
day du Muc Ky Quy Phai Sinh Duy Tri trong qua trinh duy tri Vi Thé ctua Lénh Giao Dich CKPS; dwoc x4c dinh cac
Mirc Ky Quy Phai Sinh Ban Dau, Muc Ky Quy Phai Sinh Duy Tri tity thudc vao tinh chit, quy mé Giao Dich CKPS cia
Khach Hang; duoc Iya chon loai tai san, loai chimg khoan dé ky quy trong danh muc tai san dugc chap nhan ky quy;
dugc xac dinh muc ky quy, phuong thirc ky quy va thoi han ky quy, mirc bd sung ky quy, phuong thic bd sung ky quy
va thoi han bo sung ky quy, thay déi ching khoan ky quy, chuyén giao Tai San Ky Quy Phai Sinh. HSC khéng c¢6 nghia
vu thong bao trude vé su thay ddi.
(d) St dung Tai San Ky Quy Phai Sinh dé thanh toan bat ctr khoan 16 nao tir mot Vi Thé;
(e) Doéng bat cir Vi Thé nao theo Pidu 32 Cac Dicu Khoan Va Diéu Kién nay hoic trong truong hgp Khach Hang khong
giam Vi Thé theo thong bao ctia HSC;
(f)  Pugc sir dung Tai San Ky Quy Phai Sinh ciia Khach Hang trong Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh dé thuc hién nghia vu ky
qu§ v6i Trung Tam Luu Ky va /hodc Ngan Hang Thanh Toan cho Vi Thé cta chinh Khach Hang do;
(g) Chu dong xir Iy Tai San Ky Quy Phai Sinh dé thanh toan cic khoan ng ctia Khach Hang ddi vai HSC véi gia va thoi
diém xu 1y theo quyét dinh cua HSC.
28.2.  Bén canh cac nghia vu khac theo Hop Déng va Phap Luat Viét Nam, HSC c¢6 cac nghia vu va trach nhiém sau:
(a) Thay mat Khach Hang thuc hién Giao Dich CKPS trong pham vi iy quyén quy dinh tai Didu 26 Cac Piéu Khoan Va
Diéu Kién nay;
(b) Chuyén khoan ky quy ciia Khach Hang trong Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh téi Ngan Hang Thanh Toan theo quy dinh
cua Phap Luat Viét Nam;
(c) Tir chdi thay mat Khach Hang thuc hién Giao Dich CKPS néu nhén thiy Giao Dich CKPSd6 vi pham hoic tiém 4n nguy
co vi pham cac quy dinh cta Phap Ludt Viét Nam va cac quy dinh lién quan cia HSC;
(d) Cung cap cho Khach Hang sao ké hing thang vé Giao Dich CKPS ciia Khach Hang;
(e) Hoan tra cho Khach Hang cac khoan trong Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh néu Khach Hang c6 yéu cdu phit hop véi quy
dinh tai Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién nay va Hop Déng;
(f) St dung cac khoan trong Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh cho cdc muc dich quy dinh tai Cac DPiéu Khoan Va Diéu Kién
nay va Hop Pong.
Piéu 29. Ap dung Quy Pinh Giao Dich CKPS
29.1.  Néu Khach Hang m¢ Tai Khoan Phai Sinh, thuc hién Giao Dich Chtng Khoan Phéi Sinh tai HSC, Khach Hang dong y tudn
thi va giao két Hop Dong Giao Dich Ching Khoan Phéi Sinh. Hop Pong Giao Dich Chirng Khoan Phai Sinh chi c6 thé duoc
ky vao ciing thoi diém hodc sau khi Khach hang da ky Hop Pong M¢ Tai Khoan Giao Dich Chimg Khoan.
29.2.  Céc van d& khong c6 quy dinh riéng biét 4p dung ddi véi Chimg Khoan Phai Sinh thi s& dugc ap dung theo cac quy dinh chung
dbi voi giao dich chimg khoan dwoc quy dinh tai Cac Didu Khoan Va Diéu Kién nay, Hop Pdng M¢ Tai Khoan Giao Dich
Chtrng Khoan, Quy Téc Giao Dich va Phap Luat Viét Nam.
29.3.  Khach Hang chiu sy rang budc cua cac luat va quy dinh vé Giao Dich CKPS duoc ban hanh béi Bo Tai chinh, UBCKNN,
Trung Tam Luu Ky, S¢ Giao Dich va cac co quan khéc c6 lién quan.
29.4.  Khach Hang cong nhan ring Khach Hang da can nhic muc tiéu, tinh hinh tai chinh va nhu cdu cia minh va nhén dinh ring
hoat dong Giao Dich CKPS la phu hgp véi muc dich cia Khach Hang.
Pidu 30. Giao Dich Phai Sinh va Ky Quy Phai Sinh
30.1. Ky Quy Phai Sinh
(a) Khach Hang ddng y ky quy Tai San Ky Quy Phai Sinh vao Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh theo mitrc HSC quy dinh phu
hop véi Phap Luét Viét Nam.
(b) Khi Khach Hang thuc hién m& Vi Thé, Khach Hang phai thuc hién Ky Quy Phai Sinh va duy tri Mtrc Ky Quy Phéi Sinh
Ban Pau theo mirc do HSC quy dinh dé dam bao thuc hién cac nghia vu ciia Khach Hang phat sinh tir Giao Dich CKPS
va theo Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién nay va Hop Ddng.
(c) Sau khi dit Lénh Giao Dich CKPS va mé Vi Thé, Khach Hang phai bao dam rang S6 Du Ky Quy Phai Sinh khong thap
hon Mtrc Ky Quy Phéi Sinh Duy Tri. HSC s& thong bao cho Khach Hang néu S6 Du Ky Quy Phéi Sinh thap hon Mirc
Ky Quy Phai Sinh Duy Tri bang mét Yéu Cau Ky Quy Phai Sinh B Sung. Khach Hang phai thuc hién Yéu Cau Ky Quy
Phai Sinh B6 Sung trong thdi han theo yéu cau ciia HSC tai timg thoi diém. Khach Hang c6 trach nhiém theo dai Giao
Dich CKPS ctia minh va HSC s& khong chiu trach nhiém bdi thuong cho Khach Hang néu HSC khong giri Yéu Cau Ky
Quy Phai Sinh B6 Sung.
(d) Néu Sé Du Ky Quy Phai Sinh cham Mirc Ky Quy Phai Sinh Pong Bét Budc, HSC c6 quyén dong cac Vi Thé trén Tai
Khoan Giao Dich Phai Sinh ctia Khach Hang ma khong can thong bao trude véi Khach Hang va khong can sy dong y
ctia Khach Hang vé thoi diém déng Vi Thé va cac van dé khac lién quan dén viéc dong Vi Thé.
30.2.  Giao Dich CKPS
(a) Khach Hang cé thé dat Lénh Giao Dich CKPS bﬁng 161 ndi hoac van ban, thdng qua cac phuong tién dién tr, hodc cac
phuong tién khac theo chinh sach cia HSC trong tung thoi ky, phu hop voi Phap Ludt Viét Nam. Khach Hang bao dam
ré“lng Khach Hang hiéu dﬁy du tAt ca cac khia canh cta viéc lua chon céch thire giao dich khi dat Lénh Giao Dich CKPS.



Trong truong hop nay, ghi nhan vé 1énh ctia Khach Hang do HSC chuan bi theo hudéng dan ctia Khach Hang duge xem
1a chtng tir hop 18 ddi v6i Khach Hang theo quy dinh ctiia Phap Luat Viét Nam.

(b) Viéc dat Lénh Giao Dich CKPS duoc thyc hién theo quy dinh tai biéu 6, Diéu 14, Diéu 15 va cac quy dinh khac c6 lién
quan tai Cac biéu Khoan Va biéu Kién nay, Quy Téc Giao Dich, Hop Déng.

(¢) Khach Hang x4c nhan va dong y rang HSC c¢6 thé Giao Dich v6i Khach Hang nhu 13 mét bén dbi tac cua Khach Hang.
Trong truong hop nay, Hop Dong s& duoc xem 14 chip thudn bing vin ban vé viée tré thanh mét bén cua giao dich do.

(d) Néu Khach Hang phat hién c6 15i hodc sai sot trong Lénh Giao Dich CKPS, Khach Hang c6 nghia vu thong bao 15i hodc
thiéu sot cua 1énh da dwoc xac nhan véi HSC trong cing Ngay Giao Dich. Néu khong thong bao 18i hodc thiéu sot cia
1énh da dugc xac nhan véi HSC trong cung Ngay Giao Dich, Khach Hang dugc xem 1a chép nhén 1&€nh hoic Giao Dich
CKPS d6 la trung thyc, chinh x4c va day di.

(e) Khach Hang chiu sy rang budc cua Lénh Giao Dich CKPS khi dat 1énh hoac dugc xem la dat 1énh. Trong trudng hop
HSC khong thé thuc hién toan bo hoic mot phﬁn cua Giao Dich CKPS theo Lénh Giao Dich CKPS ctua Khach Hang,
phan 1énh khong thé thuc hién dugc s& bi hity khi két thuc thoi han néu trong Lénh Giao Dich CKPS d6 hoic theo quy
dinh ctua Phap Luat Viét Nam. Néu HSC thuc hién mot phﬁn hoac toan bd 1énh cua Khach Hang, Khach Hang déng y
chiu sy rang budc bai toan bo két qua cua Giao Dich CKPS vé moi phuong dién, va néu HSC khong thé thyc hién toan
bd hay mot phan Giao Dich CKPS theo yéu cau ctia Khach Hang, HSC s& khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky mat
mat va thi¢t hai nao ma Khach Hang phai chiu.

(f) Lénh Giao Dich CKPS Khach Hang da guri dén HSC s& khong thé thay d6i néu khong duge HSC chip thuén.

(g) Néu S6 Du Ky Quy Phai Sinh cham Mirc Ky Quy Phai Sinh Péng Bit Budc, Khach Hang ddng y va chip nhan ring
HSC duoc quyén dong bét ky Vi Thé nao ciia Khach Hang vao thoi diém HSC thiy pht hop cho dén khi S6 Du Ky Quy
Phai Sinh ctia Khach Hang tr¢ vé Mirc Ky Quy Phéi Sinh Ban Pau dé tiép tuc thuc hién Giao Dich CKPS, phi hop voi
cac quy dinh cua HSC.

(h) Khach Hang chap nhan ring mdi Giao Dich CKPS 1a quyét dinh riéng cua chinh Khach Hang. Bét ctr thong tin, tin tirc,
dé xuét nao lién quan dén Giao Dich CKPS tir bat ky ai, ké ca nhan vién va ngudi ¢6 lién quan ciia HSC ciing s& khong
c6 gia tri rang budc ddi véi HSC, va HSC khong chiu trach nhiém ddi véi cac thong tin, tin thc, dé xuét d6 trén moi
phuong dién.

(i)  Néu Khach Hang khong thuc hién Giao Dich CKPS trén Tai Khoan Chig Khoan Phai Sinh va tai khoan d6 da khong
hoat dong tir 06 (sau) thang tré 1én hodc trong mot thdi han khac do HSC quy dinh, Khach Hang dong y tra Phi Phai
Sinh duy tri tai khoan cho HSC véi mirc do HSC quy dinh ma khong can phai duoc thong béo trudc hodc phai ¢6 chap
thudn trude cia Khach Hang. Khach Hang dong y khong khiéu nai HSC vé van dé nay. HSC c¢6 quyén chdm dut Hop
DPdng va déng Tai Khoan Ching Khoan Phai Sinh ciia Khach Hang mé tai HSC trong trudng hop nay.

() HSC s& nd lyc ti da trong viéc thuc hién yéu cau cua Khéach Hang ma HSC nhén dugc nhung khong chiu trach nhiém
db6i vai cac rui ro lién quan dén hé thong hodc phan cimg tir phia Khach Hang, HSC, S¢ Giao Dich, Trung Tam Luu Ky,
Ngan Hang Thanh Toan hodc thi truong chimg khoan phai sinh trong viéc giri va nhan yéu cu hodc Lénh Giao Dich
CKPS.

(k) Khach Hang cong nhan réng, vao moi thoi diém, HSC ¢6 quyén: (1) tr chdi giao dich, hoac cé thé han ché Giao Dich
CKPS cua Khach Hang; va (ii) tir chdi tién hanh Giao Dich CKPS cho Khach Hang, hodc han ché Giao Dich CKPS ma
HSC thuc hién cho Khach Hang.

(1)  HSC khong bét budc phai thyc hién theo yéu cau cuia Khach Hang néu viéc thuc hién yéu cdu d6 vi pham Céac Didu
Khoan Va Diéu Kién nay, Hop Déng, Quy Téc Giao Dich va Phép Luat Viét Nam, hodc cho réng 6 thé dan dén thiét
hai cho chinh HSC. HSC s& thong bao tir chdi hay han ché sém nhat c6 thé cho Khach Hang.

(m) Khach Hang c¢6 thé chuyén toan bo Tai San Ky Quy trong Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh va Tai Khoan Giao Dich Phai
Sinh sang mot thanh vién giao dich ching khoan phai sinh dugc phép cta Trung Tam Luu Ky véi diéu kién 1a (i) Khach
Hang cung cdp cho HSC mdt thong béo bang van ban vé viéc chuyén Tai San Ky Quy va (ii) Khach Hang khong co bét
ky khoan no hay nghia vu ton dong nao véi HSC. Trong vong 14 (mudi bén) Ngay Lam Viéc ké tir ngay Khach Hang
dap tng cac diéu kién trén, HSC s& thuc hién cac thu tuc can thiét ¢é chuyén toan bo Tai San Ky Quy trong Tai Khoan
Ky Qu¥ Phai Sinh va Tai Khoan Giao Dich Phai Sinh sang mdt thanh vién giao dich chiing khoan phai sinh dugc phép
ctua Trung Tam Luu Ky theo thong bao cua Khach Hang.

Piéu 31. Ky Quy B6 Sung va Sir Dung Tai San Ky Quy
31.1.  Néu tai bat ky thoi diém nao Vi Thé ciia Khach Hang tao nén Vi Thé 18 vi bat ctr li do gi theo quy dinh cta Phap Luat Viét

Nam (“Khoan L§”), Khach Hang bang viéc ky Hop Ddng nay ty quyén khong huy ngang cho HSC rut mot phan hodc toan
b6 Tai San Ky Quy Phai Sinh trong Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh dé hoan tit nghia vu thanh toan ctia Khach Hang phat sinh
tir Khoan L& d6.

31.2.  NéuKhoan L& khién S6 Du Ky Quy Phéi Sinh thép hon Mirc Ky Quy Phéi Sinh Duy Tri tng cao hon Mirc Ky Quy Dong Bét
Budc thi HSC s& thong bao dé Khach Hang bd sung Tai San Ky Quy vao Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh (“Khoan Ky Quy Bd
Sung”) ¢ S6 Du Ky Quy Phai Sinh 16n hon hoic bang Mirc Ky Quy Phai Sinh Ban Dau. Khoan Ky Quy B6 Sung phai dugc
guri vao Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh trong mét thoi han quy dinh boi HSC. Sau thoi han nay, néu Khach Hang khong nop
Khoan Ky Quy B6 Sung va S6 Du Ky Quy Phai Sinh thédp hon Mirc Ky Quy Phai Sinh Ban Pau thi HSC c¢6 thé dong mot



phan hoic toan bd Vi Thé cua Khach Hang dé S6 Du Ky Quy Phéi Sinh it nhit phai bang Mirc Ky Quy Phai Sinh Ban Dau.
Khach Hang chép nhén toan bo chi phi va 15 phat sinh tir viéc HSC thuc hién viéc dong mot phan /toan bo Vi Thé nay.

31.3.  Batké cac diéu khoan cuia Cac Didu Khoan Va Diéu Kién nay, Hop DPong, néu Trung Tam Luu Ky yéu cau Khach Hang nop
thém vao Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh dé tuan thu cac didu kién quy dinh béi Trung Tam Luu Ky, Khach Hang phai ngay lap
tirc ky quy thém trong thoi han quy dinh béi Trung Tam Luu Ky. HSC ¢6 quyén dong Vi Thé ctia Khach Hang dé tuan thi yéu
céu nay ciia Trung TAm Luu Ky.

31.4. NéuKhoan L& vuot qua gié tri trong Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh, Khach Hang phai chiu trach nhiém thanh toan truéc HSC
va bét ky bén thir ba nao, bao gdbm Trung Tam Luu Ky.

31.5.  HSC c6 thé sir dung, ban, khau trir bat ky phan nao trong Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh néu Khach Hang khong thanh toan Phi

Phai Sinh hoac khong thyc hién cac nghia vu ton dong cua Khach Hang theo Hop D@)ng, dé thu hoi cac khoan no con ton dong
do.

31.6. Khach Hang c6 thé yéu cau HSC rit bot Tai San Ky Quy tir Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh véi diéu kién 1a viée rat b6t Tai San

Ky Quy d6 khong dan dén viéc S6 Du Ky Quy Phai Sinh con lai trong Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh thip hon Muc Ky Quy

Phai Sinh Duy Tri.

31.7.  Tai San Ky Quy Phéi Sinh trong Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh khéng co bat ky bao hiém ky qu§ nao va Khach Hang chap nhan
rui ro nay.

Diéu 32. Pong Vi Thé

32.1.  Néuco bat ky su kién nao quy dinh tai Khoan 32.2 biéu nay xay ra, toan bd cac khoan ng va nghia vy ciia Khach Hang lién
quan dén Giao Dich CKPS s& dén han va phai thanh toan ngay lap tirc va HSC ¢6 quyén:

(a) Thu hdi toan bo Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh va sir dung;

(b) Ban, chuyén giao tit ca Tai San Ky Quy trong Tai Khoan Giao Dich Phai Sinh va /hodc Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh
ma khong can su chép thuan cua Khach Hang dé hoan tra cac khoan no va thuc hién nghia vu cia Khach Hang;

(c) Binh chi viéc nhan Lénh Giao Dich CKPS dé mé Vi Thé méi tir Khach Hang, dong thoi hity cac Lénh Giao Dich CKPS
chua thuc hién cua Khach Hang; va

(d) DPoéng bat ky Vi Thé nao cua Khach Hang.

32.2.  Cac sy kién lam phat sinh quyén déng Vi Thé ciia HSC theo Khoan 32.1 Diéu nay:

(a) Trong trudng hop co bét ky sy viée nao xay ra véi Khach Hang ma HSC biét duoc rang Khach Hang khong c6 kha ning
hoan tra s6 tién thanh toan cho Giao Dich CKPS nhu che gidu, ban, thanh 1y, chuyén nhugng toan bo hoic mot phin Tai
San Ky Quy hoic ky két bt ky hop dong nao véi chi ng cia Khach Hang nham hoan tra hodc dan xép bat ky khoan ng
nao voi Khach Hang;

(b)  Tai San cia Khach Hang bi cudng ché thi hanh theo quy dinh ctia Phap Luat Viét Nam;

(c) S6 Du Ky Quy Phai Sinh cham Mirc Ky Quy Phai Sinh Pong Bit Budc;

(d) Khach Hang vi pham cac nghia vu vé Ky Quy Phai Sinh va thanh toan thuc hién Chimg Khoan Phai Sinh theo thoa thuan
ctia Khach Hang véi bt cir thanh vién bu trir nao;

(e) Khach Hang vi pham Hop Ddng trong viéc thanh toan bat ky khoan tién nao dén han hodc mot khoan tién tdi thiéu dén
han va phai thanh toan;

(f) Khach Hang vi pham bt ky diéu khoan nao ciia Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién nay, Hop Dong hodc Phap Luat Viét
Nam;

(g) C6b bétky cam doan hodc bao dam nao do Khach Hang cung cip theo Hop Pdong hoic trong bit ky thong bao hodc tai
liéu khac duoc 1ap hodc duoc gui di boi Khach Hang theo quy dinh hodc lién quan dén Hop Pdng khong dung hoic
khong chinh xac;

(h) Bat ky gidy phép nao lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia Khach Hang da bi thu hdi, hity bo, dinh chi hodc chdm dut
ma khong dugc cip mai va viée thu hdi, huy bo, dinh chi hodc cham dut d6 gay anh huéng nghiém trong dén cac cam
két ciia Khach Hang trong Hop Pdng;

(i)  Khach Hang pha san hodc 1dm vao trinh trang mit kha ning thanh toén;

(j)  Khach Hang mét, qua doi hodc bi Toa an co tham quyén tuyén bd chét, tuyén bd mat tichhodc khong con du nang luc
hanh vi dan su theo quy dinh ctia Phap Luat Viét Nam;

(k) Bt ky van dé nao khac do HSC quy dinh tai ting thoi diém va thong bao truée cho Khach Hang mot cach hop 1y.

Didu 33. Phi Phi Sinh va Thué

33.1.  Khach Hang phai thanh toan cho HSC céc khoan tién bao gdm Phi Phai Sinh, 13i, thué va cc khoan chi phi lién quan dén viéc
thyuc hién Giao Dich CKPS cuia Khach Hang trong pham vi Hop Pong trong mot khoang thoi gian nhat dinh do HSC quy dinh
tiy timg thoi diém. HSC c6 thé coi cac vi pham nghia vu thanh toan ctia Khach Hang nhu mot khoan ng va c6 quyén tinh va
yéu ciu Khach Hang thanh toan Khoan Phat dbi v6i cac khoan Phi Phai Sinh con ton dong hoidc bét ky nghia vy tra n¢ nao
theo quy dinh cua Hop Pong.

33.2.  Khach Hang c6 trach nhiém thanh toan tat ca cdc khoan thué theo yéu ciu clia co quan nha nudc theo quy dinh ctia Phap Luat
Viét Nam lién quan dén Giao Dich CKPS cua Khach Hang.



Piéu 34. Cic Yéu Té Riii Ro

34.1. HSC thong bao va Khach Hang hiéu o rang Giao Dich CKPS 1a mot giao dich ¢6 rui ro cao do su biéy dong vé gia ctia Chimg
Khoén Phéi Sinh va su bién dong chimg khoan co so. M6t bién dong nho dbi véi gia Ching Khoan Phai Sinh ciing ¢6 thé ¢
kha nang lam Khach Hang mét toan bo Tai San Ky Quy Phai Sinh. Trong trudng hop d6, Khach Hang s& phai dit coc mot
Khoan Ky Qu§ B6 Sung dé bd sung cho bét ky khoan 13 nao phat sinh tir Vi Thé.

34.2.  Trong truong hop HSC mat kha nang thanh todn, hodc bi dinh chi, tam ngung hoat dong, giai thé, pha san theo quy dinh ctua
Phap Luat Viét Nam, Tai San Ky Qu¥ trong Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh cua Khach Hang s€ dugc xt ly theo quy dinh c6
lién quan cta Phap Luat Viét Nam.

34.3. Khach Hang x4c nhan rang Khach Hang da nhan dugc va hiéu rd cac giai thich, thong bao, thong tin ¢6 lién quan dén Giao
Dich CKPS tir HSC va toan bd cic quy dinh Phép Luat ciing nhu da hiéu va chap nhan tit ca cic rii ro lién quan dén Giao
Dich CKPS. Vi nhitng rui ro nhu da néu trén day, trude khi thuc hién Hop Bong Giao Dich CKPS, Khach Hang cam két da
doc va hiéu rd cac nodi dung Hop Déng, can nhic xem giao dich ¢é phu hgp véi muc dich d4u tu va tinh hinh tai chinh cua
minh hay khong, bao gdm nhung khong han ché cac noi dung sau:

(a) Hiéu rd Cac Pidu Khoan Va Diéu Kién cua Hop Pong, Quy Tic Giao Dich, rui ro c6 thé phat sinh;

(b)  Chi phi Giao Dich CKPS, bao gdm phi méi gidi va cac khoan chi phi khac;

(c) Rui ro trong viéc md/ dong Vi Thé, thanh 1y Vi Thé va cac khoan ng phai tra trong truong hop giao dich dan dén thua 15;

(d) Rui ro lién quan dén viéc khong thé hity Lénh Giao Dich CKPS theo diéu kién khach quan cia thi trudng;

(e) Rui do trong trudng hop Giao Dich CKPS bi ngan chian hodc han ché mé Vi Thé méi theo yéu cdu ciia co quan nha nudce
¢6 thim quyén;

(f)  Rui ro trong truong hop HSC mat kha ning thanh toan, hodc bi dinh chi, tam ngimg hoat dong, giai thé, pha san;

(g) Va céac rui ro tiém tang khac.

Pidu 35. Chim dut

35.1.  Hop Pdng Giao Dich Chiing Khoan Phai Sinh ¢6 thé dugce cham dit boi mot trong cic bén véi didu kién bén d6 cung cap cho
bén con lai vin ban thong bao chim dut hop ddng bang vin ban trude 30 (ba muoi) ngay tinh theo lich duong va Khach Hang
da thuc hién dz‘?ly du céc nghia vu va hoan tra cac khoan ng cho HSC.

35.2.  HSC c6 thé chdm dirt Hop Ddng vao bt ky thoi diém nao theo quy dinh tai Diéu nay véi didu kién 1a vao thoi diém cham dut
Hop Ddng, Khach Hang phai thanh toan cho HSC tit ca cac khoan ng con ton dong.

35.3.  Vao thoi diém chim dut Hop Dong Giao Dich Ching Khoan Phai Sinh, Khach Hang c6 thé chuyén toan bo Tai San Ky Quy
Phai Sinh trong Tai Khoan Ky Quy Phai Sinh va Tai Khoan Giao Dich Phai Sinh cho cong ty chung khoan dugc phép khac
dé thyc hién Giao Dich CKPS.

Pidu 36. Cic Ditu Khoan Khic

36.1.  Néu mot diéu khoan ciia Hop Pdng Giao Dich Chimg Khoan Phai Sinh bi cho 1a bt hop phéap, v6 hiéu hoac khong thé thi
hanh dugc, thi trong pham vi diéu khoan nay bi bat hop phap, vo hiéu hodc khong thé thi hanh, diéu khoan d6 s& khong lam
anh huong va s& duge coi nhu thé 1a Hop Ddng Giao Dich Chiing Khoan Phai Sinh khong bao gom diéu khoan d6, nhung tinh
hiéu Iyc va kha nang thi hanh cta cac diéu khoan con lai ciia Hop Dong nay s& khong bi anh hudng. Cac Bén s& thuong luong
trong thién chi va, néu phap luat cho phép, s& thoa thuan mot diéu khoan hodc quy dinh thay thé lién quan dén y dinh ban dau
cua cac Bén.

36.2.  Néu Khach Hang str dung dich vu giao dich dién tir cia HSC dé dat Iénh giao dich d6i véi Tai Khoan Giao Dich Phai Sinh,
Khach Hang ddng y ky két Hop Dong Dich Vu Tién ich Giao Dich Chimg Khoan véi HSC.

E. THOA THUAN CHUNG

Diéu 37. Lién lac va théng bio

37.1.  Khach Hang hodc ngudi dai dién ciia Khach Hang phai dua ra yéu cau va dat 1énh qua dién thoai dugc ghi 4m; qua cac phuong
tién dich vu giao dich dién tr cia HSC; qua fax hoac béng cac phuong tién khac ma HSC cho phép tai ting thoidiém.

37.2.  Khach Hang c6 nghia vu cung cip cho HSC théng tin ¢4 nhan va/hodc thong tin lién lac méi nhit ciia Khach Hang. HSC khong
chiu trach nhiém néu Khach Hang khong kip thoi cung cdp cho HSC bat ky thay doi nao dbi véi thong tin ca nhan va/ hodc
thong tin lién lac cia Khach Hang.

37.3.  Néu vao bat cir thoi diém nao va vi bat ky 1y do gi, Khach Hang khong thé lién lac véi HSC, hoac HSC khong nhan dugc thong
tin ma Khach Hang guri, hodc Khach Hang khong nhan duogc théng tin tir HSC theo Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién, Hop Dong,
HSC khéng chiu trich nhiém ddi véi nhitng mét mat, thiét hai hodc chi phi ma Khach Hang phai chiu do bat cir hanh vi, 181, su
cham tré hay thiéu sot nao gay ra tir d6, néu nhitng mat mat, thiét hai hay chi phi d6 phat sinh do Khach Hang khéng c6 kha
nang tham gia giao dich.

37.4. Khach Hang cong nhan va dong y rang Khach Hang chiu rai ro ddi voi bét clr thong tin nao do Khach Hang hodc ngudi dai
dién cua Khach Hang truyén giri di. Khach Hang cho phép HSC dua vao cac thong tin d6 (bat ké dudi hinh thirc vin ban hay
hinh thirc khac) dé tién hanh giao dich. Khach Hang dugc xem la da chép thudn va bi rang budc boi cac giao dich duoc tién
hanh dya trén cac thong tin, ma theo nhén dinh hop ly cia HSC, la dugc dua ra boi Khach Hang hodc bét ctr nguoi dai dién
nao ctia Khach Hang da duoc ty quyén hop 16. Khach Hang cong nhén va ddng y rang HSC s& dwa trén s tai khoan va/hoic



mat khiu dé xac dinh Khach Hé}ng va Khach Hang dong y rang s& khong tiét 10 nhfrng thong tin d\(’) chq bat cir ngudi nao
khong (qiu’(jC Khaicfh Hang uy quyfén hop 1¢€. Khach Héu}g phai thong bao ngay cho HSC néu nghi ngo rang so tai khoan va/hoac
mat khau da bi tiét 16 hoac c6 thé dugce sir dung bdi bat cir ngudi nao khac.

37.5.  Khach Hang ddng y cho phép HSC ghi am nhfrng‘ cudc trao déi qua dién thoai véi Ifhéch Hang. Nhitng ban ghi am d¢ 1a tai
san cua riéng HSC va cé thé dugc cong nhan la bang chung veé cac thong tin trao doi va 1é€nh dat gitta Khach Hang va HSC.

37.6.  Theo quy dinh cua phap luat, HSC s& cung cap thong ‘Ein giao c}ich bang cach cung cép gho Khéach Hang I‘nét ban sao ké. Céc
sao ké s€ duogc dang trén h¢ thong giao dich truc tuyén va, néu Khach Hang c6 yéu cau, s€ dugc gui bang thu dién tr cho
Khéach Hang.

37.7. Khach Hang dugc coi la da cong nhéan va d?)ng y v6i ndi dung bt ctr thong bao nao ma HSC gﬂfri cho Khach Hang, tru khi
Khach Hang c6 thong bao khac cho HSC bang vén ban trong vong bay (07) Ngay Lam Viéc ke tor ngay Khach Hang duoc
xem la da nhan duogc thong bao tir HSC.

37.8.  Khach Hang c6 thé lién lac qua dién thoai tai Tong Dai ctia HSC (028) 3823 3298 tai Thanh Phé Ho Chi Minh hogc (024)
3933 4844 tai Ha Noi hoac so tong dai khac do HSC quyét dinh tai tirng thoi diém.

37.9. HS(’I ¢6 thé lién lac véi Khach H:Smg qua dién thoai, thu, fax, thu dién tu, tin nhin hodc thong béq trén hé théng giao dich truc
tuyén. HSC s€ str dung dia chi, so dién thoai, so fax, hoac dia chi thu dién tr Khach Hang cung cap cho HSC khi mo tai lfhoén
hpac theo théng bao Khach Hang guri cho HSC sau do. T}'ﬂr khi Khach Hang co6 chi dinh khac r§ rang, Khach Hang (?6ng y
rang HSC c¢6 the gui cac thong bao sau cho Khach Hang bang thu dién tir va/hodc dang trén h¢ thong giao dich truc tuyén:

(a) Cac sao ké;

(b) Théng béo vé thay dbi trong phuong thirc cung cip dich vu cho Khach Hang ciia HSC, bao gom thay dbi vé dich vu giao
dich dién tr va céc thay doi doi véi phi va 1€ phi ap dung doi véi cac giao dich cua HSC; va

(c) Théng béo sira d6i Hop Dong nay.

37.10. Thong bio bing vin ban nghta 1a bat ky thong bao nao rd rang va co thé dudi dang thu dién tu, tin nhin SMS hoic bt ky hé
thong nhan tin truc tuyén nao. Bat ky thong bao nao dugc guri cho HSC theo Hop Pong phai dugc 1ap thanh van ban.

37.11. HSC c6 thé giri thong bao cho Khach Hang theo Hop Ddng:

(a) Bing cach gui truc tiép cho ca nhan Khach Hang;

(b) B%ng cach giri qén hoic giri bang buu dién dén, dia chi noi cu trii hodc noi lam viée cubi cing ctia Khach Hang ma HSC
bict vao thoi diem HSC gui thong béo;

(c) Gui fax vao sb fax do Khach Hang cung cép;

(d) Gui tir hé thong thu dién tir cia HSC dén thu dién tir ma Khach Hang da cung cp cho HSC;

(e) Bing tin nhdn SMS hodc nhén tin qua dich vu tin nhén tryc tuyén cho Khach Hang;

(f) Bing cac phuong thirc khac theo quy dinh cta phap luat.

37.12. MJ{t thong bao dugc xem la da dugc gui va nhan khi:

(a) Néu gui tryc tiép: La vao ngay nhéan duoc;

(b) Néu giri bang buu dién: La vao ngay thong bao dwgc phat thf:o lich trinh théng thudng cta buu dién nhung trong bét ky
truong hop nao ciing khong qua nam (05) Ngay Lam Viéc ké tir ngay thong bao duoc gui;

(c) Néu chuyét} fax: La vao ngay may chuyén fax bao céo rang toan bo théng bao hoic tai liéu khac da dugc chuyén thanh
cong vao so fax chinh xac; hodc

(d) Néu duoc giri bang thu dién tir: La khi tin hiéu duoc chuyén ra khoi hé théng cua HSC (trong trudng hop thong bio giri
tu HSC cho Khach Hang).

(e) Néu d}rqc gui béng tinvnhérrl SMS hoic dich vu tin nhén truc tuyén: La khi tin hi€u trong hé théng cua HSC thé hién la
tin nhan da dugc chuyén dén (trong truong hop thong bao gui tr HSC cho Khach Hang).

37.13. Bat ky thong bao nao duge giri cho HSC theq Hop Dong phai duoc lép‘ thanh van ban. Thong ‘tféo bang van ban ngh’Ta 1a bat
ky thong bglo nao duQi dangrvén ban ma C(:) thé dé dang doc duoc, bao gom nhung khong har} ché ¢ thu dién tir, tin nhian SMS,
fax hodc bat ky hé¢ thong nhan tin tryc tuyén nao khac da dang ky vai HSC va duge HSC chap thuén.

37.14. Néucod })ét lf}‘/ quy dinh nao trong Hop D(‘A),ng yéu cau HSC cung cép thong béao trude vé mot su kién, thi thong bao da duge coi
la chuyén dén néu thong bao dugc cung cap ngay trude khi sy kién do dién ra.

37.15. Mbi théng HSC’b:ing gui thu dién tir cho Khach Hang mét bao cdo hang thang hoac bao cao cho khoang thoi gian ma HSC
toan quyén quyét diph, ghi nhan cac giao dich, cac Qiao Dich CKPS (tuy thudc vao cac loai giao dich, dich vu ma Khach
Hang str dung) va bat ky thong tin nao khac theo quyét dinh cua HSC.

Piéu 38. Sw Kién Vi Pham va bién phap khic phuc

38.1.  Cac sy kién dugc xac dinh 1a vi pham ddi véi timg loai giao dich, dich vu duoc quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién
nay va cac sy kién sau bi xem la “Sy Kién Vi Pham”:

(a) Khach Hang khong thanh toan nhu va khi dwoc yéu cau theo Cac Didu Khoan Va Diéu Kién nay, Hop Dong.
(b) Bitcu cam doan hoac bao dam nao ma Khach Hang dua ra 1a khong chinh xac, khong dy du hodc khong ding su that
vao thoi diém cac cam doan hoac bao dam do6 duoc dua ra, 1ap lai hay xem nhu la dugc dua ra hoac lap lai.



(c) Khach Hang tuyén bd khong thuc hién cac nghia vu cua Khach Hang theo Diéu khoan va Diéu kién nay va Hop Ddng.

(d) Kl}éch Hang vi pham viéc thuc hién bat ky nghia vu nao d6i voi HSC theo bat ky Hop Dong nao dugc giao két ¢ thoi
diém hién tai hodc sau nay.

(¢) Khach Hang vi pham nghia vy thanh toan bét cir khoan ng nao cho HSC hoge bét cr 56 chuc lién két nao ciia HSC dbi
véi cac khoan tién vay, hodc bat ctr bao dam nao cho céac khoan ng dé khi dén han (ké ca dén han tirng dot).

38.2. Néu xay ra Sy Ki{en Vi Pham, HSC ¢6 guyén thgc hién mot hf)zic cac hanh déng’sau ma ’khéng can th‘éng bao cho Khach Hang
va Khach Hang dong y ma khong c6 bat ky khiéu kién, yéu cau va/hodc phan doi nao doi vai HSC ve viéc:

(a) Cén trir bt ctr nghia vu nao cua HSC d(‘),i v6i Khach Hang (néu c6) véi nhitng nghia vy hodc tai san thé chip cua Khach
Hang; hodc phong tda Tai Khodn, ban bat ctr chtiing khoén, cong cu tai chinh hay tai san nao khac trong Tai Khoan.

(b)  Chu dong trich tién ¢6 trong Tai khoan ctia Khach Hang hogc yéu cau Ngan hang luu ky trich tién tir tai khoan tién cta
Khach Hang d¢€ thu hoi cac khoan ng ma Khach Hang chua thanh toan cho HSC.

(c) Cac bién phap xu ly khac theo quy dinh phép luat.

(d) Tuy timg truong hop va theo 'quyét dinh cia HSC, moi giao dich theo Diéu nay c6 thé duoc thuc hién thong qua bat ky
hinh thac qéo ma HSC xét thay phu hop V’E‘I V’(’)’i bat ky mic gia nao dap ting yéu cau cua HSC. Theo quyét dinh cua HSC,
HSC c6 thé (nhung khong c6 nghia vu) co gang thong bao cho Khach He‘mg hoac ap dung mot khf)éng thf‘)ri gian gia han
hgac bao trudc cho Khach Hang trude khi HSC thyc hién cac bién phap khéc phuc d6. HSC c¢6 thé rut ngan hodc huy l?é
bat cir khoang thoi gig}n gia han hodc bdo trudc nao nhu vy ma khong can phai thong bao thém cho Khach Hang, néu
HSC cho 1a pht hop dé bao vé HSC.

Didu 39. Sy ki¢n bat kha khing

39.1. Mot “Su Kiép Bét Kha Khang” nghia 1a mét sy kién vuot qua tam kiém soét hop ly ctia bén bi tac dong, bao gdm nhung khépg
gi6i han (”)I bat cur gian doa’n, khung hoang thi truong, hanh dong hay han ché nao cta (cac) chinh phu va co quan cong quyét},
su thay qféi phéap luat, chién, tranh, cach mang, dinh cc‘zng hodac cac hoat dong cong nghiép, héa hoan, 1a lut, :[hién tai,, chay nc},
khung bo, ho‘ﬁn hay ha‘n cheé giao dich‘ o bat cir dia diém tbu’c hién giaq dich nao, hoac‘ su co, hong hoc, khiem khuyét, cua bat
clr co so he.} tang nao vé thong tin truyén thong hay cac thict bi va hé thong khac, bao gom nhung khdng gidi han hé thong giao
dich, h¢ thong bu trir, thanh toan.

39.2.  Khi xay ra mot Sy Kién Bt Kha Khang, HSC c6 thé don phuong quyét dinh:

(a) Chém dut Hop Ddng;

(b) Huy bo, dinh chi, chdm dut bt ctr giao dich nao; hodc

(c) Doéng Tai Khoan, Tai Khoan Giao Dich, Tai Khoan GDPS cua Khach Hang.

39.3.  HSC khéng c6 nghia vu bc‘sg thudng thiét hai hay phai chju cac ché tai do bi xem 1a vi pham Hep DPdng v6i Khach Hang déi voi
viéc xay ra mot Su Kién Bat Kha Khangva doi véi nhitng hanh vi cia HSC lién quan dén mot Su Kién Bat Kha Khang.

Didu 40. Trich nhiém va giéi han trach nhiém

40.1.  Khach Hang dc?)ng y bdi thu’é‘rng thiét hai cho HSC, va nguoi quan ly, nhan vién,ﬂnguc‘ri d’ai dién va ngl‘réi lao dong ciia HSC déi
v6i nhitng khiéu kién, yéu cau, doi hdi, thu tuc to tung, chi phi, thiét hai, phi ton va mat mat (bac,) gom nhung k,héng gidi han
chi phi phap ly phai tra cho luét su) phat sinh cho HSC va nhiing ngudi néu trén, mét cach truc tiep hodc gian tiép do:

(a) HSC thuc hién 1énh dugc dat hop 16 cua Khach Hang lién quan dén cac giao dich chimg khoan;

(b) HSC tu chdi thuc hién 1énh dugc dat khong hop 1€ cua Khach Hang lién quan dén cac giao dich chung khoan;

(c) KI}éCh Hang khong tuan tha Hop Déng lam xay ra Sy Kién Vi Pham, vi pham cac cam doan va bao dam néu tai Hop
bong, vi pham phap luit;

(d) bét ky khoan tién nao ma Khach Hang phai thanh toan theo Hop Pdng nhung khong dwoc thanh toan dang han;

(e) bétky thiéu sot nao ciia Khach Hang.

40.2.  Trong pham vi dugc phap ,luaflt chq phép, HSC, hodc n}}én \fién, nguoi quén? ly, I}guc‘ri dai dién hay nguoi lao dong ctia HSC, §é
khong chiu trach nhiém doi véi bat cu thiét hai, yéu cau boi thudng hay ton that nao ma Khach Hang phai chiu lién quan dén
hay phat sinh do:

(a) HSC khong nhén duogc 1énh cua Khach Hang;

(b) Bét cr giao dich hodc giao dich du kién nao bi gian doan, khong thé hoan thanh hodc khong thé dién ra do dién thoai,
may tinh hodc cac dich vu dién tir hoac cong nghé khac khong hoat dong hodc bi tri hoan;

(c) Bét cir 131, thiéu sot nao trong cac 1énh ciia Khach Hang hodc cac 1énh d6 bi vo hiéu;

(d) Bat ctr van dé’ nao lién quan dén sép giao di’ch, thi truong lién quan va/hodc nhl?ng tro ngai E:ﬁa sa‘tq gia}o dich, bao gétr}
nhﬁng loi, thicu sét, gidn doan, khiém kh}lyét, tri hoan trong van hanh hodc truyén tai hodc bat ctr yéu t6 nao khac, su co
cua bat ky dich vu nao (thong qua hé thong dién tuor va/hodc dién thoai va/hodc internet va/hoac xu ly va/ hodc phuong
tién khac) cung cap boi HSC;

(e) Céc thay ddi hodc bién dong thi trudng va cac rai ro khac gin vai giao dich chimg khoan, Chirng Khoan Phai Sinh;

(f)  Batky ton thit nao ma Khach Hang phai chiu do dé mat co hgi thi truong hodc bat ky thay d6i Gia Thi Truong cua bat
ky Chung Khoan Phai Sinh trong thoi gian HSC xtr ly cac Iénh giao dich cua Khach Hang;



(g) Batky ton tht, thiét hai, chi phi, trach nhiém phap 1y hodc phi ton nao ma Khach Hang phai chiu do HSC tir chdi cung
cép Khoan Vay cho Khach Hang vi bat ky 1y do gi;

(h) Bat ky ton thét, thiét hai, chi phi, traich nhiém phap ly hodc phi ton nao ma Khach Hang phai chiu do ngudi dugc ty
quyén nhan Yéu Cau Ky Quy Phai Sinh Bé Sung tir HSC khong bao véi Khach Hang vé Yéu Cau Ky Quy Phai Sinh B6
Sung nay;

(i) HSC khong thé nhan hay thuc hién 1énh ciia Khach Hang do cac tinh huéng nim ngoai pham vi kiém soat hop 1y cua
HSC, bao gém nhung khong gidi han ¢ cac su kién bao loan hay r6i loan trat tu dan su.

() Cac Sy Kién Bt Kha Khang

(k) bt ky thong tin, tw vin hodc y kién nao cung cdp boi HSC hoac bit ky ngudi nao nhan danh HSC, céc bio cdo nghién
ctru do HSC cung cap;

(1)  Bét ctr giao dich ndi bo, giao dich gia tao hay nhim 13n, dau co hay ling doan thi truong, bao gdm, nhung khong gidi
han ¢ nhiing thiét hai c6 tinh chét boi thuong, ngau nhién, truc tiép, gian tiép, dic biét, xuat phat tir thiét hai khac hay co
tinh trimg phat, bat ké HSC da dugc thong bao, biét hay phai biét vé kha nang xay ra thiét hai, khiéu nai hay mét mat do.
Han ché nay ap dung d6i voi moi khiéu kién.

Diéu 41. Lujt Diéu chinh va gidi quyét tranh chép

41.1.  Piéu Khoan Va Diéu Kién nay, va cic Hop Pdong duoc ky sau ngay cta Diéu Khoan va Diéu Kién nay, moi Iénh, giao dich
dugc Diéu chinh, hiéu va giai thich toan bg theo phap luat Viét Nam.

41.2. Néumoét (hodc mot ph.';“ln) quy dinh cua Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, Hop Déng bi tda 4n hoic bét ctr co quan nha nudc
6 thAm quyén nao tuyén vo hiéu, trai phap luat hodc khong thé thue hié duoc thi, hiéu luc, gia tri phap ly va hi¢u lyc thi hanh
ctia cac quy dinh con lai cia Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién nay s& khong bi anh hudng hay tac dong va cé gia tri rang budc,
thi hanh véi céc bén.

41.3. Khach Hang va HSC s& dam phan dé giai quyét tranh chap néu c6 tranh chap phat sinh lién quan dén Cac Piéu Khoan Va Diéu
Kién nay va Hop DPdng va moi 1énh va giao dich lién quan. Néu khong thé giai quyét duoc tranh chap trong vong mudi lam
(15) ngay sau khi dam phan, tranh chip s& dugc giai quyét tai Trung Tam Trong Tai Qudc Té Viét Nam (“VIAC”) theo quy
ché giai quyét tranh chip ciia VIAC. SO lugng trong tai vién la 3. Ngon ngit giai quyét tranh chép 1a tiéng Viét. Dia diém giai
quyét tranh chép 12 Thanh phé H6 Chi Minh.

Di¢u 42. Trach nhiém va giéi han trach nhiém

42.1.  Céc Piéu Khoan Va Piéu Kién nay, Hop Pdng va moi glao dich lién quan duoc diéu chinh boi Quy Tic Giao Dich, thong 1&
va tdp quan cia thi trudng va luat qudc té va qudc gia vé phong chdng rira tién va chong khung bé.

42.2.  Trong truong hop xay ra mot tinh hudng chua duoc du liéu trong Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién nay, Hop Pong, HSC sé& giai
quyét van dé trén co so thién chi va cong bang va, néu phii hop, bang cach thuc hién cac hanh dong phi hop véi thuc tién thi
truong.

42.3.  Viéc HSC khong thyc hién hodc tri hodn thuc hién bat ctr quyén hay bién phap khic phuc nao quy dinh theo Cac Diéu Khoan
Va Diéu Kién nay, Hop Pdng hoic theo quy dinh ctia phap luat s& khong duoc xem 1a tir bo cac quyén va bién phap khic phuc
d6 hay bat cir quyén va bién phap khic phuc nao khéc, va khong ngan can hay han ché viéc tiép tuc thuc hién cic quyén va
bién phap khic phuc d6. Viéc thyc hién riéng 1é hay mot phin quyén hay bién phap khic phuc khong ngan can hay han ché
viéc tiép tuc thuc hién cac quyén va bién phéap khic phuc do.

42.4.  Trong truong hop Khach Hang khong thuc hién bat ky nghia vu nao, bao gdm cac nghia vu vé thué, phi, 16 phi theo Céac Piéu
Khoan Va Diéu Kién, Hop Dong, Khach Hang duoc xem 12 mic nhién déng y rang HSC c6 quyén tu dong trich tién hodc yéu
cdu ngan hang chi dinh thanh toén trich tién tir Tai Khoan, Tai Khoan Phai Sinh ctia Khach Hang hodc cha dong ban chimg
khoan trén Tai Khoan, Tai Khoan Phai Sinh dé thanh toan cac nghia vu phat sinh d6. Néu s tién va chimg khoan trén Tai
Khoan, Tai Khoan Phai Sinh khong du dé thyc hién nghia vu, HSC c¢6 quyén yéu cau Khach Hang sir dung cac tai san khac dé
thuc hién déy du nghia vu va bdi thuong thiét hai phat sinh cho HSC theo quy dinh hi¢n hanh cho dén khi cac nghia vu dé
duoc thuc hién xong.

42.5. Khach Hang cong nhan va dong y ring quyén tac gia, nhin hiéu, co s¢ dit liéu va cac tai san hodc quyén khac dbi véi bat cir
thong tin nao cung cip cho Khach Hang hay Khach Hang nhan dwoc tir HSC, ciing v6i ndi dung cta (cac) trang thong tin dién
t, tai licu tiép thi va céc tai liéu khac lién quan dén dich vu giao dich va ndi dung trong bét ctr co s¢ dit lidu nao chira hay tao
ra thong tin, s& 12 tai san ctia riéng HSC hodc bat cir bén thir ba nao dwoc xac dinh 14 chi so hiru cta cac quyén do.

42.6. Khach Hang dong y rang HSC s& khiu trir tién tir tai khoan ctia Khach Hang dé hoan lai bt cir khoan tién tng trudc nao ma
HSC da chi tra vi lgi ich ciia Khach Hang va bat ctr khoan 13i nao phat sinh tir do.

F. PIEU KHOAN XAC NHAN
Pidu 43. Khach Hang x4c nhin cac ndi dung sau:

43.1.  Khéch hang khong thudc d6i twong ca nhan khong c6 nang luc hanh vi dan sy ddy du, dang chdp hanh hinh phat tu, hoic bi
toa an cam hanh nghé kinh doanh; hodc Giam déc (Téng Giam dbc), Phé Giam ddc (Phé Tong Giam dbc), cac trudong bod
phén, nhan vién cta thanh vién giao dich khac.

43.2. Khach hang khiang dinh va cam két ring thong tin ma Khach hang cung cép cho HSC 1a nhiing thong tin cap nhat méi nhat,



43.3.

43.4.

43.5.

43.6.

43.7.

43.8.

43.9.

day du, chinh xac va trung thuc, va thira nhan ring nhirng thong tin nay s& 1a mot phan cua Pidu Kién va Diéu Khoan nay.
Khach hang cam két s& nhanh chong thong bao cho HSC khi c6 bat ky thay dbi nao lién quan dén cac thong tin cung cép.
Khach hang cam Kkét cung cép ding va dﬁy di thong tin va thyc hién theo cac huéng dan ciia HSC vé nhan dién khuon mit va
xac thyc tai liéu nhan than trong qua trinh mé tai khoan giao dich chirng khoan.

Khach hang dong y cho phép HSC cung cip thong tin c6 lién quan dén mo tai khoan giao dich chimg khoan cho ngén hang,
ddi tac.

HSC c6 quyén tam ngung giao dich chimg khoan ctia Khach hang va khong phai chiu bat ky trach nhiém c6 lién quan nao néu
Khéch hang khong b sung ddy di va dung thoi han hd so mo tai khoan ban gc theo hudng dén cua HSC.

Truong hop c¢6 bat ky thay ddi, didu chinh, bd sung nao lién quan dén Didu Khoan Va Diéu Kién nay, HSC s& thong bao cho
Khach hang duéi cac hinh thirc truc tuyén (email, ing dung phan mém dién tir...). Trong vong 07 (bay) Ngay Lam Viéc ké tir
thoi diém HSC thong béo, Khach hang khong c6 bat ky phan hoi nao ddi véi viée thay doi nay, HSC s& xem nhu 1a Khach
hang da dong y va cam doan thyc hién theo ndi dung thong bao méi ciia HSC.

Khéch hang hiéu rang HSC khong ¢ nghia vu phai chp thuan dé nghi mo tai khoan ciia Khach hang va khong phai dua ra Iy
do khong chép thuan dé nghi mé tai khoan cua Khach hang.

Khéch hang ddng y va thira nhan rang hai bén da ciing tham gia mot cach binh dang vao qua trinh dam phén, chinh sira, hoan
thién n6i dung ctiia Cac Pidu Khoan Va Diéu Kién nay, va HSC s& khong phai chiu bt loi khi giai thich bit ky didu khoan nao
cua Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién nay chi vi Iy do diéu khoan d6 1a do HSC d6 dua ra.

Khach hang déng y va thtra nhan réng tat ca quyén, loi ich, nghia vu, trach nhiém ctia mdi bén trong Céc biéu Khoan Va Diéu
Kién nay da dugc quy dinh mot cach cong bang, hop ly, thé hién dung y chi, mong mudn, muc dich ctia mdi bén tai thoi diém
giao két, xac nhan Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién nay, va khong co diéu khoan nao cua Céac Piéu Khoan Va Piéu Kién nay s&
bi coi la khong ¢6 hiéu lyc chi vi ly do diéu khoan d6 bi giai thich theo hudng mién trach nhiém ctia bén dua ra diéu khoan d6
tang trach nhiém hodc loai bo quyén loi chinh déng cta bén kia.

Toi da doc, hiéu va dong y chiu rang budc boi Cac Dicu Khoan Va Piéu Kién nay.
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