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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE LOCACAO DE VEICULOS

Pelo presente instrumento particular de Termos e Condicoes Gerais de Locacdo de Veiculos
(doravante designado simplesmente “Termo”), ficam estabelecidas as seguintes cldusulas, termos
e condicdes que disciplinam os direitos, responsabilidades e obrigacdes das Partes em relagao a
locagdo de veiculos.

O presente Termo é parte integrante e indissocidvel do Contrato de Locagdo e assim devem ser
interpretados de forma conjunta. Em caso de divergéncia entre estes documentos, devera
prevalecer, para todos os fins de direito, as disposi¢des do presente Termo.

DEFINICOES PRELIMINARES / IDENTIFICACOES

As palavras e expressdes, quando mencionados neste Termo, no singular ou no plural, em negrito
ou nado, em letra maitscula ou mintscula, terdo as seguintes defini¢des:

Ageéncia: empresa privada de turismo ou ndo, que trabalha com a intermediacado entre seus clientes
e a Locadora, com o objetivo de comercializar a locagdo de Veiculos conforme preco e condicoes
previamente acordados com a Locadora;

Aluguel: contrapartida a locagdo do Veiculo, incluindo o valor da(s) Didria(s), Protegao(6es),
Quilémetros Excedentes, Taxa de Locacdao, Taxa de Retorno, outras contratacdes adicionais e
quaisquer outros titulos que ndo tenham natureza indenizatéria ou de ressarcimento;

Assisténcia 24 Horas: central telefonica atendida por meio de servigco 0800 e disponibilizada pela
Locadora para atendimento de emergéncia ao Locatario, Usuario e/ou Condutor Adicional
indicado(s) no Contrato;

Boletim de Ocorréncia (BO): documento oficial utilizado pelos 6rgaos de policia para o registro
da noticia de crime e de outras ocorréncias, cuja confeccdo é obrigatéria e de responsabilidade do
Locatario, Usudrio e/ou Condutor Adicional, no qual os fatos deverdo ser fielmente registrados,
com seus principais dados, nomes de agentes, vitimas, testemunhas, vestigios, instrumento e
produto de eventual crime, bem como realizacdo de croqui e de pericias;

Central de Manutengao: central telefonica atendida por meio de servigo 0800 e disponibilizada
pela Locadora para agendamento das manutengdes preventivas do Veiculo, indicado no Contrato;

Central de Reservas: central telefonica atendida por meio de servigo 0800 e disponibilizada pela
Locadora para que o Locatario possa realizar a reserva de veiculos, indicado no Contrato;

Condutor Adicional: é a pessoa natural que preenche todos os requisitos exigidos neste Termo,
Contrato e legislagdo vigente, e é indicado pelo Locatario como motorista eventual do Veiculo,
sendo responsével solidario pelo integral cumprimento e observancia das condi¢des estabelecidas
neste Termo e no Contrato. Fica expressamente proibido ao Condutor Adicional modificar ou
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alterar toda e qualquer disposicdo do Contrato, incluindo-se, mas nao se limitando, a prorrogacao
do prazo da locacgao;

Contrato de Locacao (doravante “Contrato”): instrumento particular que regeré a locacao, a ser
firmado entre as Partes, por meio do qual o Locatario, Usuario, Condutor Adicional e/ou
Responsavel Financeiro também se vincula(m), de livre e espontanea vontade, ao presente Termo,
do qual tem(ém) prévio, amplo e pleno conhecimento, cuja expressa concordédncia ao seu contetido
é ratificada no ato da locacdo do Veiculo;

Coparticipagao: valor previsto no Contrato de acordo com a categoria do Veiculo, pago pelo
Locatario, Usuario, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro para amortizar os custos
decorrentes do conserto do Veiculo, os prejuizos causados em razado da sua indisponibilidade para
locagao imediata, depreciacdo do Veiculo com relacdo ao seu valor de mercado, bem como com
despesas administrativas, pela ocorréncia de avaria de toda e qualquer natureza, perda total,
roubo, furto, dentre outros. A Coparticipagao ndo pode, em hipétese alguma, ser entendida como
pagamento de franquia e também nao d4 direito ao Locatario de utilizar eventual apolice de seguro
contratada pela Locadora;

Diaria de 27 horas: diaria promocional e temporaria, exclusiva, apenas e tdo somente, para o dia
da devolugao do Veiculo, de acordo com a necessidade/conveniéncia da Locadora, que podera
ser extinta, a qualquer tempo, mediante simples aviso prévio ao publico;

Diaria: periodo correspondente a 24 (vinte e quatro) horas, contadas da retirada em locagao do
Veiculo pelo Locatario;

Evento Adverso: furto, roubo, incéndio, acidente de transito e todo e qualquer outro evento que
envolva o Veiculo do qual resultem danos de qualquer natureza;

Excedente do Limite de Responsabilidade do Locatario (doravante “Excedente da Protecao”): o
valor indenizatério que exceder o da Protecdo serd de responsabilidade solidaria e ilimitada do
Locatario, Usudrio, Condutor Adicional e do Responsavel Financeiro;

Hora Extra: hora ou fracdo de hora excedentes em que o Locatario permanecer com o Veiculo,
ap0s o horério limite de devolugao estipulado no Contrato;

Limitacao de Responsabilidade do Locatario (doravante “Prote¢ao”): faculdade disponibilizada
pela Locadora ao Locatario, Usuario, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro para,
mediante pagamento de valor especifico na contratacdo, limitar a responsabilidade indenizatéria
dessas pessoas no caso de Evento Adverso;

Locacao com Quilometragem Controlada: trata-se de locagdo realizada com limite didrio de
quilometragem, pré-determinado no Contrato, sendo devido pelo Locatario, Usudrio, Condutor
Adicional e/ou Responsavel Financeiro, além do Preco da Diaria, o preco estabelecido no
Contrato para cada quilometro excedente;
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Locacao com Quilometragem Livre: trata-se de locacdo realizada sem limite diario de
quilometragem pré-determinado no Contrato;

Locacao Eventual: locagdo contratada por periodo igual ou inferior a 27 (vinte e sete) Diarias;

Locacao Jovem: locacdo realizada para condutores devidamente habilitados, com idade entre 19
(dezenove) e 21 (vinte e um) anos, com Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) valida ha mais de
1 (um) ano;

Locagao Mensal: locagdo contratada por periodo igual ou superior a 28 (vinte e oito) Diarias;

Locadora: MOVIDA LOCACAO DE VEICULOS S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 07.976.147/0001-60, inclusive filiais e franqueadas;

Locatario: é a pessoa natural e/ou juridica, qualificada no Contrato, que aluga o Veiculo da
Locadora, ficando responsavel pelo integral cumprimento das obrigagdes decorrentes da locacao
do Veiculo, estabelecidas neste Termo e no Contrato;

Manual do Fabricante/Proprietario: é o documento de especificacao técnica do Veiculo, elaborado
exclusivamente pelo seu fabricante, no qual se estabelecem, dentre outras especifica¢des, os termos
e as condi¢des normais do seu uso e funcionamento, regras de conducdo preventiva e segura, itens
que devem ser inspecionados e limites de tempo e de quilometragem para a execucdo da
manutencdo preventiva, cujo exemplar é integrante e indissocidvel do respectivo Veiculo e se
encontra em seu porta-luvas para livre consulta;

Manutencao Corretiva: sdo todos os servicos de manutencdo necessdrios para o pleno
funcionamento do Veiculo, desde que ocorram em tempo e condi¢des normais de uso do Veiculo
pelo Locatario, Usuario e/ ou Condutor Adicional ou mesmo em condigdes pré-determinadas no
Contrato, mas que ndo estdo inclusas no Manual do Fabricante/Proprietario. O servigo de
Manutencao Corretiva prestado pela Locadora ao Locatario, Usuario e/ou Condutor Adicional,
prevé as despesas referentes as intervengdes de manutengao periddicas e/ ou reparagdo do Veiculo
concernente ao desgaste decorrente do uso normal do Veiculo, ndo consideradas as decorrentes
de Uso Indevido e/ou Mau Uso;

Manutencao por Uso Indevido e/ou Manuten¢ao por Mau Uso: sdo todos os servigos necessarios
para correcdo e/ou substituicdo de pecas e/ ou conserto de toda e qualquer avaria, sempre quando
houver pane, quebra ou colisdo decorrente da utilizagdo do Veiculo em condicoes indevidas, sem
o cuidado que se espera e em desacordo com o previsto no Manual do Fabricante/Proprietario do
Veiculo, pelo Locatario, Condutor Adicional e Usuario, que possam reduzir o periodo de
utilizagdo de pecas, regulagens e demais componentes do Veiculo, cujo custo, direto e/ ou indireto,
para o conserto deveré ser arcado integral e exclusivamente pelo Locatario, Condutor Adicional,
Usuario e/ou Responsavel Financeiro;
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Manutencao Preventiva: é o termo utilizado para definir todas as manutengdes pré-determinadas
e obrigatdrias exclusivamente pelo fabricante do Veiculo, constantes do respectivo Manual do
Fabricante/Proprietario, cujo exemplar é integrante indissociavel do Veiculo e se encontra em seu
porta-luvas para livre consulta;

No Show: termo técnico, em lingua inglesa, usado comumente no segmento de locagdo de Veiculo,
pelo ndo comparecimento do Locatario ou Usuario a loja da Locadora para retirada do Veiculo no
dia e no horario agendado/ contratado para o inicio da Locacao;

Perda Total: serd caracterizada a Perda Total do Veiculo quando os custos para reparacao dos
danos causados ao mesmo, resultantes de um tunico Evento Adverso, atingirem e/ou
ultrapassarem 50% (cinquenta por cento) de seu valor constante da tabela FIPE na data do fato. Na
eventualidade de a tabela FIPE ser substituida ou extinta, serd aplicado o valor da tabela emitida
em sua substituicao e/ou pela média praticada pelo mercado no segmento de compra e venda de
Veiculo, desde que reflita o valor do bem;

Pré-autorizagao: transacao realizada junto a operadora de cartdo de crédito do Locatario, Usuario
e/ou Responsavel Financeiro para garantia do pagamento de obriga¢des assumidas no Contrato
pelo Locatario, Condutor Adicional, Usuario e/ou Responsavel Financeiro, tais como, mas sem
limitagdo, Diaria(s), Hora Extra, multas e infragdes de transito, Quilometros Excedentes,
Coparticipagao, avarias e/ou danos ocasionados ao Veiculo ou seus acessorios, Taxa de Lavagem
Completa ou Taxa de Lavagem Simples, inclusive no caso de prorrogacdes do periodo de locagdo;

Portal Movida: portal disponibilizado pela Locadora em seu site a Agéncia e ao Locatario (pessoa
juridica), para formalizacdo de reserva de veiculo por meio da utilizagdo de login e senha de uso
pessoal, exclusivo e intransferivel pela pessoa indicada pela Agéncia e pelo Locatario (pessoa
juridica);

Protecao: faculdade disponibilizada pela Locadora ao Locatario, Usuario, Condutor Adicional
e/ou Responsavel Financeiro no ato da contratacdo da locacdo, para, mediante pagamento de
tarifa de Protecdo, limitar a responsabilidade patrimonial dessas pessoas frente a Locadora por
perdas e danos decorrentes de Eventos Adversos, desde que paguem o valor da Coparticipacao
correspondente ao grupo do Veiculo, conforme as condi¢des estabelecidas no respectivo campo
do Contrato;

Prote¢des Adicionais: faculdade disponibilizada pela Locadora ao Locatario, Usuario, Condutor
Adicional e/ou Responsavel Financeiro no ato da contratagdo da locacdo para, mediante
pagamento de tarifa de Protecdo Adicional, limitar a responsabilidade indenizatéria dessas
pessoas nos casos de danos ocasionados aos vidros laterais, para-brisas e/ ou vidro traseiro, pneus,
com excecdo do estepe, retrovisores externos, pisca-alerta e faréis do Veiculo em caso de acidentes.
Sdo 02 (duas) as modalidades de Prote¢des Adicionais: Vidros Basica (WDW): (i) Protecdo de
vidros laterais, para-brisas e/ou vidro traseiro do Veiculo locado em caso de acidentes; e (ii)
Vidros Plus (WDW + Pneus): Protecdo inclui Vidros Basica (WDW) e danos causados aos pneus,



mov(da

aluguel de carros

com excecdo do estepe, retrovisores externos, pisca-alerta e faréis em caso de acidentes com o
Veiculo;

Quilémetros Excedentes: quilometragem que exceder ao limite que tenha sido estabelecido no
Contrato, na hip6tese de Locacao com Quilometragem Controlada;

Relatério de Eventos Adversos: documento no qual o Locatario, Usudario e/ou Condutor
Adicional do Veiculo dever4, obrigatoriamente, preencher de préprio punho, imediatamente ap6s
a ocorréncia de Evento Adverso, narrando corretamente os fatos e sua dinamica, registrando,
ainda, sempre que possivel, nome, qualificagdo, enderecos, local de trabalho, ntimero de telefones
(celular, fixo, recado) de todas as eventuais testemunhas e/ou de terceiros envolvidos, croqui,
pericia, dentre outros;

Responsavel Financeiro: garantidor, vinculado direta e/ou indiretamente ao Contrato, mas sem
permissdo para conduzir o Veiculo, responséavel pelo pagamento de todos os valores devidos pelo
Locatario, Usuario e/ou Condutor Adicional, tais como, Pré-autorizagao, locagao, multa, avarias,
coparticipagdo, dentre outros, e soliddrio a todas as obrigagdes contratuais assumidas pelo
Locatario, mantendo-se automaticamente nessa condigao, até a efetiva devoluc¢do do Veiculo e
cumprimento integral de todas obriga¢des decorrentes da Locagao;

SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor): central de atendimento telefonico por meio de
servico 0800 e disponibilizada pela Locadora para esclarecimento de davidas e formalizagdao de
reclamacgodes do Locatario, Responsavel Financeiro, Usuario e/ou Condutor Adicional, indicado
no Contrato;

Taxa de Lavagem Completa: cobranca pela lavagem, limpeza, higienizacdo, limpeza interna,
desodorizacdo, lavagem de bancos e polimento de Veiculo devolvido com sujeira excessiva,
manchas, riscos e/ou fortes odores, que impecam a imediata e subsequente locagdo do Veiculo a
um novo Locatario;

Taxa de Lavagem Simples: cobranca pela lavagem exterior e limpeza interna do Veiculo
devolvido com sujeira ndo excessiva que impeca a imediata e subsequente loca¢do do Veiculo a
um novo Locatario;

Taxa de Locagao: percentual incidente sobre o Aluguel e estabelecido no Contrato;

Taxa de Retorno: valor cobrado do Locatario, para sua comodidade, pela devolugdo do Veiculo
em loja/local diverso daquele da sua retirada/contratacao;

Uso Indevido e/ou Mau Uso: decorre da utilizagdo do Veiculo em condi¢bGes adversas e/ou em
desacordo com as condicdes e orientagdes técnicas de condugdo, dirigibilidade, manutencao,
seguranca, dentre outras, sem qualquer limitacdo, estabelecidas pelo Manual do
Fabricante/Proprietario e legislacao vigente, bem como sua utilizagdo em condicdes extremas, em
operacdes proibidas e/ ou em desacordo com as disposigdes previstas neste Termo, a exemplo, mas
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nao se limitando, do uso do Veiculo em praias, dunas, pantanos, mangues, rios, rali, uso severo,
sem cuidados, locais proibidos, dentre outros, sem qualquer limitagao;

Usuadrio: é a pessoa natural, empregada, colaboradora e/ou preposta indicada previamente e por
escrito pelo Locatdrio pessoa juridica, sendo responsavel solidaria pelo adimplemento e
cumprimento de todas as obrigacdes decorrentes da locacdo do Veiculo, previstas neste Termo, no
Contrato e na legislagao vigente, bem como pelo recebimento do Veiculo, contratagdo de servigos
e produtos adicionais, prorrogacdo do prazo e devolugdo do Veiculo;

1. DO OBJETO DO TERMO

1.1. O objetivo do presente Termo é regular os termos e condigdes gerais da locacdo de Veiculo,
por meio do qual, em conjunto com a assinatura do Contrato, a Locadora aluga, por prazo
determinado, ao Locatario, Usuario e Condutor Adicional, Veiculo de sua propriedade ou posse,
especificado em campo préprio do Contrato, assim como seus acessorios e equipamentos, tudo em
perfeitas condicdes de funcionamento, conservacao e seguranca.

1.1.1. A utilizacdo do Veiculo € restrita ao territério nacional, ficando expressamente proibido seu
uso em outros paises, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo, por escrito, da Locadora e
prévia contratagdo de seguro internacional pelo Locatario, Usudrio e/ou Condutor Adicional, as
suas expensas e a observacdo da legislacdo do respectivo pais, sob pena de rescisdo do Contrato,
perda da Protecao contratada e reparacdo por perdas e danos. A contratacdo de seguro
internacional por conta exclusiva do Locatario, Usudrio e/ou Condutor Adicional deverd ser
comprovada documentalmente a Locadora antes da retirada do Veiculo da loja da Locadora.

1.1.2. E expressamente vedada a utilizacdo do Veiculo em vias de transito nao adequadas e/ou
nao regulamentadas pelos 6rgaos publicos, sob pena de caracterizar Uso indevido e/ou Mau Uso
do Veiculo, sob pena de rescisao do Contrato, perda da Prote¢ao contratada e reparacao por perdas
e danos.

1.2. O Uso indevido e/ou Mau Uso do Veiculo pelo Locatario, Usudrio e/ou Condutor(es)
Adicional(is), além da perda da Protecao contratada, facultard a Locadora rescindir o Contrato,
com a consequente retomada do Veiculo, ficando o Locatario, Usuario, Condutor Adicional e/ou
Responsavel Financeiro responsaveis solidariamente pelo pagamento de todos os valores devidos
por forca deste Termo, do Contrato e da lei, além da reparacdo por perdas e danos.

2. DO PERIODO DA LOCACAO

2.1. O periodo minimo de disponibilizacdo do Veiculo para locacdo é de uma Diaria. Para maior
conveniéncia do Locatario, Usuario e Condutor Adicional e, por mera liberalidade da Locadora,
é facultada a devolugdo do Veiculo antes do vencimento do prazo minimo da sua disponibilizacao
para locagdo. Todavia, tal faculdade ndao implica a devolugdo de valores, pois o critério da locacao
é por periodo de Didria e ndo por fracdo de hora efetivamente utilizada, com o que o Locatario,
Usuario e Condutor Adicional estao de pleno acordo.
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2.2. Caso o Locatario decida prorrogar a locacao do Veiculo, devera comunicar a Locadora pelo e-
mail constante da reserva ou do Contrato, pela Central de Reservas e/ou pessoalmente nas suas
lojas, com no minimo 06 (seis) horas de antecedéncia ao término do periodo do Contrato. A
prorrogacao somente serd realizada mediante nova Pré-autoriza¢ao, devendo o Locatario e/ou o
Responsavel Financeiro, para concretizar a prorrogagao, comparecer pessoalmente em uma das
lojas da Locadora, até a data e horario originalmente previstos para devolucao do Veiculo, a fim
de renovar os documentos e garantias necessdrios a prorrogacdo do periodo de locagdo. A
Locadora se reserva do direito de exigir a apresentacdo do Veiculo no local em que se pretende

realizar a prorrogacdo, para vistoria e constatacdo do seu estado.

2.2.1. No caso de Locacao realizada por Locatario pessoa juridica e/ou por Agéncia, para a efetiva
prorrogacdao do Contrato sera necessaria a prévia elaboragao de voucher de prorrogacdo por meio
do Portal Movida.

2.2.2. No caso de prorrogacao do Contrato, desde ja o Responsavel Financeiro declara, irrevogéavel
e irretratavelmente, sua concordancia quanto a prorrogagao, de forma automatica e ininterrupta,
da garantia financeira prestada no Contrato inicialmente firmado até a efetiva devolugdo do
Veiculo pelo Locatario, Usudrio e/ou Condutor Adicional, renunciando, para todos os fins de
direito, o beneficio a exonerac¢do de garantia.

2.2.3. Caso o Locatario e/ou o Responsavel Financeiro ndo atendam a previsao descrita nos itens
2.2 e 2.2.1 acima, a ndo devolugdo do Veiculo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas do
término do prazo fixado no Contrato, caracterizara apropriacao indébita, independentemente de
notificacdo, podendo a Locadora adotar todas as medidas legais cabiveis, inclusive a comunicacdo
de tal fato as autoridade policial e judicidria competentes, respondendo o Locatario, Responsavel
Financeiro, Usuario e/ ou Condutor Adicional, civil e criminalmente pela posse ilegal do Veiculo,
bem como pelo pagamento de todas as despesas necessdrias para retomada do Veiculo, como
exemplo, mas ndo se limitando, as despesas com guincho, patio, taxas, custos, despesas processuais
e honorarios advocaticios.

224. O Locatario e o Responsavel Financeiro, desde ja, em cardter irrevogavel, autorizam a
Locadora a debitar, no cartdao de crédito utilizado no ato da contratagdo da Locagdo, todos os
valores devidos a Locadora, inclusive, mas ndo apenas, os valores das Didrias e multas de transito
relativas ao periodo ulterior ao prazo inicial da Locagao, independentemente de ter ou ndo havido
a prorrogacao do Contrato.

3. DO ALUGUEL

3.1. A contrapartida da locacao é o Aluguel, que corresponderd a soma das Diarias, utilizadas a
contar da data e hora da retirada do Veiculo até a data e hora da efetiva devolucio, conforme tarifa
especificada no Contrato, das tarifas de Protecdao, das Horas Extras, dos Quilometros Excedentes,
da Taxa de Retorno, da Taxa de Locagao e outras contratagdes adicionais e quaisquer outros titulos
que ndo tenham natureza indenizatéria ou de ressarcimento.
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3.1.1. O valor da Diaria pode variar entre as lojas da Locadora, de acordo com a politica de
mercado, disponibilidade de Veiculo no ato da locacdo, dentre outros fatores. Eventuais
promogdes que impliquem a reducdo temporaria do prego fixado para locagdo do Veiculo nao sao
cumulativas e sempre deve ser considerada a mais favoravel ao Locatario no ato da Locacao do
Veiculo, desde que este atenda a todos os requisitos da promogao.

3.2. O Locatario, Responsavel Financeiro, Usuario e/ou Condutor Adicional declaram e
reconhecem a sua obriga¢do de pagamento do preco das Didrias, Taxa de Locagao, Horas Extras,
combustivel, Quilometros Excedentes, Taxa de Retorno, acessorios, Protecoes, Coparticipacao e
de todos e quaisquer outros encargos estabelecidos no Contrato e no presente Termo.

3.21. No caso de Locagao Eventual, o pagamento pelo Locatario, Usuario, Responsavel
Financeiro, Usudrio e/ou Condutor Adicional, do preco total do Aluguel, bem como da
Coparticipagao, dos valores de danos, avarias, multas e/ou infragdes de transito, serd feito por
ocasido da devolucdo do Veiculo, podendo optar pelo pagamento a vista em dinheiro, cartao de
crédito ou débito e/ ou abatimento do valor da Pré-autorizagao.

3.2.2. No caso de Locacdo Mensal, o pagamento do Aluguel pelo Locatario, Responsavel
Financeiro, Usuario e/ou Condutor Adicional devera ser feito no ato da retirada do Veiculo,
juntamente com a Pré-autorizagdo para pagamento de despesas adicionais, verificadas apés o
encerramento do Contrato.

3.2.3. Na Locac¢ao Mensal, a Locadora, por mera liberalidade, podera praticar Diaria promocional,
com desconto em relagdo ao preco normal estabelecido para a Diaria. Todavia, na hipétese de o
Locatario, Usuario e/ou Condutor Adicional optar pela devolucdo antecipada do Veiculo, o
Locatario, Usuario, Responsavel Financeiro e/ou Condutor Adicional reconhecem e concordam
expressamente que perderdo o direito ao beneficio do pagamento da Diaria promocional e estardo
sujeitos ao pagamento integral da Diaria aplicdvel a Locagao Eventual, inclusive no que se refere
ao valor da Protecao, vigente de acordo com a categoria de Veiculo na data da sua devolucao.

3.2.4. Caso a Locacao Eventual se torne Locacao Mensal, por conta da prorrogagdo do Contrato,
havera a aplicacdo da Limita¢ao de Quilometragem para todo o periodo da locacao, obrigando-se
o Locatario, Responsavel Financeiro, Usuario e/ou Condutor Adicional ao pagamento do preco
estipulado para a Didria, acrescido do valor do quilometro excedente estipulado no momento do
encerramento do Contrato.

3.3. O Locatario, Responsavel Financeiro, Usudrio e/ ou Condutor Adicional declaram ter pleno
conhecimento de suas responsabilidades e se obrigam, solidariamente, ao pagamento do preco
total do Aluguel, bem como da Coparticipacao, dos valores dos danos, avarias, multas e/ou
infracdes de transito, de acordo com o Contrato e com o presente Termo.

3.4. O ndo pagamento dos valores devidos pelo Locatario, Responsavel Financeiro, Usuario e/ou
Condutor Adicional, no prazo estabelecido nos itens 3.2.1 e 3.2.2 supra, ensejard a aplicagdo da
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corregao monetaria pela variagao positiva do IGPM (Indice Geral de Precos do Mercado divulgado
pela Fundacao Getulio Vargas) sobre o valor do débito, desde o vencimento até o efetivo e integral
pagamento, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou fragdo de més, além de
multa de 2% sobre o valor total devido, sem prejuizo da indicacdo de seus nomes no cadastro de
inadimplentes dos 6rgados de defesa e protecdo ao crédito e protesto.

3.5. Nos valores das Diarias nao estdo inclusos:

a) combustivel;

b) demais obrigacdes assumidas neste Termo e Contrato pelo Locatario, Usudrio, Condutor
Adicional e/ou Responsavel Financeiro, como, exemplificativamente, o pagamento de multas por
infracdes de transito, Quilometro Excedente, Coparticipagdes, lavagens, limpeza, dentre outros;
¢) indenizagdo ou ressarcimento por avarias, dano e/ou manutencdo por Uso Indevido ou Mau
Uso, furto e/ou roubo, indenizagoes.

4. DA DEVOLUCAO DO VEICULO

4.1. O Veiculo devera ser devolvido na data, horario e local especificados no Contrato, com todos
seus acessOrios e equipamentos, no mesmo estado em que foram recebidos pelo Locatario,
ressalvado o desgaste natural pelo uso normal. A devolucao do Veiculo em data, horario e/ou
local diversos daqueles estipulados no Contrato ensejard a cobranca de Diaria adicional, Hora
Extra e/ ou Taxa de Retorno, conforme o caso.

41.1. O Locatario, Usuario e/ou Condutor Adicional deverdo comparecer com antecedéncia
razoavel ao horério especificado no Contrato para devolucao do Veiculo evitando atrasos a outros
COMpromissos.

4.2. Caso ndo haja a devolucdo do Veiculo e de seus acessorios e equipamentos em até 24 (vinte e
quatro) horas contadas do término do prazo convencionado no Contrato (incluindo eventual
prorrogagdo) constituird, desde logo e independentemente de qualquer notificacdo ou
interpelacdo, apropriacdo indébita pelo Locatario, Usuario e/ou Condutor Adicional, sujeitando
o Locatario, Usudrio e/ ou Condutor Adicional as penas previstas na legislagdo, sem prejuizo da
comunicacdo de tal fato, a exclusivo critério da Locadora, as autoridades judicial e policial
competentes.

4.2.1. Todas as despesas, sem qualquer limitacao, custas, honorarios advocaticios, judiciais ou
extrajudiciais, incorridas pela Locadora para a reintegracao de posse do Veiculo, bem como perdas
e danos gerados, correrdo por conta do Locatario, Responsavel Financeiro, Usudrio e/ou
Condutor Adicional.

43. O Veiculo, juntamente com seus acessérios e equipamentos, devera ser devolvido pelo
Locatario, Responsavel Financeiro, Usuario e/ou Condutor Adicional nas lojas da Locadora,
observados os custos adicionais previstos no item 4.1 supra, no mesmo estado e conservagao em
que se encontrava no momento de sua retirada, excetuando-se os desgastes naturais decorrentes
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da utilizacdo normal e convencional previstos para cada tipo de Veiculo, de acordo com as normas
de seguranca indicadas no manual do respectivo fabricante e legislacao vigente.

4.4. O Locatario, Responsavel Financeiro, Usuario e/ou Condutor Adicional sdo integral e
solidariamente responsédveis pelo Veiculo e seus acessorios e equipamentos, pagamento do
Aluguel devido e demais valores de sua responsabilidade previstos neste Termo e no Contrato,
incluindo quaisquer reparagdes/indenizacdes de dano ocasionados, direta e/ou indiretamente, a
Locadora e/ou a terceiros a qualquer titulo, a partir do inicio do Contrato até a efetiva devolucao
do Veiculo a Locadora, ndo cabendo a eles e/ou entre eles qualquer beneficio de ordem e/ou
exoneracdo de garantia, o que, pela celebracdo do Contrato e do presente Termo, renunciam entre
si para todos os termos e efeitos de direito.

4.4.1. Todos e quaisquer danos causados ao Veiculo e/ou aos seus acessorios e equipamentos, bem
como a terceiros, durante a vigéncia do referido Contrato, sejam eles de responsabilidade direta
ou indireta, deverdo ser ressarcidos pelo Locatario, Responsavel Financeiro, Usuario e/ou
Condutor Adicional em sua totalidade, ressalvada eventual Prote¢ao contratada até o seu limite.

4.5. O Veiculo é entregue ao Locatario, Usuario e/ou Condutor Adicional com o tanque de
combustivel cheio e devera ser devolvido da mesma forma. Caso ndo seja observada essa condigao,
o Locatario, Responsavel Financeiro, Usuario e/ou Condutor Adicional deverdo pagar a
Locadora o valor do combustivel faltante, de acordo com a tarifa de combustivel informada no
Contrato.

4.6. O Locatario, Responsavel Financeiro, Usuario e/ ou Condutor Adicional concordam que se o
Veiculo for devolvido com sujeira excessiva, manchas e/ ou fortes odores, que impecam a imediata
e subsequente locacao do Veiculo a outro Locatario, arcardo com a taxa de Lavagem Completa ou
com a taxa de Lavagem Simples no valor estipulado no Contrato. Ainda, é expressamente
proibido o consumo de cigarros, charuto, cachimbo e similares no interior do Veiculo, sob pena

de arcar com a taxa de Lavagem Completa.

4.7. O Locatario, Responsavel Financeiro, Usudrio e/ ou Condutor Adicional concordam que se o
Veiculo for devolvido em condicdes inadequadas de higiene e limpeza que impossibilitem a
identificagdo de danos ou avarias (internas, externas ou aos acessorios), a Locadora efetuara nova
vistoria e conferéncia apés a lavagem do Veiculo, reconhecendo como legitima a cobranga
posterior dessas avarias, mesmo ap6s o encerramento do Contrato, autorizando, desde j4, o débito
do respectivo valor no cartao de crédito utilizado no momento da Locagao para constituicdo da
Pré-autorizacdo e/ou para pagamento do aluguel e eventuais encargos, bastando a simples
comunicacdo dessa cobranga ao titular do cartao de crédito utilizado.

5. DAS OBRIGACOES DA LOCADORA
5.1. A Locadora disponibilizara ao Locatario o Veiculo correspondente ao grupo reservado,

devidamente revisado, limpo, abastecido, em perfeitas condi¢des de uso e com sua documentagao
em ordem.
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5.1.1. Em caso de indisponibilidade do Veiculo correspondente ao grupo reservado, a Locadora
devera entregar ao Locatario, Usuario ou Condutor Adicional, Veiculo de categoria
imediatamente superior, aplicando-se o valor da Diaria correspondente ao grupo inicialmente
reservado, ressalvando-se que serdo aplicados os valores da Coparticipacao e das Prote¢des
correspondentes ao grupo do Veiculo efetivamente disponibilizado ao Locatario, cujo custo é
superior a Categoria reservada originalmente.

5.1.2. Caso seja disponibilizado Veiculo de categoria superior, nos termos do item 5.1.1 acima, o
Locatario, Usuario e/ ou Condutor Adicional se obrigam, desde j4, a substitui-lo por Veiculo da
categoria efetivamente reservada, em local indicado pela Locadora mais proximo a localizagdo do
Locatario, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da solicitacao da Locadora, sob
pena de arcar com o custo da Diaria do Veiculo efetivamente disponibilizado e/ou rescisao do
Contrato.

5.2. A Locadora se responsabiliza pelas despesas de Manutencao Preventiva e Manutencao
Corretiva do Veiculo decorrentes do seu uso correto, adequado e normal, excetuando-se os custos
de combustivel, consertos de acessorios e pneumatica, vidros, lanternas, retrovisores, lavagens,
despesas decorrentes de Eventos Adversos, danos causados ao Veiculo, dentre outras, ressalvada
eventual Protecao contratada e os seus limites, desde que, no caso de Manutencao Corretiva, esta
nao tenha sido causada por Mau Uso ou Uso Indevido por parte do Locatario, Usudrio e/ou
Condutor Adicional.

5.3. A Locadora prestara em prazo razodvel a Assisténcia 24 horas, sem 6nus ao Locatario, Usuario
e/ou Condutor Adicional, exclusivamente em caso de pane elétrica e/ou mecanica do Veiculo,
oriundos de seu uso normal e adequado, e substituird o Veiculo quando o conserto ndo puder ser
realizado em carater imediato pelo servico de assisténcia.

5.3.1. Sem prejuizo do disposto na clausula 5.3 acima, o Locatario, Usuario e Condutor Adicional
desde ja concordam e reconhecem que a Locadora nao efetuara a substituicdo do Veiculo nos casos
de furto, roubo, apropriagdo indébita, apreensdo do Veiculo por culpa do Locatario, Usudrio e
Condutor Adicional, Evento Adverso e/ou dano causado por Uso Indevido e/ ou Mau Uso.

5.4. A Locadora mantera a disponibilizacdo do Veiculo reservado até o prazo maximo de 1 (uma)
hora ap6s o horario previsto para sua retirada, desde que este prazo esteja dentro do periodo de
funcionamento normal da loja. Passado esse periodo sem que o Locatario tenha comparecido a
loja, havera a ocorréncia de No Show, ficando o Veiculo liberado para locagdo a terceiros
eventualmente interessados.

6. DAS OBRIGACOES DO LOCATARIO, RESPONSAVEL FINANCEIRO, USUARIO E
CONDUTOR ADICIONAL

6.1. O Locatario, Usuario e/ou Condutor Adicional se obrigam a conduzir o Veiculo de forma
prudente em vias com condi¢des adequadas de trafego, obedecendo rigorosamente o manual do
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fabricante/ proprietdrio e a legislacdo de transito vigente, sejam elas federais, estaduais e/ou
municipais, a exemplo de eventual rodizio municipal.

6.2. O Locatario, Usuario e/ou Condutor Adicional se obrigam a ndo conduzir o Veiculo sob a
influéncia de substancias que possam comprometer a qualidade de seus reflexos e que alterem a
capacidade psicomotora (sejam elas prescritas por médicos ou ndo), a exemplo, mas sem limitacao,
de &lcool, entorpecentes e/ ou medicamentos, bem como a ndo conduzir o Veiculo sem a utilizacao
de lentes oticas apropriadas, quando obrigatério, sob pena de perda de eventual Protecao
contratada, responsabilizagao por todos e quaisquer danos causados ao Veiculo e/ou a terceiros e
rescisao do Contrato.

6.3. O Locatario garante que a condugdo do Veiculo serd feita somente pelo Locatario, Usuario
e/ou Condutor Adicional previamente indicados e autorizados pela Locadora, conforme
especificado no Contrato. E proibida a sublocacdo ou empréstimo, a qualquer titulo, do Veiculo a
terceiros, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo, por escrito, da Locadora, sob pena de
rescisdo do Contrato, perda da eventual Protecao contratada, pagamento do Aluguel e demais
valores devidos até a efetiva devolugdo do Veiculo a Locadora, sem prejuizo da responsabilidade
integral por todas as perdas e danos causados a Locadora e/ou a terceiros.

6.4. O Locatario, o Usudrio e o Condutor Adicional se obrigam a ndo utilizar o Veiculo para
propésitos ilicitos ou inadequados, sob pena de rescisio do Contrato e perda da Protecao
contratada, pagamento do Aluguel e demais valores devidos até a efetiva devolucao do Veiculo a
Locadora, sem prejuizo da responsabilidade integral por todas as perdas e danos causados a
Locadora e/ou a terceiros, assim considerados a exemplo, mas sem limitagao:

a) transporte de pessoas para fins comerciais;

b) transportes animais e/ou bens mediante contraprestagao;

c) transporte de pessoas e/ ou bens acima da capacidade informada pelo fabricante do VEICULO;
d) submeter o Veiculo a teste de velocidade, competicao, corrida, “rali”, “rachas” e/ou “pegas”;
e) instrucado e treinamento de pessoas ndo habilitadas e/ ou de motoristas para qualquer situagao;
f) utilizar o Veiculo como guincho, reboque de outro veiculo e engatar carretas, trailers ou
similares;

g) transporte de produtos perigosos, explosivos, materiais quimicos, inflaméaveis e/ou dentre
outros que necessitem de autorizagdo dos 6rgaos competentes;

h) trdfego em dunas, praias e/ ou trilhas;

i) transporte de produtos ilicitos e/ou ilegais, tais como, drogas, armas, mercadorias de origem
estrangeira sem nota fiscal e/ ou recolhimento de impostos; e

j) circulacdo com as luzes de adverténcia de 6leo ou de temperatura acesas no painel de
instrumentos, hipétese em que, caso o Locatario persista com o carro em funcionamento nessas
circunstancias, mesmo por curto espaco de tempo, poderdo ocorrer danos ao motor, os quais serdo
identificados por meio de laudo técnico de empresa especializada, sob acompanhamento do
Locatario, Usuario e/ ou Condutor Adicional quando estes manifestarem interesse.
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6.4.1. Nas hipoteses legalmente permitidas e mediante a prévia e expressa autorizacdo, por escrito,
pela Locadora, o Locatario, Usuario e/ou Condutor Adicional poderdo utilizar o Veiculo para o
fim mencionado na letra “a” do item 6.4, acima.

6.5. O Locatario, Usudrio, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro declaram, para
todos os fins de direito, sob as penas da Lei e a quem possa interessar, que ndo utilizardo o Veiculo
para fins ilicitos, a exemplo de, mas nao se limitando, a trafico de drogas, trafico de armas,
contrabando, descaminho, furto, roubo, sequestro, dentre outros.

6.6. O Locatario, Usuario e/ou Condutor Adicional se comprometem a nao abandonar o Veiculo
em via publica, estacionamentos privados, patios e demais locais de guarda de veiculos, no caso
da ocorréncia de qualquer Evento Adverso, sob pena de rescisdo do Contrato e perda da Protecao
contratada, além de responder por perdas e danos.

6.7. O Locatario, Usudrio, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro se obrigam ainda a:

a) diligenciar e adotar todas as providéncias necessarias para minimizar a possibilidade de roubo
ou furto do Veiculo, estacionando-o sempre em locais seguros, tais como garagens e
estacionamentos privados, travando as portas e utilizando os equipamentos de protecdo quando
fornecidos pela Locadora, tais como alarmes, bloqueadores e travas;

b) manter o Veiculo nas mesmas condi¢des em que lhe foi entregue, observando as recomendacdes
do fabricante e da Locadora, em relacdo a manutencdo e as revisdes em razdo de tempo e
quilometragem, observando, ainda, a necessidade de manutencao periédica dos niveis de agua e
6leo, sobretudo quando utilizar o Veiculo por longas distancias e/ou em situacdes de uso que
demandem tal atenc¢do, comunicando a Locadora sobre a eventual ocorréncia e necessidade de
substituicdo do Veiculo;

c) solicitar a Locadora o agendamento da Manutencao Preventiva através da Central de
Manutencao ou, na impossibilidade, solicitar a substituicdo do Veiculo, toda vez que faltar 1000
km (um mil quilometros) para a préxima revisdo indicada no Manual do Fabricante/Proprietario;

c.1.) caso o Locatario, Usuario e/ou Condutor Adicional ndo disponibilizem o Veiculo para
substituicdo pela Locadora, nos termos do item “(c)” acima, e, por conta desse fato, o Veiculo
perder a garantia do fabricante, o Locatario, Usuario, Condutor Adicional e/ou Responsavel
Financeiro serdo responsaveis por todos os dnus decorrentes da perda de garantia do Veiculo,
além do pagamento de multa ndo compensatoria de 10% (dez por cento) do valor do Veiculo, de
acordo com a tabela FIPE do més em que se configurar a perda da garantia, ou de acordo com
eventual tabela de referéncia que venha a substitui-la;

d) atender as orientacdes da Locadora nos casos de necessidade de remogao do Veiculo, através
do canal de Assisténcia 24 horas, utilizando-se tnica e exclusivamente do servico de reboque
oferecido pela Locadora. E vedada expressamente ao Locatario, Usuario e/ ou Condutor Adicional
a utilizacao de servico de reboque de terceiros, sob pena de perder automaticamente eventual
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Protecdo contratada, responsabilizando-se por todas e quaisquer despesas pela contratacdo e
danos causados ao Veiculo e/ou a terceiros;

e) vistoriar o Veiculo, seus itens de seguranca e seu estepe quando de sua retirada da Locadora,
responsabilizando-se pela sua devolucao nas mesmas condi¢des em que o recebeu, conforme o
presente Termo e Contrato;

f) vistoriar o Veiculo no momento de sua devolugdo, devendo retirar todo e qualquer pertence
pessoal, documentos e/ou valores, isentando desde ja a Locadora de qualquer responsabilidade
sobre esses bens ap6s a devolugdo do Veiculo;

g) nao realizar alteragdes, modificacOes, substituicdes, instalacdes de equipamentos e acessorios,
de qualquer natureza no Veiculo, bem como instalagdo de pelicula solar, adesivos, radios e DVDs;

h) ndo efetuar reparos de qualquer natureza no Veiculo e/ou celebrar diretamente e sem a
aprovagdo prévia e por escrito da Locadora qualquer tipo de acordo judicial e/ ou extrajudicial com
terceiros envolvidos em Evento Adverso, sob pena de perda da Prote¢ao contratada e consequente
o direito de regresso contra a Locadora e sua seguradora, responsabilizando-se, integral e
exclusivamente, por todo e qualquer dano causado ao Veiculo e/ou a terceiros.

6.8. O Locatario, Usudrio e/ou Condutor Adicional assumem exclusiva e solidaria
responsabilidade pelo transporte de pessoas, animais e objetos no Veiculo, observando a correta
instalacdo e uso dos equipamentos de seguranca obrigatérios, conforme a legislagdo vigente
aplicavel.

6.9. Quando o Veiculo for apreendido por responsabilidade do Locatario, Usuario e/ ou Condutor
Adicional, estes se obrigam a reembolsar imediatamente a Locadora todas e quaisquer despesas
incorridas para liberagdo do Veiculo, a exemplo, mas nao se limitando a taxas de liberacdo, multas,
diarias de patio, guincho, custos e honorarios de servigos prestados por terceiros, sem prejuizo do
pagamento do Aluguel pelo periodo em que o Veiculo permanecer apreendido.

6.10. Sendo identificada a violagdo do lacre do hoddémetro e/ou velocimetro do Veiculo, o
Locatario, Responsavel Financeiro, Usuario e/ou Condutor Adicional deverdo pagar multa ndo
compensatoria correspondente a 10% (dez por cento) do valor do Veiculo, conforme a tabela FIPE
vigente a época ou outra que a substituir, e para as locagdes com Limita¢ao de Quilometragem
sera acrescido o valor correspondente a 300 (trezentos) quilometros excedentes por Diaria
constante do Contrato, sem prejuizo de arcar com os danos causados ao Veiculo e da comunicacao
desse fato as autoridades judiciaria e policial para apuracdo de responsabilidade.

6.11. Se o Locatario, Usuario, Condutor Adicional e/ ou Responsavel Financeiro perderem as vias
originais da documentagdo de porte obrigatério do Veiculo e/ou suas respectivas chaves, deverao
comunicar a Locadora, arcando com todos os custos e despesas para emissdo de novos documentos
e/ou confeccdo de novas chaves. O Locatario, Usuario e/ ou Condutor Adicional comprometem-
se a nao circular com o Veiculo em caso de perda da documentacdo de porte obrigatério, enquanto
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ndo receber a nova documentagao, sob pena de tornarem-se exclusivamente responsaveis pelas

consequéncias administrativas, policiais e/ ou judiciais.

6.12. Em caso de ocorréncia de qualquer Evento Adverso, o Locatario, Usuario e/ou Condutor
Adicional, sob pena de perda da Protecdo contratada e rescisdo do Contrato, se obrigam: (i) a

imediatamente comunicar a Policia Militar por meio do telefone 190; (ii) em até 01 (uma) hora
comunicar & Locadora por meio do canal de Assisténcia 24 horas e/ou pessoalmente; e (iii) em até
6 (seis) horas elaborar o respectivo Boletim de Ocorréncia e comunicar a Locadora o namero de
seu registro/ protocolo. O Locatario, Usuario e ou/ Condutor Adicional, sob pena de perda da

Protecdo contratada e rescisdo do Contrato, se obrigam, ainda, a apresentar a Locadora o Boletim

de Ocorréncia e Relatério de Evento Adverso no prazo maximo de 03 (trés) dias tteis contados
da ocorréncia do Evento Adverso.

6.13. O Locatario, Usudrio e/ou Condutor Adicional, pela celebracao do Contrato e disposicdes
deste Termo, assumem a exclusiva responsabilidade por todos os atos (comissivos e omissivos),
fatos e danos (materiais, pessoais, corporais, morais, estéticos, decorrentes e/ ou ndo da dignidade
da pessoa humana, diretos, indiretos, dentre outros, sem qualquer limitacao), a que derem causa a
terceiros, a partir do inicio da locagdo do Veiculo até o seu efetivo encerramento, concordando,
desde ja, a reembolsar a Locadora por todo e qualquer valor que esta vier a arcar em razdo desses
atos, fatos e danos, bem como com a sua denunciag¢do a lide, nos termos dos artigos 125 a 129 da
legislagdo processual civil vigente, no caso de a Locadora vir a ser processada por terceiros a
qualquer titulo.

7. DA SOLIDARIEDADE

7.1. O Locatario, Usuario, Condutor Adicional e/ ou Responsavel Financeiro assumem a condicao
de responséaveis e devedores solidarios entre si, respondendo, cada um, de forma pessoal, direta,
integral e ilimitada, por todas e quaisquer de suas obrigacdes decorrentes deste Termo e do
Contrato, abrangendo todas as agdes e omissdes ocorridas durante o periodo de locacdo até a
efetiva e satisfatéria devolucao do Veiculo, na forma dos artigos 264, 265 e 275, ambos do Codigo
Civil, renunciando a todo e qualquer eventual beneficio de ordem, de divisao e/ou exoneragdo de
garantia, na forma dos artigos 827, 829, 830 e 835 do Codigo Civil.

8. DA LOCACAO COM PROTECAO PARA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DO
LOCATARIO, COM RENUNCIA AO DIREITO DE REGRESSO EM SUB-ROGACAO.

8.1. A Locadora faculta ao Locatario, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro, no ato
da contratagdo da locagdo, mediante pagamento de valores que estao especificados no Contrato,
como parte integrante do Aluguel, a contratacdo das seguintes Prote¢des:

8.1.1. Protecao Basica:

(LDW) Essa tarifa visa a protecdo contra roubo, furto, incéndio, perda total do veiculo, danos e/ou
avarias causados ao veiculo da Locadora por colisdes e/ ou acidentes, ficando o Locatario, Usuario,
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Condutor Adicional e o Responsavel Financeiro exonerados da obrigacdo de indenizar a
Locadora por qualquer desses eventos, desde que, no entanto, arquem com o pagamento da
Coparticipagao correspondente ao grupo do Veiculo locado, conforme as condicoes estabelecidas
no respectivo campo do Contrato.

8.1.2. Protecao Completa: Reducdo de Coparticipacdo + Beneficio Movida (Protecio contra
Terceiros):

(LDW + ALI) Nesta tarifa, o Locatario, Usuario, Condutor Adicional e o Responsavel Financeiro
terdao direito a Prote¢dao Basica indicada no item 8.1.1, porém, na hipétese de Evento Adverso, o
valor de sua Coparticipa¢ao correspondente ao grupo do Veiculo locado sera reduzido, conforme
indicado no quadro de Tarifas constante do site da Locadora. Sem custo adicional o Locatario,
Usudrio, Condutor Adicional e o Responsavel Financeiro terdo direito ao Beneficio Movida,
consistente na protecdo contra danos materiais, morais e corporais causados a terceiros em razao
de acidentes com o Veiculo (ALI), até os limites estabelecidos no Contrato, desde que tenham
arcado com a Coparticipagdo correspondente ao grupo do Veiculo, conforme as condicoes
estabelecidas no respectivo campo do Contrato.

8.1.3. Super Protecao: Maior Reducdao de Coparticipacao + Super Beneficio Movida (Protecao
contra Terceiros + Ocupantes):

(LDW + ALI + PAI) Nesta tarifa, o Locatario, Usuario e o Condutor Adicional terdo direito a
Protecao Completa indicada no item 8.1.2, porém o valor de sua Coparticipagao correspondente
ao grupo de Veiculo, na hipétese da ocorréncia de Evento Adverso, serd ainda mais reduzido,
conforme indicado no quadro de Tarifas constante do site da Locadora. Sem custo adicional o
Locatario, Usuario e o Condutor Adicional terdo direito ao Super Beneficio Movida (ALI + PAI),
consistente na protecdo contra danos materiais, morais e corporais causados a terceiros em razao
de acidentes com o Veiculo (ALI), até os limites estabelecidos no Contrato, desde que tenham
arcado com a Coparticipagdo correspondente ao grupo do Veiculo e na protecdo contra danos
causados aos ocupantes do Veiculo (PAI), nos casos de morte ou invalidez permanente
decorrentes de acidentes com o Veiculo até o limite total estabelecido no respectivo campo do
Contrato e até o nimero maximo de ocupantes indicado no manual do proprietario e legislacao
vigente para o tipo de Veiculo locado.

8.2. Ultrapassados os limites das Protecdes estabelecidos no Contrato, o Locatario, Usuario,
Condutor Adicional e/ou o Responsavel Financeiro permanecerdo exclusiva, integral, solidaria e
ilimitadamente responséaveis pelo Excedente da Protecao.

8.3. O Locatario, o Usuario, o Condutor Adicional e/o Responsavel Financeiro tém a opgao de
nao contratar qualquer Protecao, e, neste caso, ficam integral e solidariamente responsaveis por
todos e quaisquer danos diretos e indiretos, causados ao Veiculo, seus acessdrios e equipamentos,
e/ou a terceiros, na forma estabelecida neste Termo.

- Ji7
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8.4. A Locadora podera aceitar que o Locatario, Usuario, Condutor Adicional e/ou Responsavel
Financeiro utilizem seguro individual privado e/ou proveniente de cartdo de crédito com
cobertura para os danos causados ao Veiculo e a terceiros, sendo que, ainda assim, o Locatario,
Usuario, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro continuardo responsaveis solidarios
perante a Locadora por todas as perdas e danos decorrentes de Evento Adverso.

8.5. Caso o Locatario, Usudrio, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro opte por ndo
contratar a Protecdo ofertada pela Locadora e/ou prefira utilizar a protecao seguro individual
privado e/ou de cartdo de crédito, deverd arcar com valor de Pré-autoriza¢ao diferenciado, de
acordo com o modelo de Veiculo, definido no Contrato, para garantir o pagamento total ou parcial
das obrigacdes contratuais assumidas neste Termo e no Contrato, sem prejuizo de arcarem com
eventuais custos e despesas que superem o valor da Pré-autorizacao.

8.6. O Locatario, Usuario, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro concordam e
reconhecem que as Prote¢des ofertadas ndo abrangem os acessoérios, radio, DVD, aparelho auxiliar
de navegacao do tipo GPS (Global Position System), aparelho para conexao Wifi (MOVIDA WIFI),
tapetes, placas, chaves e documento, ferramentas e objetos pessoais ou profissionais, de qualquer
espécie que, embarcados no Veiculo, venham a sofrer danos totais ou parciais em decorréncia de
Eventos Adversos e/ou fatos de terceiros.

8.7. A Protecdo contratada ndo se aplica, para todos os fins de direito, a Eventos Adversos que
envolvam parentes consanguineos e afins, conjuges, conviventes em unido estavel, amigos do
Locatario, Usudrio, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro, arcando esses, integral e
exclusivamente, com todas as despesas, ressarcimentos, reparacao do Veiculo da Locadora e de
terceiros e todos e quaisquer danos sem qualquer limitagado, aceitando ainda a sua denunciacdo a
lide, nos termos dos artigos 125 a 129 da legislagao processual civil vigente, no caso a Locadora seja
processada por terceiros a qualquer titulo.

8.8. A Protecao contratada ndo abrange os danos causados por catastrofes naturais, tais como
inundacoes, enchentes, chuvas de granizo, queda de arvores, entre outros, nem atos de vandalismo
de qualquer natureza.

8.9. Além das outras hipdteses previstas neste Termo e no Contrato, a Protecao deixa de vigorar
nos casos inadimpléncia do Locatario, Usudrio, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro
em relacdo ao cumprimento de suas obrigagdes legais e contratuais.

8.10. O descumprimento de qualquer obrigacdo estipulada no item 6 deste Termo, implicard na
perda da Protecao contratada.

8.11. O pagamento da Coparticipacdo nado afasta a responsabilidade do Locatario, Usuario,
Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro no pagamento integral das perdas e danos
decorrentes de Evento Adverso, em razdo da posterior verificagdo da perda da Protecao
contratada, nas hipoteses previstas neste Contrato, assegurada a dedugao do valor pago a titulo de
Coparticipagao.
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8.12. Todo e qualquer valor superior aos limites da Prote¢ao contratada serd de tnica e exclusiva
responsabilidade do Locatario, Usuario, Condutor Adicional e Responsavel Financeiro,
solidarios entre si, independentemente da existéncia de culpa ou dolo, de qualquer das suas
modalidades, e/ou ainda na existéncia de fato de terceiro, em relagdo ao acidente que gerou a
obrigacdo do ressarcimento, cabendo-lhe, ao Locatario, Usuario, Condutor Adicional e
Responsavel Financeiro, se for o caso, o direito de regresso contra terceiros.

8.13. Para efeitos de ressarcimento do valor total do Veiculo a Locadora sera considerado o preco
indicado na tabela Fipe vigente na data do evento ou outra tabela que venha a substitui-la.

9. DAS PROTECOES ADICIONAIS

9.1. A Locadora faculta ao Locatario, Condutor Adicional e/ ou Responsavel Financeiro, mediante
pagamento de valores que estdo especificados no Contrato, como parte integrante do Aluguel, a
contratacado das seguintes Prote¢des Adicionais no tocante ao Veiculo:

Vidros Basica (WDW): Protecdo de vidros laterais, para-brisas e/ou vidro traseiro do Veiculo
locado em caso de acidentes.

Vidros Plus (WDW + Pneus): Protecdo inclui Vidros Basica (WDW) e danos causados aos pneus,
com excecao do estepe, retrovisores externos, pisca-alerta e far6is em caso de acidentes com o
Veiculo.

10. DAS CONDICOES GERAIS PARA LOCACAO:
10.1. Sdo requisitos minimos para Locatarios brasileiros:

i) ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;

ii) ter idade superior a 19 (dezenove) anos com aplicacdo de taxa adicional Loca¢do Jovem,
especificado no Contrato;

iii) possuir Carteira de Habilitacdo definitiva e valida para a categoria B ou superior vélido por
mais de 1 (um) ano;

iv) estar apto a conduzir veiculos, em conformidade com a legislagdo de transito vigente;

v) apresentar CPF e RG originais do Responsavel Financeiro pela Locagao;

vi) ndo possuir restri¢des financeiras e/ ou de qualquer espécie, reservado a Locadora o direito de
promover a analise cadastral do Locatario, Usuario, Condutor Adicional e/ou Responsavel
Financeiro;

vii) possuir cartdo de crédito valido de titularidade do Locatario ou do Responsavel Financeiro e
com limite disponivel para efetivacdo da Pré-autorizacao.

10.2. Sao requisitos minimos para Locatarios estrangeiros:

i) ter idade minima de 21 anos;
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ii) apresentar Passaporte original acompanhado de Visto valido quando cabivel e/ou RNE -
Registro Nacional de Estrangeiro;

iii) documento estrangeiro valido e original que habilite o Locatario a conducdo de Veiculo,
respeitados os Acordos Internacionais;

iv) ndo possuir restri¢des financeiras ou de qualquer espécie, reservado a Locadora o direito de
promover a andlise cadastral do Locatario;

v) pagar o preco total da locagdo no ato da retirada do Veiculo;

vi) possuir cartdo de crédito valido de titularidade do Locatario ou do Responsavel Financeiro e
disponivel para efetivacao da Pré-autorizacao.

10.2.1. O Locatario oriundo de paises membros do MERCOSUL, sem passaporte original, deverao
apresentar os documentos de entrada no Brasil devidamente certificados pela Policia Federal,
Cédula de Identidade estrangeira original e documento estrangeiro vélido e original que habilite o
Locatario a conducao de veiculos, respeitados os Acordos Internacionais.

10.3. Para efetivagdo da Pré-autorizagao serdo aceitos apenas os cartdes de crédito emitidos por
Institui¢des bancarias, sendo expressamente vedada a utilizacdo de cartdes de créditos emitidos
por outras institui¢cdes. O Locatario, Usudrio, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro
declaram estar cientes de que a Locadora estd isenta de qualquer responsabilidade pelo estorno de
valores do cartdo de crédito, inclusive no que diz respeito ao prazo para liberacdo/devolucao

desses valores, cabendo tnica e exclusivamente a instituicdo bancaria a obrigacdo por tal
procedimento.

10.4. O Locatario podera solicitar a Locadora, mediante o pagamento do respectivo valor, a
inclusao de até 03 (trés) Condutores Adicionais, os quais deverao constar no Contrato, devendo
os referidos Condutores Adicionais atenderem as mesmas condi¢oes de idade, documentacao e
situacdo cadastral do Locatario principal, exceto a apresentacdo do cartdao de crédito. A Locadora
aplicard a tarifa correspondente a este servico, conforme estipulado no Contrato. Os Condutores
Adicionais deverdo obrigatoriamente estar presentes no ato da retirada do Veiculo.

11. DAS MULTAS DE TRANSITO E SUA COBRANCA

11.1. O Locatéario, Usuario e/ ou Condutor Adicional concordam e reconhecem desde ja que serdao
exclusiva e integralmente responséveis por todas as multas lavradas por infragdes administrativas
e/ou de transito durante o periodo em que estiverem na posse do Veiculo até a data da efetiva
devolucao desse a Locadora, ainda que ndo tenha assinado a prorrogacao do Contrato, bem como
se obrigam, solidariamente ao Responsavel Financeiro, a pagar a Locadora tais multas tdo logo
identificadas perante os 6rgaos de transito, ainda que ndo tenha havido a respectiva notificacao da
infracdo e da multa pelos referidos 6rgaos, acrescida de 20% (vinte por cento) a titulo de custo
administrativo, autorizando expressamente a Locadora a efetuar essa cobranga, a qualquer tempo,
através de débito no cartdo de crédito utilizado para retencdio da Pré-autorizacdo ou para
pagamento da na locagdo, ou em caso de insucesso, através de boleto bancario e/ou faturas a ser
enviada pela Locadora.
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11.1.1. Além da responsabilidade pelas multas de transito e despesas decorrentes da apreensao do
Veiculo descrita na clausula 11.1 acima, o Locatario, Usuario e/ou Condutor Adicional sido
exclusiva e integralmente responsdveis por eventuais agravamentos decorrentes da ndo aceitagao,
pelas autoridades de transito, da indicagdo de qualquer desses como condutor do Veiculo, pela
falta de assinatura em instrumento de prorrogagdo do Contrato ou pelo fato da assinatura no
Contrato ndo ser igual a da sua Carteira Nacional de Habilitacao (CNH).

11.1.2. O nado pagamento pelo Locatirio, Usuario, Condutor Adicional e/ou Responsavel
Financeiro de qualquer valor relacionado a locacdo, facultara a Locadora incluir o nome dos
mesmos nos orgaos de protecdo ao crédito, sem prejuizo da cobranca dos encargos constantes do
item 3.4 supra, além de adotar as medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis.

11.1.3. O Locatario, Usudrio, Responsavel Financeiro e/ou Condutor Adicional concordam e
reconhecem que descabe qualquer discussdo sobre a procedéncia e/ou improcedéncia das multas
de transito, inclusive na hipétese do 6rgao de transito ndo ter enviado a respectiva notificagdo da
infracdao e da multa na forma da lei. Todavia, é facultado ao Locatario, Usuario e/ou Condutor
Adicional, a seu critério e as suas expensas, recorrer das multas, junto ao 6rgdo de transito
competente, o que ndo os eximird do pagamento da multa a Locadora na forma deste Termo, bem
como da sua indicacdo como condutor do Veiculo no momento da infracdo, mas lhe dara,
posteriormente, na forma da lei, o direito a devolucdo dos valores perante a Fazenda Publica
competente e cancelamento dos pontos referentes a infracdo, caso o recurso seja julgado procedente
e queira exercer pessoalmente esse direito.

11.2. O Locatario, Usuario e Condutor Adicional neste ato concordam e reconhecem que todas as
multas decorrentes de infragdes de transito ocorridas durante o periodo da locagdo, bem como os
respectivos pontos na Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), serdo de responsabilidade e
atribuigao exclusiva do Locatario, se pessoa fisica, ou do Usuario, se o Locatario for pessoa juridica,
na qualidade de possuidor do Veiculo durante o prazo de loca¢do, ainda que o Contrato estabeleca
Condutor Adicional.

11.3. O Locatario, Usuario e/ou Condutor Adicional, no Contrato outorgardo amplos poderes a
Locadora para que essa possa representa-los, como sua bastante procuradora, no Termo de
Apresentacdo de Condutor Infrator, nos casos de multas de transito em geral, decorrentes de
infra¢des praticadas no periodo em que estiveram na posse do Veiculo.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. O Locatirio, Responsavel Financeiro, Usudrio e/ou Condutor Adicional concordam e
reconhecem que a assinatura do Contrato implica ciéncia e consentimento a todas as cldusulas,
termos e condigdes constantes neste Termo e no Contrato, a qual teve amplo acesso e
conhecimento, reconhecendo, ainda, a responsabilidade por si e sucessores a qualquer titulo.

12.2. Eventual omissao ou atraso de qualquer das Partes em exigir o cumprimento de qualquer
condicao do Termo e/ou Contrato pela outra Parte, ou em exercer qualquer direito, prerrogativa
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ou recurso aqui previstos, nao constituird novagao, nem implicard rentncia da possibilidade futura
de exigir o seu total cumprimento, condicdo, direito, prerrogativa ou recurso.

12.3. O Contrato nado podera ser transferido ou cedido, total ou parcialmente, por qualquer das
Partes para qualquer terceiro, seja a que titulo for.

12.4. O Termo e o Contrato constituem a integralidade do que foi acordado entre as Partes no que
diz respeito ao seu objeto, substituindo quaisquer entendimentos ou acordos anteriores entre as
Partes quanto ao mesmo.

12.5. A eventual contratacao de Prote¢do ndo significa que a Locadora fard a defesa do Locatario,
Usudrio, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro em juizo ou fora dele, em acdo
judicial ou procedimentos administrativos relativos ou decorrentes do uso do Veiculo, devendo
0s mesmos arcarem exclusivamente com os custos de sua defesa, incluindo a contratacdo de
advogado de sua livre escolha.

12.6. O Locatario, Usudrio, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro concordam
expressamente em fornecer cépia reprografica de seus documentos pessoais, seus dados pessoais,
bem como em ser identificados por meio de fotos obtidas na loja, biometria e/ou por qualquer
outro meio tecnolégico.

12.7. O Locatario, Usuario, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro expressamente
concordam com o fornecimento pela Locadora de seus dados, informacdes e documentos, direta
ou indiretamente relacionados ao presente Termo e Contrato, nos casos de solicitacdes de
autoridade policial e/ou determinag¢des judiciais, bem como as empresas contratadas pela
Locadora para eventual cobranca de valores inadimplidos em decorréncia do Contrato.

12.8. O Locatario, Usudrio, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro declaram e
reconhecem, para todos os efeitos, que: (i) o ndo exercicio pela Locadora, ou o atraso no exercicio
de qualquer direito que seja assegurado por este Termo, pelo Contrato ou pela lei ndo constituira
novagao ou rentincia de tal direito, nem prejudicara o eventual exercicio do mesmo; (ii) a rentincia,
pela Locadora de algum desses direitos somente sera vélida se formalizada por escrito; (iii) a
nulidade ou invalidade de qualquer das clausulas do presente Termo e/ou do Contrato ndo
prejudicara a validade e eficacia das demais clausulas e dos préprios instrumentos; (iv) possuem
os poderes necessarios para firmar o Contrato; (v) quaisquer adendos ou revisdes ao presente
Termo e/ou Contrato somente serdo validos se mutuamente acordados entre as Partes e
devidamente assinados por seus representantes legais.

12.9. A Locadora, a seu exclusivo critério, se resguarda ao direito de instalar rastreador e sistema
de bloqueio no Veiculo, visando exclusivamente a protecdo de seu patrimonio, concordando,
expressamente, o Locatario, Usudrio e/ou Condutor Adicional, com o fornecimento pela
Locadora de relatérios de utilizagdo e/ou localizagdo, nos casos de solicitacdes de autoridade
policial e/ ou determinagdes judiciais.
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12.10. Todos os avisos, notificacdes e outras comunicacdes referentes ao presente Termo e o
Contrato poderdo ser transmitidos pela Locadora ao Locatdrio, Usuario, Condutor Adicional
e/ou Responsavel Financeiro por meio de eletronico (e-mail, SMS etc.), conforme dados
fornecidos no ato da reserva/locagdo do Veiculo, pelo que o Locatirio, Usuario, Condutor
Adicional e/ou Responsavel Financeiro reconhecem como validos e devidamente recebidos
quando enviados aqueles informados/cadastros no momento da locagao.

13. DO FORO

13.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo, Capital, com exclusdo expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas ou litigios
oriundos e/ou decorrentes deste Termo e do Contrato, ressalvado, quando cabivel, o disposto no
Codigo de Defesa do Consumidor.
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