Karla Miralina’s

HALAL SWEETS

Case study

Mach Kunden zu Fans
die schneller mehr
Suf3es wollen

Upsell in 12 Tagen mit 19%
hoherem AOV

$

Z 39% weniger Aufwand im

Kundenservice




oKarla hat unsere Post Purchase
Journey zu einem Erlebnis gemacht.
Noch mehr Kunden werden zu treuen
Fans und kehren innerhalb von nur 12
Tagen iIn unseren Shop zurick um
erneut zu kaufen!

Mit Karla Deals gewinnen wir neue
Kunden durch die Zusammenarbeit mit
anderen Marken aus dem Karla-
Netzwerk.”
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HALAL SWEETS




Upsell in 12 Tagen mit 19%
hoherem AOV

Challenge:

< Ungenutztes Upselling-Potenzial
und kaum Post Purchase Engagement

Losung:
- Fesselnde Post Purchase Journey

<+ Kunden gehen wieder in den Shop
- 2. Kauf nach 12 Tagen

Karla happy &% 2. Kauf mit
delivery journey Upsell!

Rarla x Mirdlind’s

HALAL SWEETS



39% weniger Autwand
Im Kundenservice

Challenge:

-+ Anfragen zum Lieferstatus und
unbeabsichtigte Rliicksendungen, die
den Kundenservice fluten

Losung:
- Proaktive
Ll_eferupolates Bl o Less Stress
die Anfragen more Fun! .
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