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PREFEITURA MUNICIPAL DE MERUOCA

LEI N° 833/2013 _ Meruoca, 21 de maio de 2013.

INSTITUI OUVIDORIA MUNICIPAL DA
SAUDE DO MUNICIPIO DE MERUOCA
E DA OUTRAS PROWDENCMS.

O Prefelto Mumclpal de Meruoca, Estado do Ceara, usando das atnbuu;ﬁes que lhe sdo
conferndas na lei organica municipal,

FAZ saber que a Camara Municipal de Meruoca, Estado do Ceard, aprovou e ele sanciona ¢
promulga a seguinte Lei: '

DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Municipal de Saude, vinculada administrativamente ao
Gabinete do Secretirio Mummpa.l da Sande e Conselho Municipal de Saude, dotada das seguintes
atribui¢bes:

. I-  Receber, encaminhar e tornar publicas as conclusoes alcangadas nas sugestdes, consultas,
reclamagdes, elogios e demincias provenientes de usudrios dos servigos publicos de satde, bem
como dos servigos prestados pelas entidades privadas parceiras da Administragdo Publica.

II- Elaborar relatérios trimestrais e anuais, das atividades desenvolvidas pela Quvidoria.

Paragrafo Unico- As consultas, reclamagdes, eloglos ¢ denuncias poderfio ser verbais ou escritas,
através de carta, fax e e-mail.

™ Art. 2° A Ouvidoria Municipal da Satde sera dirigida pelo Ouvidor Geral da Saide, dotado de
autonomia ¢ independéncia na execugio de suas tarefas, nomeado pelo Gestor Municipal (Prefeito)
para um mandato de 02 (d01s) anos, podendo ser prorrogado por mais 02 (dois) anos.

Art, 3* O Ouvidor Geral da Satide sera servidor ocupante de cargo efetlvo do quadro do propno
) Municipio ou Servidor contrato.
Art. 4° Compete ao Ouvidor Geral da Saude: :
I- Requisitar informagdes, documentos e pareceres técnicos essenciais a instrugdio dos
registros da Ouvidoria. E
II- Recomendar 2 adogdio de providéncias e/ou procedimentos que entender pertinentes e
necessarios ao aperfeigoamento da prestagio do servigo publico;

Iil- Propor estudos e eventos ao Secretario Municipal de Saude.
Iv- Determinar, de oficio, a abertura de registro em nome do interesse publico, se

entender necessario.
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Art. 5° As consultas, _reclamac;b’es, elogios e dentncias deverﬁo conter identificagio completa
do usudrio, do 6rgio publico, da entidade reclamada, alem do histérico dos fatos € o pedido ou
resultado esperado. -

§ 1° O sigilo e a identificagio serfio mantidos quando solicitados, ressalvadas as excegbes
previstas em Lei. ' '

§ 2° As manifestagles deverdo, conter a causa de pedir, ficando a legitimidade das partes
envolvidas a ser apreciada pela Ouvidoria bem como seu fundamento legal, assim como seu nexo
causal;

§ 3° Verificada a presengas das condigdes que viabilizam o recebimento da manifestagfio do
usudrio, serd notificado o 6rgfo reclamado, através de oficio ou correio eletronico, para ciéncia e
manifestagiio no prazo de 10 (dez) dias, contadas da data do recebimento.

§ 4° O 6rgdo reclamado devers tomar conhecimento da manifestacdo e adotar as providencias
pertinentes.

§ 5° Quando as circunstincias de fato e de direito indicarem urgéncia, as providéncias poderdo

~ ser solicitadas em prazo inferior ao previsto no parégrafo anterior.
i § 6° A notificagdo do 6rgdo reclamado podera ser retirada com vistas a solugdo do registro, a
critério do assessor responsavel pela autuacio.

§ 7° Nio havendo manifestagio conclusiva apds a reiteraglio da nouﬁcaqﬁo sera oficiado o
superior hierarquico imediato responséavel pela autuagfio, devendo a omissio constar dos relatorios
finais de competéncia do Secretario Municipal de Satide.

Art. 6° Consxdera-se consulta sugestdo e elogio a manifestagdo do usuario que apresenta
divida, contribuigiio ou critica espontanea

Art. 7° Considera-se reclama(;ao a mamfestagﬁo do usuério que contenha noticia de lesfo ou
ameaga ao direito. .

Art. 8° Considera-se denfincia a manifestagiio com noticia de irregularidade grave envolvendo
servidores da administragfio pablica municipal e/ou empresas piblicas ou privadas ou prestador de
servu;o particular que esteja vmculado a Secretaria Municipal de Saude.

m~ Art. 9° As manifestagdes dos usudrios receberfio parecer técnico conclusivo, que contera a
- seguinte codificacéo:

I - Procedente;

IT — Improcedente;

II1 — Nzo confirmado apds apuragio;

TV - Perda de Objeto; .

V - Encerrada a pedido do reclamante.

Art. 10 As conclusdes alcancadas, devidamente fundamentadas, serdo encaminhadas aos
usudrios atraves de carta ou e-mail.

Paragrafo Unlco Os registros concluidos poderfo ser reabertos, no prazo de 90 dias da sua
conclusdo, nos casos de divergéncia de informacdo, de fatos novos ou documentos novos que
impliquem em revisfio legal.

Art. 11 As autondades de saide das esferas estadual ¢ federal deverdo, obngatonamente ser
comunicadas, nos casos de manifestagdes que guardem interface com as respectivas instiix
gestoras.
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Art, 12 As consultas, sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias serdio registradas em banco
de dados informatizado, recebendo numero seqiiencial a cada exercicio, € a devida distribuigio
_ conforme a sua natureza e/ou érgdo reclamado. _
§ 1° Compete a Ouvidoria Municipal de Saide manter o banco de dados informatizado
devidamente atualizado, respondendo pela sua integridade, confidencialidade e equidade, com
estreita observancia dos principios legais que regem os atos administrativos.

§ 2% Os interessados poderfio acompanhar o andamento da manifestagfio através de contato
telefonico ou outros meios instituidos para esse fim especifico.

Art. 13 A Secretaria Municipal de Sande adotari campanha permanente no sentido de divulgar

as atribui¢des da Ouvidoria Municipal da Satide, bem como as formas de acesso do usudrio ao
servigo.

Art. 14 Esta Lei entrars em vigor na data de sua publicacio

- Art. 15 Revogam-se as disposi¢Ses em contrario.
Pago da Prefeitura Municipal de Meruoca, em 21 de maio de 2013.
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CARLOS JOSEMAGALHAES DO NASCIMENTO
PREFEITO MUNICIPAL DE MERUOCA
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