SECRETARIA DE ADMINISTRACAQ, PLANEJAMENTO E CONTROLE

LEI N°921/2016 Meruoca - (Ce), 17 de maio de 2016.

“Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas
que fornecem servicos de acesso & internet
compensarem, por meio de abatimento ou de
ressarcimento, ao assinante que tiver o servico
interrompido ou receber velocidade abaixo da
contratada e da outras providéncias™.

O Prefeito ’Viummpal de Meruoca, Estado do Ceara, usando das atribuiges que lhe sio
conferidas na lei orgdnica municipal,

FAZ saber que a Camara Municipal de Meruoca, Estado do Ceara, aprovou e ele sanciona a
seguinte Let:

%
Art. 1° Torna obrigatério as empresas que fornecem servicos de acesso a internet, situadas no
Municipto de Meruoca, garantir a compensagdo aos consumidores que tiverem o Seu Servigo
interrompido por tempo superior a 30 minutos ou que nfo receberem a velocidade contratada.

§1°. A compensagfo de que trata o-caput deste artigo se dara por meio de abatimento ou
ressarcimento.

§2°. O abatimento ou ressarcimento, previstos neste artigo, deverdo ser calculados, de forma
proporcional, ac valor mensal da assinatura pago pelo consumidor.

Art. 2°. As manutengdes preventivas, ampliagBes ou quaisquer alteragdes no sistema que
provocarem queda da qualidade dos sinais transmitidos ou a interrupcdo do servigo, deverfic ser
comunicadas previamente aos clientes, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, informando a
data e a durag@o da interrupgo.

Art. 3°. A compensagio ao chente nas situagdes previstas na Lei, devera ser discriminada na fatura
do servigo.

Art. 4° - Esta Let entrard em vigor 60 (sessenta) dias apds sua publicacgo. i
Art. 57 - Revogam-se as disposicGes em contrario.

Art. 6° Os consumidores lesados nos termos desta Lei devem fazer dentincia ao Ministério Publico
Estadual da Comarca de Meruoca.

Paco da Prefeitura Municipal de Meruoca, em 17 de maio de 2016.
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