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S U ea Période de facturation : 01/11/2023 au 30/11/2023

SRV CHARENTE LIMOUSIN POITOU CHARENTE R33413905150 00001 TF 707737 W H s
SRV CHARENTE LIMOUSIN POITOU CHARENTE

ZE La Braconne

16600 MORNAC

Téléphone: 0545659197 Fax : 0545659099 RESIDENCE LES LIS

Mail: contact.poitoucharentes.rv suez.com

Adresse de votre siége: 24 RUE DE CLICHY SANES TR ST
75009 PARIS 24 RUE DE CLICHY
75009 PARIS
Date N° Client N° TVA Intracommunautaire Mode de réglement Echéance
30/11/2023 7856-012495 FR47844336156 Virement 31/12/2023
Résumé des prestations effectuées TVA Qté Unité PU Total HT
THEMIS LES LIS B
L'EPINEUIL/ST YRIEIX SUR CHARENTE 16710
Dossier N° N810003622
4 BAC ROULANT 770L DIBU
Matiére : Déchets non recyclables en mélange (CED 200301.)
- Location Bac roulant 770 L 20% (01/11/2023- 20% 4,00 | UP 8,50 34,00
30/11/2023)
- Forfait Bac roulant 770l levé et traité 20% 15,00 | UP 18,21 273,15
- Passage véhicule 20% 20% 400 | UP 29,09 116,36
Dossier N° N810003623
BAC ROULANTS BIO DECHETS
Matiére : Bio déchets (alimentaires et SPA) (CED 191212)
- Location Bac roulant 240 L 20% (01/11/2023- 20% 2,00 | UP 3,50 7,00
30/11/2023)
- Forfait Bac roulant 2401 levé et traité 20% 6,00 | UP 14,33 85,98
- Passage véhicule 20% 20% 400 | UP 29,09 116,36
Total HT 632,85
HT Taux TVA Montant TTC Total TVA 126,57
632,85 20% 126,57 758,42
Total HT Total TVA
Merci d'adresser votre réglement
scsind Aoacuid accompagné du coupon détachab
+ 4 l'adresse suivante :
Domiciliation Bancaire : BNP PARIBAS
Code banque 30004 - Code guichet 00012 -BIC BNPAFRPP SUEZ RV CHARENTE LIMOUSIN
IBAN FR7630004008280001216837876 SUEZ RV CHARENTE LIMOUSIN
TVA CE : FR55316099993 TSA10073 BLOIS CEDEX 9
Au débit N° piéce : NB810001186
g ‘ . N° Client : 7856-012495
muéa. .n'::sp:;"rf.:,mm mn-imE:eﬁ ge;:: ::de retard " Echéance : 31/12/2023
d'un montant égal au taux de refinancement de la BCE majoré de dix points Montant TTC : 759,42 EUR
% Siége Sodial: ZE La Braconne MORNAC 16600 - pour les réglements par chéque, mera de menfionner sur FORDRE le nom précis de
: Tel: 054565 91 97 Fax: 05 45 65 90 99 lentité Suez payée el au VERSO de reporter le n® de la facture et de coller e papilion
SAS au capital 1470040,00 Euros RCS 316 099 993 - pour les. riglements par virement, merd dintiuler dans M'OBJET du palement les n*

de tactures régides
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SUEZ RV France 2023
CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS ET VENTES

1. Application. Sauf dérogabon signée par une personne habilitée par le Client et le Prestataire,
les présentes Conditons sont apphcables aux prestations de services, de vente détudes el de

ions inteflectuelies et d'achats/ventes de mabéres exécutées par le Prestataire.

2. Commandes - Livraison les commandes ne sonl défintives que lorsqu'elles ont été
acceptées par écnit par le Prestataire. En I'absence de bon de commande, le Client s'engage & régler la
facture du Prestataire. Les contrordres, modificaions ou annulations ne sont valables que s'ils sont
donnés par écrit dans un délai raisonnable et accepté par le Prestataire avant le début de la prestation
Le déla de prévenance standard permettant le début opérationne! des prestations est de 72h & partir du
devis signé. En dega, le prestataire se réserve le droit de fixer ses conditions ou de refuser d opérer. La
mise en place des maténiels destinés & la collecte des déchets ne pourra intervenir qu'aprés accord
express du Prestatare sur 'emplacement chossi. Les délais de livraison des maténels sont donnés a titre
indicatif el sont établis en fonction des possibilités d approvisionnement et de transport du Prestatare Si
la livrasson est retardée du fait du Client, le Prestataire pourra résilier I'engagement cinq jours francs
aprés la date de livraison convenue avec demande de dommages-intéréts au Client pour préjudice subi

3. Prix — Conditions de paiement — Pénalités. Les prix sont ceux en vigueur au moment de la
passation de la commande, ils sont stipulés en euros et hors taxes. La TGAP est reportée sur le Client 4
son taux en vigueur au moment de la prestation. En cas d'évolution du taux de TGAP facturé, Le Client
se verra facturer ce complément de TGAP sl est a la hausse. En cas de baisse de la TGAP du fart
diinvestissements portés par Le Prestataire afin de changer de tanche de TGAP, Le Client se verra
apphquer le taux réel de TGAP et facturer en supplément du pnx de watement nital hors TGAP un
différentiel d'un méme montant afin de prendre en compte les nvestissements réalisés  Toute nouvelle
taxe applicable aux prestations sera refacturée au Chent. indépendamment des obligations faites par
Famété du 15022016 relatif aux ISDND. La fiche dinformation préalable répond & I'obligation
d'mformation du producteur mentionnée a ['article L 541-7-1 du code de I'environnement. Elle engage la
responsabiite du producteur el celle de SUEZ sur ia base des mformatons fournves. La facture imégre
des frais de conditionnement pour la préparation 4 la vente des matéres valonsables sauf convention
expresse, les factures sont payables au siége du Prestatare, 4 30 jours nets de la date de facture, sans
escompte ; les wraites dovent étre retournées acceptées au plus tard dans les 10 jours 4 la date de la
facture. Passé un délai de 15 jours & compter de la date de la facture sans observation écrite du Client,
cette demiére et les prestations comrespondantes seront réputées acceptées el ne pourront plus faire
l'objet de réclamations. En outre, le Client renonce & l'application de l'artcle 1223 du Code Civil. Pour
certains déchets valonsables qu font 'objet d'un achat par le Prestatare au Chent, ce dermser produira
une facture au Prestataire sur la base des bons de rachal matéres fournis par le Prestataire. La facture
du Chent est payable 4 45 jours de |a date de facture. Dans le cas ol le bon de rachat matiére (BRM) est
négatif, une facturation sur une ligne intitulée “Confribution 4 la filiére de recyclage” vous sera adressée
Toute somme figurant sur la facture établie par le Prestataire, non payée a ['‘échéance, entraine de plen
droit dés le jour suivant la date de réglement portée sur ladite facture (1) I'application de pénalités d'un
montant égal au taux de refinancement semestnel de la Banque Centrale Européenne (BCE) majoré de
dix (10) ponts, (i) une indemnité forfaitare pour frais de recouvrement fixée & 40 € minimum
conformément 4 l'article D441-5 du Code de commerce. Si les frass de recouvrement engagés par le
Prestataire sont supéneurs & 40 €, ce dermier pourra facturer au Chient ces frais supplémentaires sur
justificatifs (i) et/ou le droit, au profit du Prestataire de suspendre 'exécution des Prestations en cours
etfou dexger un paiement en contre remboursement pour les Prestations futures jusqu'a complet
apurement de la situation et/ou la compensation des montants dus avec toute somme & devorr a quelque
titre que ce soit a I'égard du Chient défaillant, (iv) L'application de la déchéance du terme des autres
factures et ce, sans aucune formalité préalable. Au cas de paiement par effet de commerce, le défaut de
retour de ['effet sera considéré comme un refus d'acceptation assimilable & un défaut de paiement
Méme en cas de litige sur son libellé ou son contenu, toute facture qui fera, le cas échéant, I'objet 'une
régulansation uténeure, doit &lre payée & son échéance. Dans I'hypothése ou le Client est redevable de
plusieurs paiements & ['égard du Prestataire, il est convenu que l'mputation des paiements s effectuera
sur les dettes les plus anciennes. En conséquence, le Chent renonce expressément aux dispositions de
l'arbcle 1342-10 du Code civil. En cas de bouleversement de I'équilibre économique des relations
contractuelies, pour quelque raison que ce soit, le Prestataire peut demander par LRAR le réexamen du
prix et en cas de désaccord pour poursuivre les relations commerciales, |a résiliation du contrat.

mumuﬁmMmumummmmnmw
stipulation conlraire écrite du Prestataire, le maténiel est 4 la disposition exclusive du Client. Le choix, les
autonsations et 'accés libre des emplacements destinés a recevoir le maténel incombent au Client, sous
son entiére responsabilité notamment en matiére de sécurité. Il s'assurera des aulorisations de
stationnement et de balisage de jour comme de nuit. Sauf accord écrit du Prestataire, ce demier est seul
habilité 4 déplacer le matériel. Tout déplacement du matériel, 4 la suite d'une demande du Client, qui se
révélerait inutile, soit en raison de I'encombrement de I'accés & I'emplacement désigné pour déposer ou
enlever le maténel, soit en raison dun chargement non terminé, fera l'objet d'une facturation
compiémentaire. En cas de perte, de vol, d'avaries ou de dégradation partielie ou totale du maténiel hors
pénodes de manutention par le Prestataire, le Chent sera tenu envers le Prestataire de la valeur de
remplacement du maténiel ou du montant des réparations 4 effectuer, y compris les frais de man-
d'ceuvre et de déplacement, sans attendre le résultat du recours formulé éventuellement par lui-méme
auprés de sa compagnie d'assurance. L'état du matériel, qui doit étre restitué en bon état d'entretien et
de marche, sera constaté a la fin du contrat, avant restitution. Le volume utile d'un conteneur étant
caiculé ras-bord, son chargement ne peut en dépasser les bords supéneurs. En cas denlévement de
déchets de forte densité, le Client devra s'assurer du niveau maximal que pourra atteindre le chargement
pour respecter la réglementation routiére en matiére de poids total autorisé. Le Chient doit prendre toute
précaution afin déviter toute adhésion des déchels au maténel En cas de non-respect de ces
recommandations, le chauffeur pourra refuser 'enlévement du conteneur surchargé. De méme, les
consequences des verbalisations dressées par les agents assermentés ainsi que les conséquences des
accudents seront répercutées sur le Client. Le Chent veillera. en cas d utiisation d'un maténel mum d'un
systéme élecinque de compacton, a la conformité de |installabon électngue alimentant ce maténel et au
respect des consignes de sécurité nolamment & lamét du matériel pendant les opérations de
chargement.

3. Propriété des matériels mis a disposition. Le maténiel reste la propriété entére et exclusive du
Prestatare. D'une maniére générale, le Client ne peut transmettre aucun droit réel sur le matériel. Il
sinterdit de le donner en gage, de le comprendre parmi les éléments figurant 4 un nantissement Il
s'interdit également toute sous-location, prét & usage ou autre, sous quelque forme que ce soit. En cas
de saisie-amét, redressement judiciaire, fiquidation ou de loute autre interventon dun bers sur les
maténels. le Client devra impérativement en informer le Prestataire sans délar afin de lu permetire de s'y
opposer et de préserver ses droits.

6. Assurance - Responsabilité Dés la ivraison du maténel, le Chient en a la garde et engage sa
responsabilité en application des dispositons du Code cvil. En conséquence, le Client doit souscrire les
polices d'assurances couvrant cefle responsabilité. En cas de sinistre, le Client devra en informer sans
délai le Prestatare en précisant les circonstances el ses conséquences. Le Prestalawe sera
responsable, dans la imite du montant annuel HT de la prestation, par sinistre et par an, de ftout
dommage maténel qui pourrait &lre causé par lui-méme, ses préposés etiou ses sous-raitants au Chent
taseswens Les dommages immaténels sont exclus de la responsabilité du Prestatare

= 'OUTE COMMANDE IMPLIQUE PAR ELLE MEME ACCEPTATION DES PRESENTES

CONDITIONS GENERALES.
[ESDITES CONDITIONS LA DEROGATION EXCEPTIONNELLE ET MOMENTANEE A L'UNE OU L'AUTRE DES PRESENTES
Nom du representant, signature el cachel du Client .

IES COMMANDES ULTERIEURES.

1. Réclamations Toute réclamation sur les vices apparents ou sur la non-conformité du matériel
déposé, doit tre formulée par écrit dans les B jours de la réception du maténel. Il appartiendra au Client
de fournir toute justification quant & la réalité des vices ou anomalies constatés.

. Le Client met tout en ceuvre pour que les véhicules du
Prestataire soient présents le moins de temps possible sur le site de collecte. Un temps d'attente du
véhicule de collecte supéneur 4 15 minutes sera facturé en sus, par quart dheure, selon le tanf en
wigueur. Le Prestataire tiendra les justificatfs du temps d'attente, & disposition du Client jusqu'a la date
d'exigibilité de la facture. En cas d'impossibilité imputable au Client, de réaliser une collecte planifiée, le
Prestataire facturera un passage 4 vide, selon le lanf en vigueur. Les déchets sont réputés étre collectés
exclusivement dans des contenants (appartenant, mis & disposition ou loués au Client). En cas de
constat de déchets en vrac, le Prestataire pourra accepter de maniére excaptionnelle la collecte qui sera
facturée au Chent au tanf en vigueur, selon la quantité estmée en équivalent-bac Le Prestataire hendra
les justificalifs de la présence du vrac au sol collecté, & disposition du Client jusqu' la date d exigibilité
de la facture. L'envoi par mail ou fout autre moyen du Bon d'intervention au Chent atteste de
|mmprmwvmmmmm
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aux conditons particuliéres. Le Prestataire refusera tout chargement incluant des déchets qui ne seraient
pas autonsés par ['amété préfectoral d'exploitation du site. L'ensemble des frais de retour seront 4 la
charge du Chient. Un apport répété de tels déchets pourra justifier un refus d'accéder au site. Dans le cas
ol le portique de détection de radioactivilé, présent en entrée de site, signalerait un niveau de
radicactivité dédlenchant la procédure applicable & un tel cas, I'ensemble des frais consécutifs seront
répercutés au Chent. Les colts de gestion supplémentaires afférents au traitement des déchets autonsés
par ['amété du ste mais non conformes a la natwe de ceux indiqués au dewis ou aux condiions
particuliéres seront facturés au Client
+ En cas de pollubon des déchets valonsables par des déchets non valonsables il sera opéré une
requalificaton de la fraction de chargement polluée voire de I'miégralité du chargement s la
séparabon des fractons valonsables et non valonsables induit des colts supéneurs 4 la valeur de la
fraction valonsable facturée & minma au tarif éimnation Déchets Non Dangereux des Activités
Economiques augmenté des éventuels frais supplémentaires de tn et transports
. Enmdepﬂ.mdemmdemdedmvmﬁsﬂmm
une requalification de la fraction poliuée du chargement voire de l'intégralité du chargement si la
séparation des fractons valonisables indut des colts supéneurs 4 la valewr des fracbons
valonisabies commercialisées distinctement mais que le mélange reste valonsable, sans rachat de
la fraction requaiifiée et avec facturabon au Client des éventuels frais supplémentaires de tn et

transpor
- la facturabon de l'ensemble du chargement au tanf élimination Déchets Non Dangereux des
Activités Economuques si la séparation des différentes fractions valonsables induit des colts
supéneurs 4 la valeur de la fraction valonsable et que le mélange n'est pas valonsable.
Des photos justifiant la requalificaton pourront étre fournies. sur demande, au Client durant 3 moss
Le Chent pourra ponctuellement, pour un nouvel apport intervenant suite 4 une livraison objet dune
requalification, solliciter au préalable, avant livraison, [solement de ce chargement dans le cas o il ferart
I'objet d'une requalification. Le Client aura un délai de 24 heures pour effectuer un contrdle contradictoire
sur site. En fonction du taux d'humidité constaté par le prestataire, le lot pourra faire ['objet d'une décote
pour la quote-part d'eau contenu dans le chargement. Les bons numérotés indiquant le poids, la nature
el le niveau de qualité des déchets récepbionnés sur les sites de valorisation, ainsi que les exutoires
utilisés pour les déchets issus du tri etiou les déclassements globaux sont tenus & la disposition du
Client,

10. Obligation de tri et de caractérisation. Conformément aux drspositons de la Loi n® 2020-105
du 10 févnier 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et & 'économie circulaire (Loi AGEC), le Chent
justfie du Prestataire de respecter les obligations de tri prescrites par les articles L 541-21-1, L
541-21-2, L 541-21-2-1etL 541-21-2-2du Code de l'environnement Dés la signature du présent
Contrat et, dans tous les cas, en amont de toute réception de déchets par le Prestataire, puis tous les
ans & la date anniversare du Contrat, le Chent transmelira au Prestatare une attestation de in 4 la
source conforme au modéle annexé 4 la fiche diinformation préalable (FIP) ou & tout modéle dont
l'utilisation serait rendue obligatoire par les pouvoirs publics. Le Client sinterdit de confier au Prestataire,
aux fins d'élimination par enfouissement, des déchets non ultimes et/ou valorisables, conformément aux
articles |.541-2-1 et R541-48-3-1 du Code de l'environnement Les déchets non valonsables non
dangereux confiés au Prestataire en vue de leur dlimination devront faire I'objet d'un rapport annuel de
caracténsation, tel que prévu par l'arrété ministénel du 16 septembre 2021, préalablement & toute
prestation de réception de ces déchets par le Prestataire, puis tous les ans a la date anniversaire de
l'entrée en vigueur du Contrat. Toute violation du présent article pourra entrainer un refus de gestion du
ou des déchets du Chent par le Prestataire, sans que le Client ne puisse réclamer une quelconque
indemnité. En cas de réception par le Prestatare de déchets valorisables et/ou non ultime sur une
installation de stockage de déchets non dangereux (ISDND), le Prestataire en informera la direction
régionale de I'environnement, de 'aménagement et du logement (DREAL) et I'administration fiscale. Le
Prestataire pourra, le cas échéant, répercuter au Client I'application du taux maximum de TGAP prévu &
l'article 266 nonies du code des douanes et lui facturer des frais de dossier d'un montant de 190€ par
tonne de déchets non valorisables réceptionnés.

11. Force Majeure Le Prestataire n'est pas tenu en cas de force majeure tels que pénurie de
carburant, défaillance des services publics, gréve, catastrophes naturelles, guerre, retrait ou suspension
des autonsations d'exploitation sans que cette énumération ne soit limitative.

12, Resiliation En cas de manquement par le Client 4 l'une quelconque des obligations nées des
présentes condibons. et notamment en cas de non-palement de I'une des échéances, ou d'apports
répétés de déchets non conformes ou interdits, le Prestataire pourra résilier le contrat 15 jours aprés
mise en demeure, adressée par letire recommandée avec accusé de réception, demeurée infructueuse
En cas de résiliation anticipée du contrat du fait, ou de par, la faute du Client, le Prestataire percevra une
indemnité forfaitaire de résihation équivalente a la moyenne des facturabions mensuelles faites au Chent
depuis le début des prestations multipliée par la moitié du nombre de mois restant & counr jusqu'a
I'échéance du contrat. En outre les frais de retrait du maténel et de traitement éventuel seront facturés au
Chient. Hormis le cas évogqué ci-dessus, le contrat est conclu pour la durée mentionnée aux conditions
wmusummth

! ! Prestataire Lors de la vente de matiéres par
umhmumabmmmemmmm
du prix. Le Client est tenu d'informer ses créanciers de la réserve de propnété stipulée en faveur du
Prestataire. Le défaut de paiement, méme partiel, autorise le Prestataire, nonobstant toute clause
contraire, & récupérer la matiére chez le Clhient, aprés premiére présentation d'une mise en demeure
avec accusé de réception. Le droit de revendication s'exerce également en cas de procédure collective
ouverte & lencontre du Client. En cas de revente de la matére, le Chent s'engage a régler
immédiatement au Prestataire la partie du prix restant due. De méme, si revente, le Client s'engage &
avertir immédiatement le Prestalare pour lu permettre d'exercer éventuellement son droit de
revendication sur la matiére & 'égard du biers acquéreur. La restitution de la matiére s'effectuera aux frais
et nisques du Client.

14. Loi applicable - Litige Les présentes conditions sont soumises a la loi frangaise Tout linge est
de la compétence exclusive du nbunal judiciaire de Pans.

LE CLIENT DOIT INFORMER LE PRESTATAIRE DANS LES PLUS BREFS DELAIS DE SON EVENTUEL DESACCORD SUR
CONDITIONS

GENERALES NE PEUT ETRE INTERPRETEE COMME VALANT RENONCIATION DEFINITIVE POUR
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SU ea Période de facturation : 01/11/2023 au 30/11/2023

RESIDENCE LES LIS
CHEZ TAKE A WASTE
24 RUE DE CLICHY
75009 PARIS

THEMIS LES LIS
L'EPINEUIL
16710 ST YRIEIX SUR CHARENTE

N810004363
N810004363
N810004364
N810004364
N810008110
N810008110
N810008111
N810008111

Déchets non recyclables en mélange

Déchets non recyclables en mélange

191212 | Bio déchets (alimentaires et SPA)
191212 | Bio déchets (alimentaires et SPA)
191212 | Bio déchets (alimentaires et SPA)
191212 | Bio déchets (alimentaires et SPA)
191212 | Bio déchets (alimentaires et SPA)
191212 | Bio déchets (alimentaires et SPA)
191212 | Bio déchets (alimentaires et SPA)
191212 | Bio déchets (alimentaires et SPA
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SUEZ RV France 2023

CONDITIONS G

1. Application, Sauf dérogation signée par une personne habilitée par le Chent et le Prestataire.
les présentes Condiions sont applicables aux prestations de services, de vente détudes el de
prestations inteliectuelles, et d'achats/ventes de matiéres exécutées par le Prestataire.

2_Commandes - Livraison Les commandes ne sont défintives que lorsquellies ont été
acceplées par écrit par le Prestatare. En ['absence de bon de commande, le Client s'engage 4 régler la
facture du Prestatawre. Les contrordres, modificabons ou annulabons ne sont valables que sils sont
donnés par écrit dans un délai raisonnable et accepté par le Prestataire avant le début de la prestation.
Le délai de prévenance standard permettant le début opérationnel des prestations est de 72h 4 partir du
dewis signé. En dega, le prestataire se réserve le droit de fixer ses conditions ou de refuser dopérer La
mise en place des maténiels destinés 4 la collecte des déchets ne pouma intervenir qu'aprés accord
express du Prestataire sur 'emplacement chotsi. Les délais de livraison des maténels sont donnés 4 titre
indicatif et sont établis en fonction des possibilités d'approvisionnement et de transport du Prestataire. Si
Ia fivraison est retardée du fait du Chent, le Prestataire pourra résilier I'engagement ang jours francs
aprés la date de Ivrasson convenue avec demande de dommages-intéréts au Chent pour préjudice sub:

3. Prix - Conditions de paiement — Pénalités. Les prix sont ceux en vigueur au moment de la
passation de la commande, ils sont stipulés en euros et hors taxes La TGAP est reportée sur le Chent a
s0n taux en vigueur au moment de la prestaton. En cas d'évolution du taux de TGAP facturé, Le Client
se verra facturer ce complément de TGAP s'i est 4 la hausse. En cas de baisse de la TGAP du fait
dinvestissements portés par Le Prestatae afin de changer de tranche de TGAP, Le Client se verra
appliquer le taux réel de TGAP el facturer en supplément du prix de traitement initial hors TGAP un
différentiel d'un méme montant afin de prendre en compte les nvestissements réalisés. Toute nouvelle
taxe applicable aux prestations sera refacturée au Chent Indépendamment des obligations fartes par
lamété du 150272016 relatf aux ISOND. La fiche dinformation préalable répond & ['obligation
d'mformation du producteur mentionnée & ['article L 541-7-1 du code de |'environnement. Elle engage la
responsabilité du producteur et celle de SUEZ sur la base des informatons fournies. La facture intégre
des frais de condibonnement pour la préparabon & la vente des matiéres valonsables sauf convention
expresse, les factures sont payables au siége du Prestataire, & 30 jours nets de |a date de facture, sans
escomple ; les traites doivent étre retournées acceptées au plus tard dans les 10 jours 4 la date de la
facture. Passé un délai de 15 jours & compter de la date de la facture sans observation écrite du Client,
celte dermiére el les prestabions comespondantes seront réputées acceptées et ne pourront plus faire
l'objet de réclamations. En outre, le Client renonce a ['application de ['article 1223 du Code Civil. Pour
certains déchets valonsables qui font I'objet d'un achat par le Prestataire au Client, ce dernier produira
une facture au Prestataire sur la base des bons de rachal matiéres fournis par le Prestataire La facture
du Client est payable 4 45 jours de la date de facture. Dans le cas ol le bon de rachat matiére (BRM) est
négatf, une facturation sur une hgne intitulée “Contribution 4 la fiiere de recyclage” vous sera adressee.
Toute somme figurant sur la facture établie par le Prestataire, non payée a ['échéance, entraine de plein
droit dés le jour suivant la date de réglement portée sur ladite facture (i) I'application de pénalités d'un
montant égal au taux de refinancement semestriel de la Banque Centrale Européenne (BCE) majoré de
dix (10) ponts, (i) une indemnité forfataire pour frais de recouvrement fixée & 40 € minimum
conformément a 'article D441-5 du Code de commerce. Si les frais de recouvrement engagés par le
Prestataire sont supéneurs a 40 €, ce dermier pourra facturer au Client ces frais supplémentaires sur
justificatifs () etiou le droit, au profit du Prestatare de suspendre |'exécution des Prestations en cours
etiou dexiger un pmement en contre remboursement pour les Prestabions futures jusqu'a complet
apurement de la situation etiou la compensation des montants dus avec toute somme & devoir & quelque
titre que ce soit & l'égard du Chient défaillant, (iv) L'application de la déchéance du terme des autres
factures et ce, sans aucune formalité préalable. Au cas de paiement par effet de commerce, e défaut de
retour de ['effet sera considéré comme un refus d'acceplabon assimdable & un défaul de paement
Méame en cas de liige sur son libelié ou son contenu, toute facture qui fera, le cas échéant, I'objet ‘une
régulansation ulténeure, doit &tre payée & son échéance. Dans I'nypothése ol le Client est redevable de
plusieurs paiements & ['égard du Prestataire, il est convenu que lmputation des paiements s'effectuera
sur les dettes les plus anciennes. En conséquence, le Chient renonce expressément aux dispositions de
lartcle 1342-10 du Code awvil. En cas de bouleversement de l'équilibre économique des relations
contractuelles, pour quelque raison que ce soit, le Prestataire peut demander par LRAR le réexamen du
prix et en cas de désaccord pour poursuivre les relations commerciales, la résiliabon du contrat.

n: m chets. Le Client s'engage &
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stipulation contraire écrite du Prestataire, le matériel est a la disposition exclusive du Client. Le choix, les
autonsations et ['accés libre des emplacements destinés a recevoir le malénel incombent au Client, sous
son enbére responsabiiité notamment en mabére de sécunte. Il sassurera des aulonsabons de
stationnement et de balisage de jour comme de nuit. Sauf accord écnit du Prestataire, ce dernier est seul
habilité 4 déplacer le maténiel Tout déplacement du maténel 4 |a suite d'une demande du Client, qui se
révélerait inutile, soil en raison de |'encombrement de I'acoés & I'emplacement désigné pour déposer ou
enlever le maténel, sot en raison dun chargement non terminé, fera objet d'une facturabion
complémentaire. En cas de perte, de vol, d'avaries ou de dégradation partielle ou totale du maténel hors
pénodes de manutention par le Prestataire, le Client sera tenu envers le Prestataire de la valeur de
remplacement du matériel ou du montant des réparations & effectuer, y compris les frais de main-
d'ceuvre et de déplacement, sans attendre le résultat du recours formulé éventuellement par ui-méme
auprés de sa compagnie d'assurance. L'état du maténel, qui doit ére restitué en bon état dentretien et
de marche, sera constaté a la fin du confrat, avant restitution. Le volume utile d'un conteneur étant
calculé ras-bord, son chargement ne peut en dépasser les bords supéneurs. En cas d'enlévement de
déchets de forte densité, le Client devra s'assurer du niveau maximal que pourra atteindre le chargement
pour respecter la réglementation routére en mabére de posds total autonsé. Le Client dot prendre toute
précaution afin d'éviter toute adhésion des déchets au matériel. En cas de non-respect de ces
recommandations, le chauffeur pourra refuser l'enlévement du conteneur surchargé. De méme, les
conséquences des verbalisations dressées par les agents assermentés ainsi que les conséquences des
accdents seront répercutées sur le Chent. Le Chent vedllera, en cas d utiisabon d'un maténel mumi d'un
systéme électrique de compaction, & la conformité de [installation électnigue alimentant ce matenel el au
respect des consignes de sécurité, notamment & l'amét du maténel pendant les opérations de

de¢ disposition. Le maténel reste la propriéié entiére et exclusive du
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s'interdit de le donner en gage, de le comprendre parmi les éléments figurant & un nantissement. Il
s'interdit également toute sous-location, prét 4 usage ou autre, sous quelque forme que ce soit. En cas
de saisie-amét, redressement judicare, iqudation ou de toute autre intervention d'un ters sur les
maténels, le Client devra impérativement en informer le Prestataire sans délai afin de lui permetire de s’y
opposer et de préserver ses droits.

6. Assurance - Responsabilité Dés la livraison du maténel, le Chent en a la garde ef engage sa
responsabilité en apphcation des dispositions du Code civil. En conséquence, le Client doit souscrire les
polices d'assurances couvrant cette responsabilité. En cas de sinistre, le Client devra en informer sans
délai le Prestatare en précisant les circonstances et ses conséquences. Le Prestatare sera
responsable, dans la hmite du montant annuel HT de la prestaion, par sinistre el par an, de tout
dommage maténel qui pourrait élre causé par lu-méme, ses préposés el/ou ses sous-traitants au Chent
1 4 ses biens. Les dommages immaténels sont excius de la responsabiiité du Prestataire.

S DE PRESTA VENTES

1. Réclamations Toute réclamabon sur les vices apparents ou sur la non-conformité du maténel
déposé, doit ére formulée par écnit dans les 8 jours de la réception du maténel |l appartendra au Chent
de fournir toute justification quant 4 la réalté des vices ou anomalies constatés

8. Accés au site du Client et collecte. Le Client met tout en ceuvre pour que les véhicules du
Prestatawe soient présents le moins de temps possible sur le site de collecte. Un temps datiente du
véhicule de collecte supéneur 4 15 minutes sera facturé en sus, par quart dheure, selon le tanf en
vigueur, Le Prestataire tiendra les justificatfs du temps d'attente, & disposition du Client jusqu'a la date
d'exigibifité de la facture. En cas dimpossibilité imputable au Client, de réaliser une collecte planifiée, le
Prestataire facturera un passage & vide, selon le tarif en vigueur. Les déchets sont réputés étre collectés
exclusivement dans des contenants (appartenant, mis & disposition ou loués au Client). En cas de
constat de déchets en vrac, le Prestataire pourra accepter de maniére exceptionnelie la collecte qui sera
facturée au Chent au tarif en vigueur, selon la quantité estimée en équivalent-bac Le Prestataire tiendra
les justificatifs de la présence du vrac au sol collecté, a disposition du Client jusqu'a la date d'exigibilité
de la facture. L'envoi par mal ou tout autre moyen du Bon dintervention au Chent atleste de
l'mmmummmmm
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aux conditions particuliéres. Le Prestataire refusera tout chargement incluant des déchets qui ne seraient
pas autonsés par amété préfectoral dexploitation du site. L'ensemble des frais de retour seront 4 la
charge du Client. Un apport répété de tels déchets pourra justifier un refus d'accéder au site. Dans le cas
o0 le portique de détection de radioactivité, présent en entrée de site, signalerait un niveau de
radhoactivité décdlenchant la procédure applicable a un tel cas, |'ensemble des frais consécutifs seront
répercutés au Client. Les colts de gestion supplémentaires afférents au traitement des déchets autonisés
par amété du site mais non conformes & la nature de ceux indiqués au devis ou aux condiions
particuliéres seront facturés au Client :

*+ En cas de pollution des déchets valonsables par des déchets non valonsables, il sera opéré une
requalification de la fraction de chargement polluée voire de [intégralité du chargement si la
séparation des fractions valonsables et non valonsables induit des codts supéneurs 4 la valeur de la
fraction valonsable, facturée & minima au tarif &limination Déchets Non Dangereux des Activités
Economiques augmenté des éventuels frais supplémentaires de tri et transports.

* En cas de poliution de déchets valonsables par d'autres déchets valonsables, il sera opéré
- une requalification de la fraction polluée du chargement voire de [intégralité du chargement si la
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valorisables commercialisées distinctement mais que le mélange reste valonsable. sans rachat de
la fraction requalifiée et avec facturabon au Client des éventuels frais supplémentaires de n et

transport
- la facturabon de I'ensemble du chargement au tanf éimination Déchets Non Dangereux des

Activités Economiques si la séparation des différentes fractions valonsables induit des colts

supérieurs 4 la valeur de la fraction valorisable el que le mélange n'est pas valorisable
Des photos justifiant la requalification pourront étre fourrees, sur demande, au Client durant 3 moss
Le Client pourra ponctuellement, pour un nouvel apport intervenant suite 4 une livraison objet d'une
requalification, solliciter au préalable, avant livraison, l'isolement de ce chargement dans le cas ol il ferart
I'obset d'une requalification Le Client aura un délai de 24 heures pour effectuer un conirdle contradictoire
sur site. En fonction du taux d’humidité constaté par le prestatare. le lot pourra fare ['objet d'une décote
pour la quote-part d'eau contenu dans le chargement Les bons numérotés indiquant le pords, la nature
el le niveau de qualité des déchets réceptionnés sur les sites de valonisation, ainsi que les exutoires
utilisés pour les déchets issus du tri etiou les déclassements globaux sont tenus 4 la disposition du
Client.

10. Obiigation de tri et de caractérisation Conformément aux dispositions de la Loi n® 2020-105
du 10 févner 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a l'économie crculaire (Loi AGEC), le Client

ifie auprés du Prestataire de respecter les obiigations de tn prescrites par les articles L 541-21-1, L
541.21-2, L 541-21-2-1etL. 541-21-2-2du Code de l'environnement Dés la signature du présent
Contrat et, dans tous les cas, en amont de toute réception de déchets par le Prestataire, puis tous les
ans & la date anniversaire du Contrat, le Client transmettra au Prestataire une attestation de tn 4 la
source conforme au modéle annexé 4 la fiche dinformation préalable (FIP) ou & tout modéle dont
|'utilisation serait rendue obligatoire par les pouvoirs publics. Le Client s'interdit de confier au Prestataire,
aux fins d'élimination par enfouissement, des déchets non ulimes et/ou valorisables, conformément aux
articles L.541-2-1 et R54148-3-1 du Code de l'environnement. Les déchets non valonsables non
dangereux confiés au Prestataire en vue de leur élimination devront faire [objet d'un rapport annuel de
caracténsation, tel que prévu par l'amété ministénel du 16 septembre 2021, préalablement & toute
prestation de récepton de ces déchets par le Prestataire, puis tous les ans 4 la date anniversaire de
l'entrée en vigueur du Contrat. Toute violation du présent article pourra entrainer un refus de gestion du
ou des déchets du Client par le Prestataire, sans que le Client ne puisse réclamer une quelcongue
indemnité. En cas de réception par le Prestatare de déchets valorisables et/ou non ultime sur une
installation de stockage de déchets non dangereux (ISDND), le Prestataire en informera la direction
régionale de l'environnement, de l'aménagement et du logement (DREAL) et l'administration fiscale. Le
Prestataire pourra, le cas échéant, répercuter au Chent ['application du taux maximum de TGAF prévu 4
l'article 266 nonies du code des douanes et lui facturer des frais de dossier dun montant de 190€ par
tonne de déchets non valorsables réceptionnés.

11. Force Majeure Le Prestataire n'est pas tenu en cas de force majeure lels que pénune de
carburant, défaillance des services publics, gréve, catasirophes naturelles, guerre, retrait ou suspension
des autorisations d'exploitation sans que cette énumération ne soit limitative

12 Resiliation En cas de manquement par le Chient & l'une queiconque des cbligations nées des
présentes conditions, el nolamment en cas de non-paiement de l'une des échéances, ou d'apports
répétés de déchets non conformes ou interdits, le Prestataire pourra résilier le contrat 15 jours aprés
mise en demeure, adressée par letire recommandée avec accusé de réception, demeurée infructueuse
En cas de résiliation anticipée du contrat du fait, ou de par, la faute du Client, le Prestataire percevra une
ndemnité forfataire de résihation équivalente a la moyenne des facturations mensuelles faites au Chent
depus le début des prestations multipliée par la moitié du nombre de mois restant & counr jusqu'a
I'échéance du contrat. En outre les frais de retrait du maténel et de tratement éventuel seront facturés au
Chent. Hormis le cas évoqué ci-dessus, le contrat est conclu pour la durée mentionnée aux condiions
Mummmattmm
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du prix. Le Client est tenu d'informer ses créanciers de la réserve de propnété stipulée en faveur du
Prestataire. Le défaut de palement, méme partiel, autorise le Prestatare. nonobstant toute clause
conltraire, & récupérer la matiére chez le Chent, aprés premiére présentation dune mise en demeure
avec accusé de réception. Le droit de revendication s'exerce également en cas de procédure collective
ouverte & l'encontre du Client. En cas de revente de la matére, le Chent s'engage & régler
immédiatement au Prestataire la partie du prix restant due. De méme, si revente, le Client s'engage &
avertr immédiatement le Prestataire pour u permeltre d'exercer éventuellement son drot de
revendication sur la matiére A I'égard du tiers acquéreur. La restitution de la matiére s'effectuera aux frais
dmmm

Les présentes conditions sont soumises 4 la loi francaise. Tout litige est
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= OUTE COMMANDE IMPLIQUE PAR ELLE MEME ACCEPTATION DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES. LE CLIENT DOIT INFORMER LE PRESTATAIRE DANS LES PLUS BREFS DELAIS DE SON EVENTUEL DESACCORD SUR
" [ESDITES CONDITIONS.LA DEROGATION EXCEPTIONNELLE ET MOMENTANEE A L'UNE OU L'AUTRE DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES NE PEUT ETRE INTERPRETEE COMME VALANT RENONCIATION DEFINITIVE POUR

1ES COMMANDES ULTERIEURES.

Nom du représentant, signature ef cachet du Clhent :
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Suez R&V

Agence Poitou Charentes
ZE La Braconne

16600 Momac

Tél: 0969321010

A Momac, le 29/09/2023

Chére Cliente, Cher Client,

Le systéme d'informations que nous utilisons sur toute la chaine de valeur de gestion des déchets que
vous nous confiez va étre remplacé & compter du 01 Octobre 2023.

Ce nouvel outil va apporter de nombreuses évolutions parmi lesquelles :
« Nouveau format pour les bons d'interventions et les bons de pesées,
« Modification des factures et BRM (Bons de Rachat Matiéres),
« Acces a I'Espace Clients Entreprise et 4 I'ensemble de ses fonctionnalités,
« Modification des coordonnées de contact pour vos demandes de collecte :
o Charente : planning16.rv@suez.com
o Charente maritime : planning17.rv@suez.com
o Deux Sévres : planning79.rv@suez.com
o Vienne : planning86.rv@suez.com

Les phases préparatoires au changement sont initiées depuis de trés nombreux mois afin de garantir
le succés de cette transformation majeure.

Pour autant, il est possible que vous constatiez dans les premiéres semaines d'octobre des écarts
inhabituels dans la planification/réalisation des prestations, de méme les premiéres factures qui ne
seront envoyées qu'a partir du 16 novembre, pourraient comporter quelques erreurs.

Afin de limiter ces impacts, un renforcement de nos process et contréles internes est organisé. Si
toutefois vous constatiez une problématique, rapprochez-vous de vos interlocuteurs locaux qui seront
particuliérement mobilisés afin de répondre & chaque sollicitation.

Le service client reste également disponible par téléphone du lundi au vendredi de 8h a 18h,
au 0969 3210 10.

Nous restons mobilisés pour vous accompagner dans la gestion de vos déchets au quotidien.

Rendez-vous sur 'Espace Clients Entreprises pour piloter toutes vos prestations déchets.

Florian Bonneau
Directeur
Agence
Poitou-Charentes
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