TERMOS E CONDIGOES DE USO DA STRALOO

| - DADOS CADASTRAIS DA PLATAFORMA

1.1. Estes Termos e Condi¢des de Uso regulamentam a prestacao de servico disponibilizada
pela plataforma Straloo, doravante chamada de (“Plataforma”), que possui a razdo social
STRALOO TECNOLOGIA LTDA., sociedade inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(“CNPJ”) sob o n2 42.134.345/0001-88 e NIRE n2 2320212637-3, com sede no municipio de
Fortaleza, estado do Ceara, na avenida Dom Manuel, n.2 1.020, sala 27, térreo, bairro Centro,
CEP 60.060-090, doravante denominada simplesmente “Straloo”.

Il - QUEM E O USUARIO?

2.1. Qualquer pessoa fisica, doravante denominada Usuario, que pretenda utilizar os servicos
disponibilizados pela Plataforma.

11l - OBJETIVO DOS TERMOS E AS CONSEQUENCIAS
EM ACEITAR (CLICAR NO ACEITO) ELETRONICAMENTE

3.1. A Plataforma oferece servicos que serdo disponibilizados por meio do aplicativo Straloo,
disponivel no Google Play Store e na Apple Store.

3.2. Este instrumento eletrénico contém as regras, direitos, deveres e demais informagdes
pertinentes que devem ser respeitadas e cumpridas pelos contratantes (Plataforma e Usuarios).

3.3.  Para a utilizagdo dos servigos, ferramentas e facilidades disponibilizadas pela Plataforma,
o Usudrio deve declarar que leu e compreendeu plenamente os presentes Termos, e, por meio
de sua aceitacdo, manifesta sua livre, expressa, inequivoca e incondicionada concordancia com
todas as disposicbes presentes neste instrumento, que se da mediante o clique no botdo
“Concordo e aceito as cldusulas inseridas nos Termos e Condi¢des de Uso”.

3.4. Assim, o Usudrio deve se certificar de ter compreendido todas as disposicdes
estabelecidas nos Termos e Condi¢gdes para somente depois realizar o seu cadastro na
plataforma.

3.5. A aceita¢ao do presente instrumento é imprescindivel para o acesso e para a utilizagao
de quaisquer servigos fornecidos pela empresa. Caso nao concorde com as disposi¢oes deste
instrumento, o usudrio nao deve utiliza-los

IV - DO ACESSO DOS USUARIOS

4.1. Serdo utilizadas todas as solucdes técnicas a disposicao do responsavel pela plataforma
para permitir o acesso ao servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. No
entanto, a navegacdo na plataforma ou em alguma de suas paginas poderd ser interrompida,
limitada ou suspensa para atualizacGes, modificacbes ou qualquer acdo necessaria ao seu bom
funcionamento.



4.2. Salientamos que o suporte funciona apenas durante o hordrio comercial, das 9:00 as
18:00, de segunda a sexta, conforme disposto na Clausula 18.1 do presente Termo de Uso.

V - INFORMAGOES GERAIS SOBRE A PLATAFORMA

5.1. A Plataforma oferece aos seus Usuarios o servico de teleconsulta, com o objetivo de
promover a reabilitacdo de lesdes ortopédicas e o bem-estar no trabalho através de técnicas
de recuperacdo nao invasivas.

5.2.  Na pré-consulta serdo encaminhados questionarios de triagem inicial ao Usuario, que
deverdo ser preenchidos, acompanhados de orientacBes gerais para preparacdo da consulta.

5.3.  Apds a consulta, a plataforma fornecera uma rotina personalizada de exercicios que
atenda as necessidades especificas do usudrio, visando alcancar seus objetivos de forma
eficiente e segura.

VI - POLITICA DE PRIVACIDADE

6.1. Salientamos que o termo de Politica de Privacidade, documento que traz informacgdes
sobre como a plataforma trata (coleta, armazena, compartilha, etc) os dados pessoais dos
Usuarios, pode ser consultado na integra no link
https://www.straloo.com.br/politica-de-privacidade.

VII - INFORMAGOES SOBRE O CADASTRO DO
USUARIO E SUA RESPONSABILIDADE

7.1. Os servicos da Plataforma estdo disponiveis para as pessoas que tenham plena
capacidade de fato para contratar. Dessa forma, declaram os Usudrios serem pessoas fisicas
com idade superior a 18 (dezoito) anos e que tenham capacidade para praticar qualquer ato da
vida civil.

7.2. Sera permitida a utilizacdo dos servicos por Usuarios com idade inferior a 18 (dezoito)
anos, desde que tenham autorizacdo expressa, por escrito, dos seus pais e/ou responsavel legal,
para utilizar os servigos da Plataforma.

7.2.1 A autorizagao prevista na cldusula acima devera ser apresentada pelo usuario através do
e-mail contato@straloo.com.br e via chat, em até 24 (vinte e quatro) horas apds a conclusdo do
cadastro do usudrio, sob pena de Plataforma poder interromper/suspender/negar a prestacido
de servicos contratados até que a irregularidade seja sanada.

7.2.2 ATENCAO PAIS E/OU RESPONSAVEIS LEGAIS: O responsdvel legal poderd ser
responsabilizado civil e criminalmente pelos atos praticados pelo legalmente incapaz em razdo
da ndo observancia do disposto neste Termo de Uso.
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7.3. O cadastro do Usuario se darda mediante o fornecimento de dados a Plataforma, via
canal de comunicagdo estabelecido no Whatsapp, de modo que a Plataforma realizard o
cadastro do Usudrio no aplicativo Straloo, e encaminhard o cddigo de acesso via Whatsapp
acompanhado do link para o download do aplicativo.

7.4. 0O Usudrio deve informar a Plataforma todos os dados necessdrios para o seu cadastro,
comprometendo-se a fornecer informac¢des verdadeiras, atuais e completas, sob pena de ser
responsabilizado civil e criminalmente por informagdes inveridicas.

7.5. No momento do cadastro, ao Usudrio sera solicitado o preenchimento de um
guestionario que abordara informacdes relevantes sobre sua salde e eventuais contra
indicacOes a pratica de exercicios ou atividade fisica. O Usudrio é responsdvel por fornecer
informacGes precisas e veridicas no questionario, especialmente em relacdo a problemas
cardiovasculares ou outras condi¢cdes que possam representar riscos a sua saude. A Plataforma
ndo se responsabiliza por quaisquer consequéncias decorrentes de informacdes inveridicas ou
omitidas pelo Usuario no questionario de saude.

7.6. A Plataforma também ndo se responsabiliza pela veracidade das informacdes prestadas
pelos Usudrios, sendo deles toda a responsabilidade por seu conteudo.

7.7. A Plataforma pode checar a veracidade dos dados cadastrais de um Usuario a qualquer
tempo. Caso constate haver entre eles dados incorretos ou inveridicos, ou ainda, caso o Usuario
se furte ou se negue a enviar os documentos requeridos, a Plataforma podera
interromper/suspender a prestacdo de servicos contratados até que a irregularidade seja
sanada.

7.8.  Os dados de login possuem carater pessoal e intransferivel, cabendo ao Usudrio adotar
todas as praticas necessdrias para a guarda e conservagao da confidencialidade de seu login. A
Plataforma ndo pode ser responsabilizada por descuido ou falta de zelo do Usuario quanto as
suas informagdes de acesso e quaisquer danos oriundos dessa situagao.

7.9. Devera ocorrer a comunicacdo a Plataforma por telefone e por escrito (e-mail, chat),
caso ocorra qualquer utilizagdo ndo autorizada/indevida da conta por terceiros ou qualquer
incidente de seguranca que possa causar danos a terceiros ou a Plataforma.

7.10. Cabera ao usudrio assegurar que o seu equipamento seja compativel com as
caracteristicas técnicas que viabilize a utilizacdo da plataforma e dos servigos ou produtos.

7.11. O profissional de saude ou da area de atuagdo relacionada a saude também deve
preencher todos os campos com informacdes exatas e verdadeiras, responsabilizando-se,
inclusive, em atualizar as informacdes de cadastro sempre que ocorrer alguma alteracao.

7.12. 0O usudrio podera, a qualquer tempo, requerer o cancelamento de seu cadastro junto ao
aplicativo Straloo. O seu descadastramento serd realizado o mais rapidamente possivel, desde
gue nao sejam verificados débitos em aberto.



VIII - FORMAS E MEIOS DE PAGAMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS

8.1. 0O pagamento a Plataforma pela contratacdao de um servico podera ser feito por meio do
boleto bancdrio, cartdo de crédito ou transferéncia via Pix. O Usudrio que pagar por cartdo de
crédito serd por meio da empresa terceirizada.

8.2.  Para realizar o pagamento, o Usudrio devera inserir dados validos de cartdo de crédito,
0s quais estarao sujeitos a confirmagdo por parte da empresa terceirizada. A operagao de
pagamento deverd ser aprovada pela respectiva administradora do cartdo de crédito, ndo
cabendo a Plataforma qualquer responsabilidade por eventual reprovacao.

8.3. O boleto bancdrio é enviado ao e-mail especificado no “Formulario de Cadastro”. O
Usuario devera efetuar o pagamento do boleto bancario até a data de seu vencimento. Em caso
de ndo recebimento do boleto bancario em até 03 dias Uteis antes do dia do vencimento do
servico contratado, a Plataforma deve ser informada pelo e-mail contato@straloo.com.br para a
emissdao da 22 via, sob pena de, em ndo o fazendo, sujeitar-se aos efeitos do atraso como
adiante detalhado.

8.4. 0O Usuario que optar pelo pagamento via Pix deverad realizar a transferéncia para a chave
especificada informada pela Plataforma, no valor correspondente ao servico contratado. A
confirmacdo do pagamento serd processada assim que a Plataforma receber a confirmacdo de
que a transacdo foi realizada via Pix. E importante ressaltar que eventuais taxas ou tarifas
relacionadas a transferéncia via Pix serdo de responsabilidade do Usuério.

8.5. 0 Usudrio tem a opgao de contratar os servigos da Plataforma utilizando-se de Planos de
Saude conveniados. Para utilizar essa modalidade de contratagdo, o Usuario devera acessar os
dados do seu Plano de Saude, conforme exigido pelo respectivo Plano de Saude conveniado e
solicitar as autorizagdes necessarias para a utilizacdo da Plataforma.

8.6. A disponibilidade dos servicos da Plataforma por meio de Planos de Saude conveniados
estd sujeita a aprovacao e aceitagdo do respectivo Plano de Saude. O Usuario reconhece que os
beneficios, coberturas e condi¢cdes de pagamento relacionados a utilizacdo dos servigcos por
meio de Planos de Saude estdo sujeitos aos termos e condicdes estabelecidos pelo seu Plano de
Saude conveniado, sendo de sua responsabilidade verificar tais condicdes.

8.6.1 Qualquer alteragdo nas condi¢des de contratacdo por meio de Planos de Salde serd
comunicada ao Usudrio de forma clara e prévia.

8.6.2 A Plataforma ndo se responsabiliza por eventuais recusas, restricdes ou limita¢des
impostas pelos Planos de Saude conveniados, nem por quaisquer inconvenientes decorrentes
dessa modalidade de contratacdo.

8.6.3 O Usudrio declara estar ciente de que a contratacdo por meio de Planos de Saude
podera estar sujeita a coparticipacdo ou demais Onus estabelecidos pelo seu Plano de Saude
conveniado, os quais serdo de sua inteira responsabilidade.

8.6.4 0O Usuario somente tera acesso a Plataforma apds a comprovacao do pagamento pela
respectiva instituicao financeira. Dessa forma, a ndo aprovacdo do pagamento por auséncia de


mailto:contato@straloo.com.br

\

crédito ou qualquer problema imputavel ao Usudrio ou a instituicdo financeira isentard a
Plataforma de liberar o acesso aos servicos e quaisquer outras obrigacGes previstas nestes
Termos de Uso.

8.7. As empresas também tém a opc¢do de contratar os servicos da Plataforma para seus
colaboradores, utilizando-se de convénios empresariais especificos, nos mesmos termos
estabelecidos para a contratacdo por meio de Planos de Saude conveniados.

8.7.1 Salientamos que para utilizar essa modalidade de contratagao, a empresa também
devera solicitar as autorizagdes necessarias para a utilizacdo da Plataforma em beneficio de seus
colaboradores. A disponibilidade e condi¢cdes dos convénios empresariais podem variar, sendo
necessario verificar as especificagcdes e requisitos de cada convénio para a contratacdo dos
servicos. A Plataforma reserva-se o direito de solicitar documentos comprobatdrios para a
validacdo da contratacdo por meio de convénios empresariais.

8.8.  Os valores dos servicos serdo reajustados anualmente. Sera reajustado de acordo com a
variacdo positiva do indice IGP/M-FGV ou pelo IPCA, aplicando-se sempre o que apresentar a
maior variacdo. Caso a Plataforma ndo realize o reajuste anual, tal situacdo deverd ser
interpretada como mera liberalidade, ndo implicando, portanto, em novac¢do ou em desisténcia
do direito de exigir o cumprimento desta previsdo contratual.

8.9. A plataforma se reserva no direito de reajustar unilateralmente, a qualquer tempo, os
valores dos servicos ou produtos sem consulta ou anuéncia prévia do usuario.

8.10. O Usuario reconhece que nos valores cobrados pela contratagdo de um servigo nao
estdo incluidas as taxas e pagamentos de acesso a Internet, tais como valores para contratagao
e manutenc¢do de planos de dados, telefonia mdvel, internet a cabo e demais taxas decorrentes
dessa utilizacao, os quais sao de responsabilidade exclusiva do Usuario.

8.11. Os tributos e demais encargos fiscais que forem devidos, direta ou indiretamente, em
virtude dos valores pagos ou recebidos através destes Termos de Uso ou em virtude de sua
execucao serao de responsabilidade do contribuinte assim definido na norma tributdria, sem
direito a reembolso.

IX - ATRASOS NOS PAGAMENTOS DA PRESTAGAO DE
SERVICO, MULTAS, INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

9.1. 0O Usudrio reconhece e concorda que, ao optar por efetuar o pagamento via cartdo de
crédito, o valor devido serd lancado como despesa em seu cartdo de crédito. Assim, qualquer
inadimpléncia decorrente do ndo pagamento serd de responsabilidade exclusiva do Usuario
perante a instituicdo emissora do cartdo de crédito.

9.2. A Plataforma ndo sera responsavel por eventuais problemas ou disputas relacionadas ao
pagamento via cartdao de crédito, cabendo ao Usudrio solucionar diretamente com a instituicao
financeira responsavel pelo cartdo.



9.3. O Usuario declara estar ciente e concorda que, em caso de atraso no pagamento, a
Plataforma podera tomar medidas legais cabiveis visando a cobranca dos valores devidos,
incluindo a utilizacao de servigos de cobranca e o acionamento judicial, arcando o Usudrio com
eventuais custos e honorarios advocaticios.

9.4. Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia devida em decorréncia da
contratacdo dos servicos disponiveis na Plataforma, sobre o valor devido incidird multa
moratdria de 2% (dois por cento) do valor da presta¢gdo e juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més.

X - RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS PELA PLATAFORMA

10.1. A qualquer momento a plataforma poderd, a seu exclusivo critério, interromper por
prazo indeterminado os servigos prestados ao Usudrio, em casos de suspeita de cometimento
de fraudes ao consumidor fundamentada por dentncias, notificagbes judiciais e/ou
extrajudiciais. A Plataforma comunicard o Usuario para apresentar sua defesa no prazo de 10
(dez) dias uteis antes de realizar a interrup¢dao. Caso a defesa ndo apresente as
fundamentagbes adequadas e legais, além de eventuais documentos, a Plataforma podera
rescindir a contratagao.

10.2. Descumprimento de qualquer das disposi¢cbes previstas nos presentes Termos gera a
rescisao contratual unilateral por parte da Plataforma. O Usuario permanecera responsavel por
todos os valores devidos a Plataforma até a data de rescisao, inclusive indenizagao por perdas e
danos, se for cabivel.

XI - CANCELAMENTO DA CONTRATACAO COM A PLATAFORMA

11.1. O usuario podera cancelar a contratacdo dos servicos de acordo com os termos que
forem definidos no momento de sua contratacdo. Ainda, o usudrio também poderd
cancelar os servicos em até 7 (sete) dias a partir da data da contratacdo, mediante contato
com a Plataforma por telefone (11) 9 6842 7903 ou correio eletronico
contato@straloo.com.br, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
no.8.078/90).

11.2. O servigo podera ser cancelado:

a) Pelo usudrio: nessa condicdo, os servicos somente cessardao quando concluido o ciclo
vigente ao tempo do cancelamento;

b) Por violacdo dos Termos de Uso: os servicos serdao cessados imediatamente.

11.3. O cancelamento dos servigcos contratados ndo exime a responsabilidade do Usudrio de
pagar as prestacgdes ja vencidas anteriormente, que permanecem exigiveis.
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11.4. Apds a contratacdo dos servigos, caso o Usudrio deseje cancelar o servico antes do
término do prazo contratado, e desde que tenham decorrido mais de 7 (sete) dias,
conforme estipulado na Clausula 11.1, ressaltamos que ndo serd possivel efetuar a
devolucdo de qualquer valor. Isso ocorre devido ao fato de que o valor contratado
corresponde a um pagamento Unico e nao se trata de mensalidades.

11.5. A Plataforma reserva-se o direito de reembolsar os valores pagos pelos Usuarios nos
casos em que seja comprovada a ocorréncia de falha médica na prestagao dos servigos ou
ndao conformidade com as normas regulamentares. Essa falha médica sera caracterizada
somente quando:

a) O profissional que prestar o servico agir consciente dos riscos que suas orientacées
podem ocasionar ao Usuario, mas deliberadamente ignorar a ciéncia médica, levando a
consequéncias prejudiciais para o Usuario.

b) O profissional que prestar o servico agir sem adotar as devidas precaugdes antes da
consulta, deixando de considerar o conhecimento prévio das condi¢cbes de saude
informadas pelo Usudario a Plataforma, resultando em uma prestacdo inadequada do
servico médico.

11.5.1 Para solicitar o reembolso nos termos da Clausula acima, o Usudrio deverd apresentar
uma justa causa e fundamentos consistentes, que serao analisados e ratificados pela Plataforma
antes da efetivacdo do reembolso. A decisdo da Plataforma quanto ao reembolso sera final e
irrevogavel.

11.6. Em qualquer hipdtese de devolucao de valores ja pagos, na hipétese do pagamento ter
sido realizado por meio de cartdo de crédito, a devolugdo da quantia acontecerd nos
termos das politicas estabelecidas por cada administradora de cartao de crédito.

XIl - OBRIGACOES DOS USUARIOS

12.1. A \utilizacdo do login e senha durante a vigéncia do contrato é de exclusiva
responsabilidade do Usuario, razdo pela qual somente este responderd por quaisquer
danos decorrentes, direta ou indiretamente, da utilizacao inadequada na Plataforma.

12.2. O Usudrio deve atuar de forma diligente no seu relacionamento com a Plataforma, o que
inclui, mas ndo se limita, as respostas a qualquer tipo de comunicagao estabelecida entre
Usuario e a Plataforma, ao pagamento dos servicos contratados e a colaboracdo com a
Plataforma para o pleno e eficiente desenvolvimento da relagdo comercial existente,
cumprindo sempre e de forma fiel as condicGes estabelecidas nestes Termos.

12.3. O Usuadrio deve prezar pelo cumprimento e respeito ao conjunto de regras disposto
neste Termo de Condi¢cGes Gerais de Uso, na respectiva Politica de Privacidade e na
legislacdo nacional e internacional.



12.4. A execugdo correta dos exercicios recomendados é de inteira responsabilidade do
Usuario. A Plataforma nao se responsabiliza por eventuais quedas ou lesdes ocorridas
durante a execucdo dos exercicios. Cada Usudrio deve observar as recomendagdes
médicas, dos profissionais capacitados, e garantir que todas as condi¢des necessarias para
a execucgao correta dos exercicios sejam cumpridas. Ao se cadastrar, o Usudrio declara ter
recebido orientacdo e concorda, por meio deste Termo, com a responsabilidade de garantir
as condicOes adequadas para a execugdo segura dos exercicios.

12.5. O Usuario que se cadastrar na Plataforma utilizando dados de terceiros podera incorrer
nos crimes de falsidade ideoldgica, estelionato ou outros delitos mais graves, podendo
responder civil ou criminalmente por tal conduta, nos termos da lei.

12.6. O Usudrio ndo podera indicar, cadastrar ou utilizar: (i) o nome de usuario de outra
pessoa, sem autorizagdo expressa desta outra pessoa, com a intengdo de pretender ser a
outra pessoa ou confundir os demais usudrios sobre sua identidade.

XIIl - OBRIGACOES DA PLATAFORMA
13.1. A Plataforma garante ao Usuario atendimento facilitado, mantendo o servico de
atendimento via e-mail e chat que possibilite ao Usudrio a resolucdo de demandas,

inclusive relacionadas ao objeto destes Termos.

13.2. A Plataforma obriga-se a manter sigilo sobre informagdes confidenciais a que tiver
acesso durante a realizagdo do trabalho.

13.3. A Plataforma utiliza mecanismos de seguranga para tratamento dos dados pessoais
fornecidos pelo Usuario, em conformidade com o Aviso de Privacidade e a regulamentagao

legal que incide sobre a protec¢ao e privacidade de dados pessoais.

13.4. A plataforma n3o se responsabiliza por links externos contidos em seu sistema que
possam redirecionar o usuario ao ambiente externo a sua rede.

13.5. N3o poderdao ser incluidas quaisquer informacdes ilicitas, violentas, polémicas,
pornograficas, xenofdbicas, discriminatdrias ou ofensivas.

13.6. A Plataforma NAO serd considerada responsavel:

a) Pela ma execucdo dos exercicios praticados pelos Usudrios, bem como eventuais
problemas ou danos decorrentes da ma execuc¢do dos exercicios.

b) Inobservancia por parte dos Usudrios dos procedimentos estabelecidos nos presentes
Termos e nas demais instrucdes fornecidas para a utilizacdo da Plataforma;

c) Pelos os conteudos ou atividades ilicitas praticadas que, de qualquer maneira, vinculem
a Plataforma;



d) Por quaisquer danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer da falta de
disponibilidade e continuidade dos servicos.

e) O Usuario é exclusivamente responsavel por fornecer a Plataforma todas as informacgdes
necessarias para o seu cadastro e utilizacdo do servico, incluindo, mas nao se limitando a
diagndsticos, progndsticos e sintomas que ja sdo de seu conhecimento. A Plataforma nao serd
responsabilizada por quaisquer omissdes no dever de informacao dos Usudrios, e espera-se que
as informagdes fornecidas sejam verdadeiras, atualizadas e completas.

f) Destacamos que a Plataforma ndo se responsabiliza pela eventual reprovacdo de crédito
no momento de realizacdo da compra através de um dos meios autorizados, pois, trata-se de
procedimentos dos meios de terceiros. Informamos também que a Plataforma ndo tem
conhecimento do motivo da reprovacdo de crédito e de outros motivos da eventual reprovacao.
Caso ocorra a reprova¢dao de sua compra por essas razoes, por favor, entre em contato com o
terceiro utilizado no momento da compra ou com o meio autorizado para solucionar esse
incidente.

13.7. A responsabilidade médica é subjetiva, de acordo com o art. 14, § 49, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, razdo pela qual a responsabilidade civil dos profissionais sera
verificada mediante a apuracdo do dano, nexo causal e culpa (imprudéncia, negligéncia ou
impericia).

XIV - SEGURANCA CIBERNETICA DA PLATAFORMA
E INTEGRAGOES COM LINKS DE TERCEIROS

14.1. A Plataforma tomara todas as providéncias, dentro do que seja razoavel e possivel, para
prevenir ou remediar a introducdo de virus ou outros materiais destrutivos no seu
ambiente virtual. A Plataforma possui o certificado SSL, que disponibiliza algumas
ferramentas para monitorar possiveis ataques cibernéticos, contudo, nao garante que o
acesso ao software esteja livre de erros decorrentes de virus, ataques de crackers, ou
outros quaisquer que gerem consequéncias danosas para a Plataforma e aos Usuarios.

14.2. A Plataforma se esforgard para manter-se em pleno funcionamento, sem, entretanto,
prestar qualquer garantia de funcionamento ininterrupto, nem tampouco assegurar que
estard disponivel a qualquer momento ou imune a qualquer tipo de problema tecnolégico
inerente a internet.

14.3. A Plataforma também ndo sera responsavel por qualquer virus que ataque o
equipamento do Usudrio em decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacdo na internet,
ou devido a transferéncias de dados, arquivos, imagens, textos ou audio realizados pelo
Usuario.

14.4. E de conhecimento publico que o ambiente virtual ndo é 100% seguro, por mais que a
Plataforma adote todas as medidas de ciberseguranca disponiveis no mercado, existindo a
possibilidade de as informag¢des enviadas/recebidas serem interceptadas por partes nio



autorizadas, mesmo que a Plataforma utilize os mais altos padrdes de seguranga da
informacdo. Nesse caso, uma eventual indenizacao tera de ser avaliada no caso concreto
levando em consideragao alguns fatores.

XV - DOS DIREITOS QUE FAZEM PARTE DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1. A marca (nome, logo), o software, os sistemas desenvolvidos pela plataforma, textos,
imagens, videos, anuncios apresentados no ambiente da Plataforma sao de exclusiva
propriedade da Straloo. A violacdo de tais direitos ensejard a respectiva reparagao integral
dos danos aos prejudicados, seja a Plataforma, seus Usuarios e/ou terceiros.

15.2. Portanto, é vedado ao Usuario modificar, copiar, distribuir, transmitir, reproduzir,
publicar, licenciar, ceder, vender tudo o que esta listado como propriedade da Plataforma,
previstos nos paragrafos anteriores, sem a prévia e expressa anuéncia por escrito da
Plataforma.

15.3. Também sdo de propriedade da Plataforma os cddigos-fonte utilizados na customizacao,
composicao e manutencdo do banco de dados.

XVI - DISPOSIGCOES FINAIS

16.1. A renulncia sobre qualquer disposicio destes Termos ndo prejudicard as demais
disposicOes, e a tolerancia por parte da Plataforma na execucdo de qualquer direito ou
cldusula ndo constituird renuncia tal direito ou cladusula, mas simples liberalidade, podendo
ser futuramente exigido o cumprimento do direito ou cldusula.

16.2. Os casos omissos neste instrumento serdo resolvidos de conformidade com as
disposicOes legais aplicaveis ao comércio eletronico (Cadigo Civil, Marco Civil, Decreto do
E-commerce, Lei dos Direitos Autorais, da Propriedade Industrial e as demais legislactes
gue incidem sobre a relagdo B2C no comércio eletronico).

16.3. Desde j3, serd permitida a Plataforma investigar e processar violagdes pelos Usuarios de
guaisquer dos itens dispostos neste Termo de Uso em toda a extensdo da lei, podendo
envolver-se e cooperar com as autoridades legais.

XVII - ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES DOS TERMOS DE USO

17.1. A Plataforma reserva-se o direito de editar, modificar ou atualizar, a qualquer momento,
os presentes Termos de Uso com o objetivo de aprimorar e melhorar os servigos prestados.
Os Usuarios serao informados das atualizagbes por quaisquer dos meios de comunicacao
utilizados pela Plataforma, previstos neste Termo de Uso. Caso o Usuario ndo concorde
com as alteracbes, é necessario notificar a Plataforma, a qual reserva-se o direito de
solicitar a rescisdao do contrato ou restringir o acesso do Usudrio a totalidade dos servicos
sem aviso prévio ou responsabilidade.



17.1.1 A notificacdo do Usudrio, prevista no item acima, somente serd considerada recebida
mediante confirmacao de recebimento da comunicagao pela Plataforma.

17.2. Caso contrario, se o Usudrio ndo se manifestar, a renovacao é automatica e as partes
devem cumprir todos os termos previstos neste instrumento.

XVIII - MEIOS DE CONTATO COM A PLATAFORMA

18.1. A Plataforma disponibiliza para os Usudrios os seguintes meios de contato: correio
eletrénico contato@straloo.com.br, telefone (11) 9 6842 7903, chat, durante o horario
comercial, das 9:00 as 18:00, de segunda a sexta. Em casos urgentes, o Usuario podera
contatar a Plataforma pelo telefone (11) 9 6842 7903, inclusive nos finais de semana.

XIX - FORO PARA AJUIZAR DEMANDAS JUDICIAIS
QUE SE ORIGINEM DA CONTRATAGAO ENTRE AS PARTES

19.1. Fica eleito, para dirimir eventuais duvidas e resolver os conflitos oriundos deste
contrato, da prestacdo de servico pela Plataforma, o foro do municipio de Fortaleza, estado
do Ceara, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. Salvo se os
Usuarios se enquadrem no conceito legal de consumidor final e optem pela prerrogativa
legal de ajuizar em seu domicilio.

Termos e Condig¢des de Uso atualizados em 23/05/2025.
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