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NUESTRAS

EMISIONES DE BONOS

El Banco W cuenta con dos
emisiones en circulacién con sello
social, guias de procedimiento
voluntario para la emisién de bonos
sociales, establecido por el ICMA 'y
calificados por Vigeo Eiris, entidad
especializada en evaluacién de
empresas en criterios ASG en sus
estrategias, operaciones y
administracion; otorgando al Banco
Wy sus emisiones de bonos
sociales y de genero la méaxima
calificacion "Avanzada’.

La emision de bonos sociales de
género en 2020 por 150.000
millones de ddlares y los sociales
por 160.000 millones en 2021
impulso el crecimiento econémico
de colombianos y residentes en
Colombia con el papel de lideres o
propietarios de microempresas, lo
que aportd al empoderamiento de
hombres y mujeres, y nos facilité el

promover un cambio social
significativo de nuestra sociedad.

Al cierre del 2023 el saldo de titulos
en circulacion finalizé en $212.264
millones, producto de la adquisicion
de $ 96.736 millones de bonos
sociales a través del mercado
mostrador. Dicha adquisicion
permitié al emisor la amortizacion
extraordinaria de los bonos y
extinguir de su balance los saldos
recomprados.

Las caracteristicas financieras de los
bonos en circulacién fueron las
siguientes:
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Emisiones Aho e Monto Monto en Fecha Fecha Tasa Coeficientes
vigentes misién emitido circulacién emisién vencimiento emisién financieros
Bonos sociales 2020 $150.000 $150.000 6/11/20 6/11/24 IBR Si tiene

de género

Bonos sociales 2021 $160.000 S 64.264 1/2/21 1/2/24 IPC No tiene




CARACTERISTICAS DE LA OFERTA DE BONOS
ORDINARIOS SOCIALES DE GENERO

Clase de valor: Bonos ordinarios sociales de género

Valor nominal: Un millén de pesos ($1.000.000)

Monto total de la emision: Ciento cincuenta mil millones de pesos ($150.000.000.000)
Monto colocado: Ciento cincuenta mil millones de pesos ($150.000.000.000)

Mercado al que se dirigen los bonos de género:  Segundo mercado

Bolsa de Valores Los bonos de género estaran inscritos en la Bolsa de Valores de
Colombia (BVC)

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA DE BONOS
ORDINARIOS SOCIALES (PEC 1ER TRAMO)

Clase de valor: Bonos ordinarios sociales con garantia parcial con cargo al
Programa de Emision y Colocacién de Bonos Ordinarios y Bonos
Sociales (PEC) de hasta por COP $500.000 millones.

Monto de la emision: Ciento sesenta mil millones de pesos ($160.000.000.000)

Monto colocado: Ciento sesenta mil millones de pesos ($160.000.000.000)

Mercado al que se dirige: Mercado principal
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SALUDO DEL PRESIDENTE

En nuestra constante busgueda por ofrecer
soluciones financieras innovadoras y
adaptadas a las necesidades de nuestros
clientes, nos complace presentar el
informe de fin de gjercicio
correspondiente al 2023. Este documento
abarcara detalladamente los puntos mas
relevantes de nuestra gestion, asi como el
resultado de nuestros productos y
servicios. A traves de este informe,
compartimos con ustedes nuestro
compromiso continuo con el buen servicio
y la creacion de valor para la poblacion
mas vulnerable a traves de la inclusion
financiera.

El 2023 se caracterizo por nuestra capacidad de
adaptacion y la revision continua a nuestras
oportunidades de mejora para evolucionar y prestar un
mejor servicio a nuestros clientes. Afrontamos diferentes
situaciones que mermaron la capacidad de
endeudamiento y de ahorro del publico. La
desaceleracion de la economia, las altas tasas de
inflacién y los mayores costos de financiamiento fueron
algunos de los elementos en los que profundizaremos en
el literal “b” capitulo 1 de este informe, que afectaron a
nuestros microempresarios. Bajo este panorama,
tomamos decisiones innovadoras, flexibles y
responsables, siempre bajo la perspectiva de un anélisis
integral de nuestro negocio.
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De esta manera, avanzamos en la innovacién
permanente de productos y servicios como el
lanzamiento de la tarjeta de crédito W, el inmueble
productivo local, la billetera digital, el CDT digital y el
desarrollo de soluciones financieras que promueven la
inclusién. Reportamos mejoras en nuestro modelo de
negocio con el fin de incrementar la presencia del
Banco W a nivel nacional al poner a disposicion de
nuestros clientes y usuarios 13 corresponsales
bancarios de alto nivel como una evolucién del canal.
Convencidos de la importancia de la transformacion
digital conformamos el W Lab para la creacién de
nuevos productos, nuevos servicios y la optimizacion de
procesos que nos permitan responder de una manera
adecuada a las necesidades del mercado.

En los productos de captacién, avanzamos en la
consecucion de nuevos convenios de recaudo, dimos un
manejo importante a nuestros ahorradores y captamos
recursos a través de CDT mediante el analisis de tasas
semanales para ser competitivos en el mercado.
Aunado a lo anterior, la puesta en marcha de
importantes estrategias nos permitié gestionar el costo
de financiamiento. En cuanto al desempeno del gasto,
realizamos un control estricto que nos permitié
gestionar de manera eficiente nuestros recursos.

Durante el 2023 realizamos la calificacion MicroRate,
obteniendo una calificacién de “excelencia nivel de
desarrollo social” - 4 estrellas con perspectiva positiva y
BRC Investor S.A. SCV nos otorgo la calificacion AA

para la deuda a largo plazo y BRC 1 + para la deuda
de corto plazo. Estos reconocimientos son producto
del amplio conocimiento, experiencia y la posicion
relevante del Banco W en el segmento de
microcrédito en el pais. Asi mismo, reconoce la
fortaleza del Banco W en su nivel de solvencia, su
robustez patrimonial, su diversificacion en las fuentes
de financiacion y su posicion de activos liquidos.

Para 2024 continuaremos los esfuerzos por aportar
al desarrollo econémico y social del pais a través de
del impulso de la inclusion financiera con el empefio,
la dedicacién, la creatividad y el ejemplo de cada uno
de nuestros accionistas, nuestra junta directiva y
nuestros 2.111 colaboradores. La apuesta es construir
sobre las lecciones aprendidas y asi conseguir los
resultados que nos hemos planteado en este dificil
entorno econémico.

José Alejandro Guerrero Becerra
Presidente



PRINCIPALES CIFRAS DEL BANCO W

Cifras en millones de pesos

Principales cifras
Total activo

Total pasivo
Total patrimonio

Saldo total cartera neta

Saldo total cartera bruta
Cartera bruta microcrédito
Cartera bruta consumo
Cartera bruta comercial

Total pasivo con costo
Saldo cuentas de ahorro
Saldo CDT*
Saldo obligaciones financieras
Saldo titulos de deuda

Utilidad neta
ROA (%)
ROE (%)

ICV > 30 dias total cartera
Cartera microcrédito
Cartera comercial
Cartera consumo

Empleados directos

Oficinas

Corresponsales bancarios (CB)**
Total clientes microcrédito

Total clientes Banco

* no incluye intereses;

** incluidos los CB de alto nivel

2023
2.373.759
1848540

525.219

1594.549
1724576
1409561
125917
189.097

1608920
329870
949247

113.094
216709

140
0,01 %
0,03 %

6,26 %
562 %
12,06 %
478 %

21M
159
266
201343
442321
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ASG: se refieren a los criterios que
se utilizan para evaluar el
desempeiio e impacto del Banco W
sobre los &mbitos ambiental, social
y de gobernanza.

Banca movil: es el canal en el cual
el dispositivo movil del cliente es
utilizado para realizar operaciones
bien sea asociando su numero de
linea al servicio, o empleando apps
(aplicaciones informaticas
disefiadas para ser ejecutadas en
teléfonos celulares, tabletas y otros
dispositivos moviles).'

Banco W: es el Banco W SA,
establecimiento bancario de
naturaleza privada, autorizado
mediante resolucion No. 2471 del
29 de diciembre de 2010 de la SFC,
constituido mediante escritura
publica No.1691 del 28 de junio de
2010, otorgada en la Notaria 14 del
circulo de Santiago de Cali. Es una
sociedad anénima y entidad
financiera, regida en lo pertinente
por el Estatuto Organico del
Sistema Financiero y en lo no
dispuesto en él, por las normas del
Cddigo de Comercio aplicables a

GLOSARIO

este tipo de sociedades. El Banco
fue constituido mediante escritura
publica No.1691 del 28 de junio de
2010, otorgada en la Notaria 14 del
circulo de Santiago de Cali.

BOT en WhatsApp: Software de
inteligencia artificial, IA, que se
encarga de identificar mensajes de
los usuarios y, con base en su
programacion, dar una respuesta
oportuna; también mantiene varias
conversaciones simuladas al mismo
tiempo.

Cliente: es toda persona natural o
juridica y estructuras sin personeria
juridica (incluye la poblacién
vulnerable) con la cual la entidad
establece y mantiene una relacion
contractual o legal para el
suministro de cualquier producto
propio de su actividad.
Adicionalmente, respecto a las
operaciones de transferencias
nacionales e internacionales, la SFC
establece reglas especiales donde
inicia el tratamiento como cliente
dependiendo de la frecuencia y
volumen de dichas operaciones.?

Parte | - Titulo Il - Capitulo | de la Circular Bésica Juridica de la SFC '
Definicion tomada de la Circular Béasica Juridica de la SFC ?




Corresponsales bancarios de alto
nivel: son puntos de atencién
fisicas tipo hall para clientes y
usuarios del Banco, donde el
personal del corresponsal
suministra el software utilizado para
las transacciones.

DANE: es el Departamento
Administrativo Nacional de
Estadistica.

ICMA: es el International Capital
Market Association.

Indicador de Riesgo de Liquidez
(IRL): es un indicador que permite a
las entidades identificar y evaluar
los requerimientos minimos de
liquidez.

Microcrédito: es una

modalidad de crédito otorgada

a microempresarios o
microempresas, cuyo saldo de
endeudamiento en el sector
financiero y otros sectores, no
supere los 120 SMML, exceptuando
la cartera de vivienda y adicionando
el valor de una nueva obligacion.

Micronegocio: unidad econdémica
con maximo 9 personas ocupadas
que desarrolla una actividad
productiva de bienes o servicios,
con el objeto de obtener un ingreso,
actuando en calidad de propietario
o arrendatario de los medios de
produccion. Dentro de las
caracteristicas se encuentran: (i)
los duerfios de micronegocios
buscan su clientela; (i) los duefios
de micronegocios prestan servicios
técnicos o profesionales siempre y
cuando no sean subordinados; (iii)
los duefios de micronegocios son
propietarios o poseedores de los
medios de produccién con los
cuales desarrollan su actividad
econdémica; (iv) los duefios de
micronegocios son responsables
de la deuda u obligacién contraida
en el proceso de produccion,
comercializacion o prestacion del
servicio que genera los ingresos y;,
(v) los micronegocios pueden ser
operados por una sola persona.®

Open Banking u Open Finance: se
refiere a la préactica en la cual los
establecimientos bancarios u otro
tipo de entidades financieras,
respectivamente, abren sus
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sistemas para que la informacién
de los consumidores pueda ser
compartida con otras entidades
financieras o con terceros, con la
autorizacién del cliente y con el
objetivo de que dichas entidades
provean servicios a dichos
clientes.’

PETI: es el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion,
mediante el cual se busca generar
estrategias que apoyen las
necesidades de informacién del
Banco, el uso y acceso de la
tecnologia a corto, mediano y largo
plazo.

PIB: es el Producto Interno Bruto

Remesas: son los pagos y envios

de giros, los cuales se realizan por
medio de las oficinas del Banco o
corresponsales bancarios.

SFC: Superintendencia Financiera
de Colombia.

SIAR: Sistema de Administracion
de Riesgos que integra la
administracion de los riesgos de
crédito, mercado, operacional,

liquidez, contraparte, garantia,
seguros y pais, e incorpora
instrucciones en materia de
agregacion de datos sobre riesgos y
presentacion de informes.

SFC: es la Superintendencia
Financiera de Colombia

Tarjeta W: producto lanzado
recientemente al mercado con la
franquicia Masterd Card, disefiado
bajo la originacién del proceso de
microcrédito y pensado para que
nuestros clientes puedan adquirir a
crédito bienes y servicios, en
establecimientos afiliados al
correspondiente sistema, ademas
de otro tipo de beneficios que se le
puedan otorgar.

Usuarios: son aquellas personas
naturales o juridicas, a las que, sin
ser clientes, el Banco les presta un
servicio.

W Lab: busca soluciones
innovadoras y digitales para las
necesidades del cliente, generando
valor para el Banco y su enfoque
hacia lo digital.

Definicién tomada de la Circular Béasica Juridica de la SFC ?

Definicién Banco W y Fundacion WWB Colombia *

Documento técnico modelo de finanzas abiertas en Colombia 2021 *
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Objeto
del banco W

En 1982 la Fundacion WWB Colombia puso
en marcha un proyecto de apoyo a mujeres
cabezas de hogar y de escasos recursos a
través del crédito con destino al desarrollo
de una actividad econémica. Luego de varias
décadas de experiencia financiando y
fortaleciendo los negocios de mujeres y
hombres de los sectores sociales menos

favorecidos, en el 2011 la Fundacién decide
crear el Banco W como una entidad con
presencia a nivel nacional en 29
departamentos con 159 oficinas y varias
alianzas con corresponsales bancarios.

Nuestro Banco W mantiene
como propésito fundamental
aportar al desarrollo
econdémico y social, de la
poblacion vulnerable
mediante soluciones
financieras para
micronegocios y pequenas
empresas. Dentro del plan
estratégico se pretende ser
una entidad rentable con
impacto social y alcanzar un
tamafio en cartera bruta de

COP S 2.6 Billones a 2027. Al
cierre del afio 2023 alcanzamos
un saldo total de cartera bruta
por $1.72 billones de pesos lo
que representa un crecimiento
del 9,07 % respecto al 2022.

Nos caracterizamos por ofrecer
a los clientes productos y
servicios innovadores,
mantenemos como principal
activo generador de ingresos la
cartera de microcrédito que
representa el 82 % del saldo
total de cartera bruta otorgada a
micronegocios y pequenas
empresas. Estos ingresos se
generan de manera mensual,
cuya colocacion en gran parte
corresponden a tasa fija. Los
otros servicios generadores de
ingresos distintos de intereses
corresponden a comision
Mipyme, retornos por venta de
microseguros e ingresos
derivados de la operacién de
pago de giros recibidos desde el
exterior.



Durante el 2023 desarrollamos
varias iniciativas planteadas en
nuestra planeacion estratégica
que apalancan el cumplimiento
de varios objetivos estratégicos.
Las iniciativas implementadas en
2023 fueron: billetera digital,
CDT digital, tarjeta de crédito W,
inmueble productivo local,
implementacion de 13
corresponsales bancarios de alto
nivel, consecucion de nuevos
convenios recaudos e
implementacién del W Lab. Estas
iniciativas contribuyen de manera
positiva a fortalecer los canales
de atencion al cliente, acceso a
consecucion de Nnuevos recursos
para financiar la operacién.

Cumplimiento
de normas

En el Banco W cumplimos y
acatamos todas las normas, incluidas
las de propiedad intelectual y
derechos de autor establecidos en la
Ley 603 de 2000. Como resultado,
los colaboradores han sido
capacitados y conocen las reglas
relativas al uso exclusivo del software
adquirido por el Banco y el soporte
de licencias para este. Durante el
2023 no se presentaron
reclamaciones por parte de

Banco W

autoridades o terceros con
relacion al tema. De conformidad
con lo establecido en la Ley 1231
de 2008, adicionada mediante la
Ley 1676 de 2013, no realizamos
practicas de retencion de facturas
con proveedores, por lo que
hemos definido politicas internas
para garantizar la libre circulacion
de las facturas emitidas a nuestro
cargo por los vendedores o
proveedores.
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Marcas

Al cierre del 2023 contamos con
el siguiente estado de signos
distintivos en Colombia:

Total de marcas
registradas:

31 signos distintivos

Lemas Comerciales
registrados:
2 lemas comerciales

De otro lado, desde el afio 2021
la marca Banco W recibié la
declaratoria de notoriedad sin
presentar modificacion al cierre
de ejercicio. La Marca Fundacién
WWB se renovo y en 2024 sera
objeto de cesion en favor de
nuestro accionista mayoritario.

Entorno economico
evolucion previsible

del Banco W

Durante el 2023 la
economia colombiana
estuvo marcada por la
desaceleracion en medio de
altas tasas de interés y de
una inflacién de més de 2
digitos. Los expertos’]
preveian que el buen paso
que traia el pais gracias a la

reactivacién econémica que
se impulso tras la pandemia
iba a acabar, pero no
esperaban una contraccion
tan acelerada.

Al comparar el nivel del PIB
actual con los de afios anteriores
y frente a los de prepandemia, se
evidencia el menor crecimiento
que esta experimentando la
economia del pais.

Lugo, R. C. (diciembre de 2023). La economia
colombiana se despide del 2023 dejando estas
cifras como legado. La Republica. ®
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VARIACION DEL PIB

800%
7,00%
6,00%
500%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

2023 vs 2022 2022 vs 2021

*2023 vs 2022: cifra hasta el lll trimestre del ano 17
Fuente: cdlculos propios con cifras del DANE

VARIACION DEL PIB FRENTE A NIVELES DE PREPANDEMIA

12,00%
El comportamiento del PIB
1000% durante el lll trimestre del afio
800% I presenté una caida de 7 puntos
‘ I porcentuales respecto al mismo
6,00% 11,90% periodo de 2022, registrando asi
I 10,44% el primer valor negativo (-0,3 %)
4,00% I desde 1999 (exceptuando
5 pandemia)® . No obstante, segiin
200% I los expertos, la posibilidad de
000% entrar en recesion es baja.

2023 vs 2019 2023 vs 2019

*2023 vs 2019: cifra hasta el lll trimestre del afo Sarmiento,E. (noviembre de 2023, La
Fuente: cdlculos ,oro,oios con lel’GS del DANE economia entra en recesion. El Espectador. ©
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CRECIMIENTO PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

19,0%

20%

15%

10%

36%

5% 31% 32% 30%
-5%
-10%

-15%

-16,9%

-20%

Fuente: DANE - Boletin técnico PIB Ill trimestre 2023

Por otro lado, las tres actividades que
experimentaron un crecimiento en el mismo
periodo fueron: administracion publica, defensa,
educacién y salud (5,3 %), actividades artisticas,
de entretenimiento y recreacion (4,9 %) y
explotacién de minas y canteras (3,5 %).

Para el DANE’, las actividades econémicas con
mas peso en el decrecimiento (-0,3 % en el llI
trimestre de 2023), desde el enfoque de la
produccién, fueron: construccién (-8 %), industrias
manufactureras (-6,2 %), comercio (-3,5 %; sector
al que pertenecen la mayor parte de los clientes
del Banco W), informacién y comunicaciones (-1,2
%,J) y.actividades profesionales, cientificas y L en todos sus indicadores, segin la Camara
técnicas (-0,8 %). Por el lado de la construccion, Colombiana de C 0 J

o T , ) , olombiana de Construccién cerca de 38.000
actividad que mas disminuybd, la situacién se explica familias (29800 del VIS y 8200 del no VIS) han

principalmente por la caida de construccién de ) o o o
. . renunciado a su suefo de tener vivienda propia®.
carreteras y vias de ferrocarril.

El sector constructor completa 17 meses de caidas

DANE (2023). Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB), IIl trimestre 2023 7.
Galeano, P. (diciembre de 2023). Sin cambios drésticos, la senda de la vivienda continuaré deprimida. Portafolio. ®



Desde el enfoque del gasto, el
DANE mostré que tanto la
formacién bruta de capital como
las importaciones presentaron
una caida del -335 % y -215 %,
respectivamente, mientras que
las exportaciones
experimentaron un crecimiento
del 4,2 %. La balanza comercial a
octubre del 2023 registrd un
déficit de $960.2 millones FOB;
en octubre de 2022 el déficit fue
mayor, de $1.474,7 millones FOB.

Si bien, una mejora en los
términos de intercambio se
traduce en un incremento en la
produccion del pafs,
fluctuaciones que puedan
presentarse con el délar pueden
evitar lo anterior. Frente a un
aumento de la tasa de cambio
muchos bienes e insumos de las
familias colombianas pueden
encarecerse, afectando
especialmente a los hogares en
situaciones de pobreza y a la
clase media, publico principal de
nuestro Banco W, reduciendo asi
su poder adquisitivo y capacidad
de pago.

Banco W

Por el lado del consumo, segin Fedesarrollo™ en su Encuesta de
Opinién del Consumidor (EOC), en diciembre del 2023, el indice de
Confianza del Consumidor (ICC) se incrementd en un 3,6 % frente a
noviembre de 2023, la disposicion a comprar vehiculo incrementd,
mientras que la disposicién a comprar vivienda y bienes inmuebles y
electrodomésticos disminuya.

INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR (ICC)

ICC

----PM3

Balance %
[6)]

-25

-35

-45
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Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC) - Fedesarrollo.
PM3: Promedio mévil 3 meses.

En cuanto a la inflacién en los precios observada en el afio, el DANE™
indic que, a diciembre del 2023, la variacion mensual fue del 0,45 %y
la anual fue del 9,28 %; si bien cayd, fue de una manera pausada, pues
se mantuvo por encima de los dos digitos en el resto del afo. Las
divisiones que se ubicaron por encima del promedio nacional fueron
transporte (15,42 %), restaurantes y hoteles (13,22 %), bebidas
alcohélicas y tabaco (11,95 %), educacién (11,41 %), bienes y servicios
diversos (10,08 %) y, por Ultimo, salud (9,49 %).

DANE (2023). Balanza comercial. Informacién octubre 2023 °
Fedesarrollo. (2023). Encuesta de Opinién del Consumidor. Boletin No. 266. ™
DANE (2023): Boletin técnico Indice de Precios al Consumidor (IPC), diciembre 2023."
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Fuente: DANE EL TIEMPO. (octubre de 2023). s Bajaré las tasas de interés el Banco de la Repiblica? *



Por parte de los ingresos que
reportaron los colombianos a
diciembre del 2023 al DANE en la
Gran Encuesta Integrada de Hogares
(GEIH), la distribucion de las
personas por clase social mostré que
un 848 %y un 14,72 % se
encontraron en pobreza extrema y
monetaria; el 27,24 % de la poblacion
se encontrd en situacién de
vulnerabilidad, es decir, con riesgo a
volver a la pobreza; el 43,63 % hizo
parte de la clase media y el restante
592 % de la clase alta. Estos valores
comparados con los de enero del
mismo afo muestran un traslado de
personas de las clases sociales
inferiores hacia las otras clases, tanto
el porcentaje de colombianos en
pobreza y vulnerabilidad disminuyd,
mientras que el porcentaje de las
clases sociales media y alta aumentd,
evidenciando mejoras en la situacién
econdmica a lo largo del afio.

Banco W

DISTRIBUCION POR CLASE SOCIAL
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del DANE (GEIH - noviembre 2023)

En el mercado laboral de Colombia, la tasa de
desempleo en diciembre del 2023 se ubico en un
10,01 % frente a un 13,7 % en enero del mismo afio,
lo que muestra una tendencia a la baja volviendo
nuevamente a indicadores de un digito, pese a la
desaceleracién econémica se generan nuevos
empleos en el pais. Sin embargo, al hacer la
distincién del desempleo por género, las mujeres
presentaron mayores tasas que los hombres en la
mayoria de los departamentos, exceptuando
Amazonas, Bogot3, La Guajira, Putumayo, San

Andrés y Providencia y Vaupés. Se observa un
empleo resiliente y, aunque hay desaceleracion,
también hay sectores muy fuertes como los de
prestacion de servicios, especificamente en
restaurantes y hoteles.



22

TASA DE DESEMPLEO POR DEPARTAMENTOS
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Fuente: Cdlculos propios utilizando informacién del DANE (GEIH - noviembre 2023)

Un desplazamiento de personas en clases sociales
inferiores hacia las superiores, asi como la disminucion
de la tasa de desempleo, indica una mejora de las
condiciones econémicas para la sociedad, existe una
mayor capacidad de poder adquisitivo, capacidad de
pago y mejora en el bienestar econémico de la
poblacién. Lo anterior, afecta positivamente a nuestros
clientes, al existir una mayor demanda por los distintos
bienes y servicios ofrecidos en general, lo que a su vez
se traslada a un incremento del PIB en el pais.

Por Gltimo, con respecto al mercado de microcrédito en
Colombia, la Asomicrofinanzas a diciembre del 2023 en
sus cifras de impacto report6 una cartera bruta de
microcrédito de mas de $21 billones, la cual ha venido
aumentando de forma gradual a lo largo del afio. De igual
forma, reporté atender a mas de 2,9 millones de
microempresarios a nivel nacional, siendo el 52,1 %
mujeres, con una cobertura en 1103 municipios, donde el
34,7 % de la cartera corresponde a zonas rurales.
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EVOLUCION 2023 CARTERA BRUTA DE MICROCREDITO
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Fuente: Asomicrofinanzas

En conclusién, pese a la recuperacion
econémica del pais a lo largo del
2022, en el 2023 la economia
presentd signos de desaceleracién en
medio de altas tasas de interés y una

elevada inflacién, resultado de un
proceso de ajuste que termina un
ciclo econémico atipico que incluyo
una pandemia y su posterior proceso
de rebote. Si bien algunos indicadores

econdmicos como el desempleo, el
consumo y los términos de
intercambio han ido cediendo, las
proyecciones para Colombia en el
2024 muestran que seréa un afio
retador®, serad necesario hacer énfasis
en mejores politicas publicas para
algunos sectores en aras de potenciar
la confianza del sector privado e
impulsar decididamente la inversion.

Sierra, L. H. (diciembre de 2023). El gran reto
econdmico para 2024. La Republica. ®
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PERSPECTIVAS
2024

La economia colombiana entré en
2023 en una fase de ajuste que
continuara en 2024, segin el informe
de la OECD™ se prevé para Colombia
durante el afio un crecimiento del PIB
del 14 %, puesto que los altos niveles
de inflacién, tasas de interés e
incertidumbre politica ralentizaran la
demanda interna. La inflacion ha
empezado a bajar, a pesar de las
importantes subidas de los precios de
la energia y el combustible; se espera
que regrese al rango objetivo entre el
2%y el4 % en la segunda mitad del
2025, por lo que la politica monetaria
debe evitar una relajacion prematura
para garantizar que siga bajando la
inflacion. Sin embargo, se espera
también que la intensidad actual del
fendémeno del nifo no ejerza tanta
presion en los precios de los
alimentos debido a la baja produccién
de las cosechas.

Con este panorama, lo que ocurra a
nivel internacional sera determinante.
Segun algunos centros de
investigacion® se espera que la
economia global en el 2024 continte
su proceso de normalizacién, con una
correccioén en las tasas de inflacion e
interés en varios paises.

PRONOSTICO DE CRECIMIENTO
POR COMPONENTES DE DEMANDA

PIB
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Sin duda alguna, el 2024 es un
afo de retos para todos, por lo
que nuestros esfuerzos se
seguiran centrando en contribuir
y apoyar las necesidades de
nuestros clientes y diferentes
grupos de interés.

i

OECD. Panorama econémico de Colombia. Perspectivas econdémicas.

Corficolombiana. Perspectivas econémicas 2024: el Ultimo kildmetro siempre es el mas largo. *



Planeacion
estrateqica

Establecimos como objetivos
principales desde la perspectiva
financiera al 2027 alcanzar un
saldo de cartera bruta de $2.6
billones, y consolidar una
rentabilidad competitiva y
sostenible que genere un impacto
social positivo en sus grupos de
interés.

Para lograr lo anterior, hemos
disefiado una hoja de ruta donde
se definieron 7 objetivos
estratégicos con sus acciones e
iniciativas que permitiran
alcanzar los objetivos principales
mencionados anteriormente.
Estos objetivos estratégicos son:

desarrollar soluciones financieras
que promuevan la inclusion,
implementar una gestion
centrada en el cliente, evolucionar
el proceso de microfinanzas,
impulsar la transformacién digital
y tecnoldgica, gestionar
eficientemente los recursos,
operar integralmente con criterios
ASG y desarrollar el talento y
construir una experiencia laboral
extraordinaria.

Lideramos e implementamos de
manera satisfactoria en diciembre
de 2023, el modelo de cartera de
redescuento con Finagro,
obteniendo un primer desembolso
global aprobado por valor de

Banco W

Primer desembolso global
aprobado por valor de

$11.892

millones

Realizamos venta de
cartera castigada de

22 .1 31 operaciones

con saldo a capital de

60.647

millones

$11.892 millones. También
realizamos venta de cartera
castigada de 22.131 operaciones,
con saldo a capital de $60.647
millones, a un precio de venta fue
de $3.466 millones, reconocidos
en el ingreso del Banco en el
mismo mes, de los cuales ha
ingresado la suma de $1159
millones. La diferencia en cuenta
por cobrar ingresara en los
meses de enero y febrero de
2024. Por otra parte,
desembolsamos 12 créditos para
el producto inmueble productivo,
por valor de $1.450 millones que
contaron con garantias
hipotecarias por valor de $2.761
millones.

25
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Asi mismo, en 2023 participamos en

la evaluacioén social de Microrate, lo
que nos permitié evaluar el
desempefio social de nuestro Banco.
Obtuvimos una calificacién de 4
estrellas con perspectiva positiva, lo
que se traduce en un excelente nivel
de desempefio social,y un gran
potencial de evolucionar y lograr el
nivel de madurez que nos llevaria a
obtener la maxima calificacion
desempefio social de primera clase.

Desde la perspectiva de crecimiento,
el Banco W alcanzé un volumen de
cartera de $17 billones, que

representa un crecimiento de 91 %y

un cumplimiento de 98 % respecto
al objetivo previsto para 2023.

Participamos en la evaluacion
social de Microrate, obtuvimos
una calificaciéon de

4 % % % K

estrellas, lo que se traduce en un

excelente nivel de desempefio social.

Banco W alcanzé un
volumen de cartera de

SI 7b|llones

Estrategia

de transformacion

La estrategia de transformacion
se ha convertido en un pilar del
Banco W que permite satisfacer
las crecientes expectativas
digitales de los clientes: acceder a
servicios bancarios répidos y
accesibles. Ademas, nos permite
mejorar la eficiencia operativa a
través de la automatizacion de
procesos que reducen costos y
tiempos. Esta estrategia al cierre
del 2023 mantuvo al Banco W
competitivo en un mercado

financiero en constante evolucién,

fortalecimos los esquemas de
seguridad de la informacidn,
salvaguardamos la proteccién de
los datos personales de los
clientes y adoptamos las nuevas
regulaciones.

En el 2024 propenderemos por
impulsar la innovacién en
productos y servicios que
permitan la creacién de nuevas
oportunidades financieras
digitales, al facilitar la
personalizacion y el analisis de
datos, a fin de satisfacer las
necesidades del cliente. La
transformacion digital agilizaré la
capacidad del Banco W para
adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado y nuevas
tendencias, siendo esencial para
su relevancia, eficiencia y
competitividad en la era digital.
El Banco W continuara
trabajando en los 5 ejes de
gestion definidos para el proceso
de transformacién digital:



Talento y gobierno: encargado de gestionar el
talento necesario a través de la creacion de
habilidades y conocimientos digitales y una
cultura habilitante para lograr la transformacion
del Banco W.

Cultura centrada en el cliente: mejorar la
experiencia del cliente a través del uso de la
tecnologia y los datos para entender mejor sus
necesidades, comportamientos y asi poder tener
una oferta a la medida.

Ecosistema de innovacién y tecnologia: genera
las capacidades estructurales y técnicas para
soportar los nuevos desarrollos, modificaciones
y mejoras digitales a la experiencia, la oferta y la
exploracion de modelos de negocio.

Sistema de informacién: administra el sistema
de datos del Banco para que facilite profundizar
y traducir el conocimiento del cliente y del
mercado, al optimizar nuestros procesos y
soporte en la toma de decisiones.

Procesos: mejorar los flujos de trabajo del
Banco W al aprovechar la tecnologia para
automatizar los procesos actuales. Con el fin de
reducir costos, tiempo, desperdicio, aumentar la
productividad y mejorar la calidad.

Banco W

27
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Cartera

Microcredito

La cartera de microcrédito a diciembre
2023 contd con 201.343 clientes,
presentandose un leve decrecimiento
del 53 % respecto al afio anterior,
siendo impactado principalmente por
el entorno econdémico del pais y la
baja demanda de créditos.
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En cuanto al saldo de la cartera
bruta para el Banco W
representd el 82 % de la cartera
bruta total con un crecimiento
de $105 millones equivalente al
8,08 %.
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El total de colocaciones estuvo conformado por 184.664 microcréditos,

con un monto promedio de $5.91 millones. La productividad promedio
por analista durante el 2023 fue de 15 créditos por mes.
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importancia de estar al dia en el
pago de sus obligaciones y
brindédndoles alternativas que les
permitan atender sus créditos.
Este proceso se inicié como un
piloto en el Valle del Cauca y se
ha expandido a todo el pais. Para
el 2024 tenemos previsto
fortalecer este nuevo proceso
generando sinergias que
impacten positivamente el
resultado del Banco W.

En el 2024 el Banco W continuara
implementando soluciones que
promuevan la inclusion financiera de
microempresarios, asi como el
mejoramiento continuo y satisfaccion
de nuestros clientes. La apuesta es
consolidar el posicionamiento del
Banco como una organizacién que
aporta al desarrollo econémico y
social del pais a través de las
siguientes iniciativas:

¥ Crecimiento sostenido cartera.

9 Crecimiento de clientes -
disminucién de desercién de
clientes.

22 Mantener los rodamientos en
estandares adecuados y
presupuestados por el Banco.

9 Continuar con la expansion de C
mercado que permita una a rtera
mayor inclusion financiera. d | 1 b

¥ Penetracion de mercado que e I ra n Za
permita una mayor inclusion
financiera.

29 Creacion de productos
nuUevos: cupo rotativo.

En 2023 el total de colocaciones de la
cartera de consumo ascendié a $57.144

millones con un aumento en el saldo de

cartera que representa el 87,96 % del $
Asi mismo, dentro de las estrategias cumplimiento del presupuesto. El saldo J
de normalizacién de cartera, de cartera bruta crecié en un 25,79 %
implementamos el acompafiamiento en comparacién con el 2022. Saldo de cartera
juridico a la cobranza prejudicial que bruta crecié en un
realizan los analistas de crédito a Apoyandonos en la linea de crédito de (o)
nuestros clientes a través de visitas en saneamiento creada en el 2022, al 25,79 /o
las cuales el Banco W realiza cierre de ejercicio, logramos tener una

educacion financiera explicandoles la
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participacion en el saldo de cartera de
aproximadamente 10 %, equivalente a
$12.158 millones. Asi mismo,
celebramos nuevos convenios con
pagadurias de las fuerzas militares
como Policia Nacional y Ejército
Nacional, donde se logré una
colocacién de alrededor de $30.000
millones.

El Indicador de Cartera Vencida (ICV)
mayor a 30 dias cerré en 4,75 %
impactado por algunas pagadurias que
presentaron situaciones ajenas a la
operacion.

La estrategia de la fuerza comercial
orientada al crecimiento de cartera en
clientes empleados publicos y
pensionados dio como resultado al
cierre de 2023 1550 clientes nuevos
para un total de 5.046 y un crecimiento
del 29 %, con un incremento en nuestro
saldo de cartera evitando la desercién
de nuestros clientes, la cual no supera
el 09 %.

Al cierre del periodo, contamos con
asesores comerciales ubicados en 13
departamentos a nivel nacional.
Iniciamos el plan piloto del seguro “soy
salud y bienestar” dirigido a todos
nuestros clientes interesados en
adquirir beneficios adicionales ofrecidos
por dicha péliza. Con la intencion de
disminuir el riesgo de cartera por
cobertura del seguro de vida

implementaremos la extra
prima, dirigido a personas
mayores de 70 afios. Por
Ultimo, actualizamos los datos
de todas las pagadurias
vigentes, lo que se traduce en
el fortalecimiento de nuestra
relacién comercial. Nuestro
reto sera lograr aumentar la
venta cruzada de este
producto en el 2024.

Carterade

credito de vehiculos

La colocacion de créditos de
vehiculos por $22.890 millones
al cierre del ejercicio, presentd
una disminucién respecto al afio
2022 del 37 % debido a la
contraccién de la renovacion del
parque de taxis en el pais por las
condiciones desfavorables que

presentd el mercado, altas tasas
de financiacién, incremento en el
precio de los vehiculos e
incremento en el precio de la

$

00
g

Saldo de cartera
bruta de vehiculos del

2,4 %

frente al afo anterior




gasolina. A pesar de este contexto,

logramos un crecimiento en el
saldo de cartera bruta de
vehiculos del 2,4 % frente al afio
anterior, cerrando en $93.256
millones con 2.220 créditos
vigentes. £l indicador de mora
mayor a 30 dias presentd un
incremento al pasar de 13,02 % en
el 2022 a 16,17 % al cierre de
2023, dado que la capacidad de
pago de los taxistas se vio
perjudicada por los constantes
incrementos en los precios de la
gasolina mientras que las tarifas
del servicio para el publico se
mantuvieron estables en las
ciudades donde tenemos
presencia.

Consideramos que los principales
desafios para el afio 2024 estaran
enfocados en desplegar
estrategias de recuperacion,
especialmente en el rango de
mora mayor a 90 dias, que
permitan que el indicador esté a
niveles de mercado y recuperar la
dindmica de crecimiento de la
cartera de afos anteriores,
aprovechando la incursion del
producto en nuevas plazas como
Neiva, Clcuta, Pereira, Armenia y
Manizales, para contribuir en
mayor proporcién a la rentabilidad
del producto y del Banco.

Al cierre de 2023 contamos con
20.264 clientes, de los cuales
20.021 son personas naturales y
243 son personas juridicas,
representados en 25.809 CDT,
con un saldo de $949.247
millones.

En el afio 2023, el portafolio de
personas naturales se

incrementé en $82.054
millones y el portafolio de
personas juridicas en $335.813
millones con respecto al cierre
del afio 2022, evidenciando un
incremento en la atomizacién
del producto de 936 titulos CDT.

Banco W

Nuestro producto CDT es una
herramienta para la inclusién
financiera, brindando la opcién de
constituir CDT con montos
minimos desde $200.000, los
cuales tienen una participacion
del 31 % entre nuestros clientes.

Se evidencio un incremento en
la atomizacién del producto de

5,936

titulos CDT.
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Comparativo de saldo total de
CDT captado y su distribucion

CDT

Red de oficinas

Ejecutivos de captacion
Subtotal G. de Captaciones

Cifras en Millones

Dentro de los aspectos a destacar
en el 2023 resaltamos: el
crecimiento en los saldos de
captacion de CDT del 177 %
equivalente a un incremento anual
de $80.557 millones, el incremento
en clientes de CDT del 83 %,
equivalente a 1576 clientes, y la
implementacion modelos de
atenciéon comercial en Cali Centro,
Bogota plaza las américas, Medellin

Destacamos el
incremento en
clientes de CDT del

8,3 %

equivalente a

1 ° 57 6 clientes

dic-22

$168547

$287612
$456.159

dic-23
$190.300
$355.483
$545.783

Camino Real y Popayan, ’ E
con asesores comerciales
integrales, dando como
resultado un saldo de
captaciones de $4.100

millones.

Nuestros retos para el 2024
son: mantener el indicador de
renovacion de CDT y la
penetracion del Pagahorro
superior al 70 %, ampliar la red
de asesores comerciales
integrales de manera estratégica
a nivel nacional, para

incrementar la captacién, trabajar

en conjunto con el laboratorio
digital para posicionar el
producto CDT digital en el
mercado, ampliar nuestro

abanico de opciones en cuanto a
los tipos de producto de ahorro y

brindar una mayor facilidad
a los clientes a la hora de la
apertura del titulo CDT y en
la masificaciéon de los CDT
desmaterializados en las
oficinas.



de ahorro

Atendimos las necesidades de
nuestros clientes al ofrecer
diferentes opciones, dentro de
las que se encuentra:

a W

&8

Contamos con

907459

clientes, para un total de

945520

cuentas con un saldo de

5329787

millones

»

»

»

Al cierre de 2023 contamos con
907439 clientes, distribuidos en
906.885 personas naturales y
554 personas juridicas, para un
total de 945.320 cuentas con
un saldo de $329.787 millones.
Lo anterior implicé un
crecimiento en la atomizacion
del producto de 66.028 cuentas
con respecto al afio 2022.

La posibilidad de abrir cuentas de depdsito de bajo monto de manera
digital, en pocos minutos y a cero costos. Cerramos con 75.175 cuentas 23
con un saldo de $3.912 millones.

Ahorrar facilmente, obtener rentabilidad y sin cobros adicionales a
través de las cuentas bésicas. Cerramos con 739.322 con un saldo de
$294.362 millones.

Como venta cruzada de productos asociados al microcrédito, ofrecemos
las alternativas de cuentas de Pagahorro y Gotahorro, mediante las
cuales nuestros clientes pueden ahorrar mientras pagan sus
obligaciones, los dos productos representan 127533 cuentas con un
saldo de $28.875 millones.

Como venta cruzada de productos asociados a las remesas,
incentivamos a los nuestros clientes a recibir sus giros por medio de
cuentas del Banco W'y a ahorrar en ellas; actualmente entre los clientes
de remesas se tienen 1168 cuentas con un ahorro de $1.820 millones.
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Para nuestros clientes empleados
formales, las cuentas de Ahorranzas
son un mecanismo de ahorro
mediante convenio con empresas
que no tienen fondo de empleados,
con el fin de que sus colaboradores
puedan ahorrar de manera periédica
y a través de la modalidad de
descuento por némina mensual o
quincenal, hoy contamos con 2.122
cuentas con un saldo de $813.390
millones.

Dentro de las iniciativas a ejecutadas,
se realiz6 el lanzamiento de la
Billetera W, aplicacién que facilita
abrir las cuentas de depdsito de bajo
monto en pocos minutos y a cero
costos.

Nuestro propdsito es avanzar en
fortalecimiento de la cultura del
ahorro a través de educacion
financiera, robustecer los convenios
de recaudo en los diferentes
municipios de nuestro pais e
incrementar la venta cruzada con
nuestros clientes de remesas. Los

retos que tenemos para el 2024 son:

Hoy contamos con

2127

cuentas con un saldo de

5813390

millones

Crecimiento de saldos en cuenta de ahorros a
D( $ ) partir de la implementacién de convenios de

recaudo y crecimiento cuentas de inversion.

Duplicar el nimero de clientes y el saldo del
producto Ahorranzas con la implementacion de
nueva fuerza comercial para este producto.

Mantener el indicador de penetracién
1724 del Pagahorro superior al 70 %

Ampliar la red de asesores comerciales
integrales de manera estratégica a nivel
nacional, para incrementar la captacion.

C' Implementar nuevos productos y
servicios digitales para los clientes

de captacién del Banco W.



Remesas

En 2023, las remesas de
trabajadores mantuvieron su
tendencia creciente, sin
embargo, variables econémicas
en los paises origen como, por
ejemplo, enfriamiento del
mercado laboral, inflacion y
adicionalmente, la tasa de
cambio en Colombia generd

desaceleracion en el mercado.
Durante el 2023, el pais recibid
un total de USD 10.09 billones,
en consecuencia, un crecimiento
de 702 % frente a 2022 cuando
se recibieron USD 943 billones.

A cierre de 2023 el negocio de
remesas en el Banco W presentd
un crecimiento superior al
mercado llegando al 17,44 %,
alcanzé una cifra récord de USD
709 millones. Esto nos ha
permitido impactar la vida de mas
de 697.000 beneficiarios. Nuestro
trabajo continuo en mejora de
experiencia, servicio al cliente y
canales de pago, asi como las
diferentes alianzas con compariias
remesadoras aportaron al logro de
estos resultados.

Banco W

DDD”

El negocio de remesas
en el Banco W presento
un crecimiento superior
al mercado llegando al

1744%

alcanzd una cifra récord de

USD 709

millones

Para 2024, esperamos un
comportamiento similar en las
economias de origen y nuestro
enfoque estara en crear nuevas
alianzas y potenciar las actuales,
asi como ofrecer una mejor
experiencia a nuestros clientes
y/o usuarios.

35



36

Seguros

Nuestra venta de seguros esta
directamente relacionada con la
dindmica de colocacion de
microcréditos; en el 2023 el
sector de microfinanzas enfrentd
importantes desafios, entre ellos,
la afectacién de la capacidad de
pago de los deudores y, por tanto,
una menor demanda de crédito;
lo que conllevé al endurecimiento
de las politicas de aprobacion de
nuevos créditos, ante el aumento
de la morosidad, y dificultdndose
la vinculacién de clientes. Ante
este escenario, afrontamos el reto
de mantener los niveles de
penetracion por producto.

En el 2024, nos enfocaremos en
promover un mayor
conocimiento de los seguros y
sus beneficios en las regiones
mas apartadas, favoreciendo asi
nuestro propdsito de inclusion
social y las cifras del negocio.

En el marco del Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026
‘Colombia potencia mundial de
la vida), se identifican
oportunidades importantes
relacionadas con la reduccién
de brechas sociales y
econodmicas. En este sentido,

nuestro desafio es promover la
cultura del aseguramiento
entre nuestros clientes
microempresarios con
soluciones que les permitan
aumentar su resiliencia frente a
los riesgos a los que se
encuentran expuestos,
especialmente los relacionados
con desastres sobrevinientes a
eventos climéaticos adversos.



Principales cifras
del negocio

En el 2023 las primas totales
recaudadas sumaron $94.795
millones (incremento del 10,19
%) frente al 2022 ($86.027
millones). El crecimiento

obedece a la consolidacion de
nuevos productos y canales
de venta, asi como a ajustes
en las primas de algunos de
los seguros distribuidos.

5

Incremento de las primas de

1019%

con un recaudo de

594795

millones

Banco W

COMPOSICION DE LOS INGRESOS 2023

78%

42%
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En cuanto al programa de seguros
voluntarios asociados a microcrédito,
alcanzamos $70.325 millones de pesos
en primas, 141782 clientes fueron

asegurados y vendimos 355.872 pélizas.

Los siniestros pagados a clientes por
parte de las compaiiias de seguros
sumaron $22.300 millones en 6250
reclamaciones.

Estamos comprometidos con el impulso
a la cultura del aseguramiento entre los

22%
23%
Ve
*@OO/
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microempresarios, con el seguro
“Soy Patrimonio Seguro” que
protege la vivienda y los
contenidos de nuestros clientes.
En el 2023 atendimos 1327
reclamaciones con pagos por
$8.905 millones, que
correspondieron a dafios por
eventos relacionados con
condiciones climéticas adversas.
As{ mismo, proporcionamos
asistencia en 145 incidentes
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a través del programa de
atencién para eventos masivos,
en el que de manera proactiva
contactamos a los
microempresarios expuestos
para validar su afectacion, les
ayudamos a resolver sus
inquietudes y les apoyamos en el
proceso de reclamaciéon. Ademés,
consolidamos el front office
como canal, logrando un recaudo
en primas de $3.526 millones.

En el marco de la alianza firmada
en el 2021 con Chubb Seguros
de Colombia, realizamos el
lanzamiento del primer producto
con enfoque de género orientado
especialmente a las mujeres “Soy
Microempresaria Protegida” con
el que contribuimos a que se
sientan mas tranquilas frente a
las situaciones de inseguridad
que pueden presentarse en el dia
a dia de sus negocios. Con este
seguro, nuestros clientes
protegen los contenidos de su
bolso, morral o mochila -excepto
celulares, dinero en efectivo y
joyas- en caso de ser victimas de
hurto calificado.

Venta de seguros a través del
canal de telemercadeo por

348 millones;
2 488 peizas

También con Chubb, iniciamos la
venta de seguros a través del
canal telemercadeo
(acumulamos en el afio ventas
por $48 millones; 2.488 polizas)
y dimos los primeros pasos para
construir la oferta de seguros
voluntarios para nuestros clientes
de libranzas.

En el 2023, tomamos medidas
para incrementar la colocacion
de créditos de Libranza en
segmentos diferentes al de
pensionados lo que nos ha
permitido incrementar la base de
clientes y el recaudo de primas.

Finalmente, renovamos la alianza
con Willis Towers Watson por un
afo, para la intermediacién de los
seguros de clientes; este aliado
permite cubrir el territorio

nacional con un grupo de
ejecutivos que acompanan a la
fuerza comercial en el
asesoramiento a clientes, la
planeacion de las ventas, la
gestion de reclamaciones y el
impulso a nuestros programas de
educacion financiera.

En el 2024 continuaremos con
el impulso de la cultura del
aseguramiento entre los
microempresarios y
ampliaremos la oferta de
productos a nuevos puntos de
contacto (tenemos previsto
iniciar en el primer trimestre del
afo con ventas a través de
nuestros ejecutivos de libranzas
y el canal de corresponsal
bancario de alto nivel).

El éxito de la estrategia en el
largo plazo, lo determinaré
nuestra capacidad de diversificar
en clientes, productos y canales,
asegurando una oferta pertinente
y con valor percibido por
nuestros clientes.



- CANALES

CANALES
PRESENCIALES

Corresponsales
Bancarios Propios

A través de los 253 corresponsales
de la red propia, realizamos
324.003 transacciones,
presentamos un incremento
transaccional del 7,64 % frente al
afo 2022, hicimos presencia en 198
municipios donde no hay oficinas
del Banco y en 35 municipios en los
que prestamos apoyo para la
ampliacién del servicio y
descongestion de oficinas. Este
modelo impulsd la gestién
comercial, al realizarse 514 referidos
efectivos de crédito, que equivalen a
$2.345 millones desembolsados.

Banco W

Corresponsales 39
Bancarios de alto nivel

Dentro de la estrategia de
expansion, en octubre de 2023
abrimos 13 corresponsales
bancarios de alto nivel a bajo costo,
el cual nos permitié profundizar
nuevos mercados y generar
inclusién financiera en municipios
no atendidos. Esta expansion esta
concentrada en los departamentos
de Santander, Cesar, Cundinamarca,
Antioquia y Boyaca. Este modelo
facilit6 la gestion comercial y el
desembolso de mas de 600
operaciones por un valor de $2.128
millones; en el total transaccional
alcanzamos un movilizado superior
a los $4.600 millones durante este
Ultimo trimestre del afio 2023.
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Red de corresponsales aliados

Actualmente contamos con las
siguientes alianzas: Gane,
Supergiros, Efecty y Punto de Pago,
donde para el 2023 continuamos la
ampliacién de la cobertura a través
de este canal, al vincular la red que
presta los servicios en el
departamento del Meta, iniciando
operacién en 29 municipios con
462 puntos de atencion. Con esta
nueva alianza cerramos el 2023
con un total de 27.263 puntos
aliados activos a nivel nacional y
alcanzamos una transaccionalidad
global en el afio 2023 de 630.691
transacciones.

Convenios de recaudo

En 2023 celebramos un convenio
con el cliente empresarial Emcali,
para recaudar los servicios publicos
del Vallg, a través de la disposicion
de 7 cajas de atencién que operan
en las instalaciones del cliente (El
CAM, Colon, Yumbo y Aguablanca).
Adicionalmente habilitamos el
recaudo a través de los puntos
Efecty y oficinas del Banco W, donde
alcanzamos al cierre del 2023 un
resultado transaccional de 215544
operaciones, movilizamos alrededor
de $47.241 millones, con un saldo
promedio en cuenta de $23.000
millones.

CANALES NO
PRESENCIALES

Banca telefénica / Opcién
transaccional

Migramos la plataforma tecnoldgica
del contact center a “Five 9”, herra-
mienta omnicanal que permite una
comunicacién maés facil de los
clientes a través de los canales que
la integren, al igual que mejoramos
los procesos de validacién de
identidad, con el &nimo de incre-
mentar la seguridad de las transac-
ciones realizadas a través de este
canal.

Optimizamos las funcionalidades
del Sistemas de Audio Respuesta
(IVR), incluyendo la autogestiéon de
los clientes de tarjeta de crédito
para obtener su activacion, realizar
consultas y bloqueo del producto.

Por otro lado, generamos eficiencia
en el manejo y administracién del
presupuesto de contact center:
cerramos el 2023 con 39 asesores
y mantuvimos los niveles de
atencion.

Pagos en linea PSE

Con el refuerzo de posicionamiento
y usabilidad de este canal, pasamos




de realizar 17.035 transacciones en el afio
2022 a més de 128.000 transacciones
acumuladas a finalizar el afio 2023,
equivalentes a mas de $59.000 millones
percibidos a través de este medio, al
facilitar opciones transaccionales al
servicio de los clientes.

WhatsApp Business

En febrero de 2023 implementamos un
BOT en WhatsApp, con el &nimo de
ofrecer un canal de servicio alterno agil y
oportuno, a través del cual los clientes y
usuarios, pueden solicitar y recibir
informacién sobre los productos, servicios
y canales del Banco. Durante el afio 2023
realizamos 144.054 interacciones, de las
cuales el 76,33 % fueron atendidas por el
BOT y el 23,67 % restante por un asesor.

Banco W

Para el afio 2024, continuaremos la apuesta por la
innovacion, la optimizacion y el mejoramiento de los puntos
de contacto con nuestros clientes y usuarios, a través de los
diferentes canales presenciales y no presenciales.

Algunas de las iniciativas que tenemos contempladas son
las siguientes:

Canales presenciales

»> Emprender acciones que mejoren la rentabilidad de los
canales, especialmente de la red de oficinas.

¥ Segunda fase de corresponsal bancario de alto nivel, que
comprende fortalecer la generacion de negocio, mediante
esquemas de referidos, venta de seguros, recaudo a
terceros; asi como, habilitar nuevas transacciones para
nuestros clientes.

¥ Generacién de nuevos convenios de recaudo y/o pago, con
clientes empresariales de distintos sectores econémicos.

Canales no presenciales

¥ Definir e implementar procesos de autogestion soportados
en inteligencia artificial u otras herramientas que permitan
generar eficiencias en la operacién del canal Contac
Center.

¥ Apoyar la gestion comercial, mediante la gestién de venta
telefénica de las diferentes unidades de negocio.

¥ Brindar a nuestros clientes y usuarios nuevas
funcionalidades a través del canal WhatsApp que les
permitan tener informacién en tiempo real de sus
productos y/o servicios.
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Durante el 2023 fue aprobada y finalizada la nueva planeacion
estratégica - PETI, a través de la cual describimos las iniciativas que
han sido planteadas para apoyar desde la gestién tecnologica los
objetivos estratégicos del Banco W. Pusimos a disposicién de nuestros

clientes nuestra oferta de servicios a través de canales de autogestion,
automatizando procesos, dando apoyo a la evolucion del producto de
microcrédito, gestionamos el incremento en los canales de servicio y
de los medios de pago, ademas potencializar el CORE bancario y

modernizar la solucion de remesas.

Para el logro de los objetivos estratégicos del Banco W, el plan
propuesto focaliza un esfuerzo importante en la madurez de procesos
clave de gobierno, procesos de gestion de programas y proyectos,
gestién de requerimientos, construccion y adquisicion de soluciones,

algunos a resaltar son:

Arquitectura:

Mantenemos actividades continuas
de implementacién de habilitadores
que permitan el desarrollo se
soluciones digitales que el Banco
planea adelantar en cuanto a i)
conectarse de manera éptima y
segura al Core Bancario y ii) que
garanticen la correcta validacion de
identidad del cliente.

Uno de estos habilitadores es la
nueva plataforma de integracion: API
Gateway, el cual permitira simplificar
y agilizar las integraciones desde
sistemas externos hacia el Banco W,
lo cual contribuye, ademés,
prepararnos para el Open Banking y
Open Finance.

Procesos:

Continuamos la puesta en
funcionamiento de COBIT 2019 de
manera transversal a todas las
&reas que implementan tecnologia
en el Banco W, asi como también,
en el manejo del portafolio,
arquitectura empresarial y la
identificacion y construccion de
soluciones. Asi mimo, hemos
definido el esquema para el nuevo
proceso de asegurar y mantener el
marco de gobierno de tecnologia.



Sistemas de
informacion:

Las mejoras de los sistemas de
informacién han estado orientadas
a la oferta de nuevos productos y
servicios, a la integracién con
nuevos sistemas para su
ofrecimiento, potencializacion de
canales digitales y a aumentar la
capacidad transaccional de
sistemas, tales como, el de remesas
y el de originacion.

Como retos para el 2024 esta la
evolucién y actualizacion de version
de diferentes sistemas de
informacién, implementacion de
sistemas que apoyen los procesos
administrativos y nuevos canales de
atencion al cliente.

Banco W

Seguridad
informatica

Conformamos un &rea que tiene como objetivo centralizar toda la gestion de
seguridad informética en todos los proyectos, implementaciones y operacién
propia de tecnologia. En cuanto a infraestructura y herramientas,
implementamos:

»

»

»

»

»

»

Upgrade antivirus Servidores (workload security) a Ultima
version estable.

XDR para deteccion més répida de amenazas, se desplegaron
sensores en estaciones de trabajo y servidores.

Integracién con la plataforma Trend Micro Email Security.

Web Filter para filtrado web de amenazas directamente en el
agente de antivirus apex-one.

Fortalecimiento control de acceso a la red LAN y WLAN.

Implementacion del panorama, herramienta de gestién
centralizada de toda la solucion de seguridad perimetral de
Palo Alto Network.

Para el 2024 el reto se concentra en mitigar el riesgo de

seguridad a través del monitoreo, cierre de vulnerabilidades
e implementacién de nuevas herramientas de control.

43



44

Infraestructura

Actualizamos en los servidores las
aplicaciones no core del Banco W y
renovamos el sistema de impresion
y digitalizacién en todas las oficinas
a través de impresoras
multifuncionales que contribuyen
con el cuidado del medio ambiente.
Ademés, fortalecimos la
infraestructura de corresponsalia
bancaria, la infraestructura de
comunicaciones de las oficinas para
mejorar la atencién a los clientes y
habilitamsnos ambientes para el
desarrollo de productos digitales del
W Lab.

En el 2024 continuara la ejecucion
del Plan Estratégico de Tecnologia,
para contribuir al desarrollo de la
estrategia de transformacion digital
y seguiremos fortaleciendo la
infraestructura de ciberseguridad
del Banco W.

GESTION DE
TALENTO

HUMANO

Y

Desde la gestion de talento
humano, buscamos impactar
positivamente a nuestros
colaboradores, clientes, accionistas
y sociedad en general. Trabajamos
constantemente por el bienestar y
el desarrollo de nuestros
colaboradores a través de la gestion
de cultura, el talento y el clima
organizacional, entre otros.

Nuestros procesos de atraccién de
talento se orientan a seleccionar
personas por sus capacidades,
habilidades, conocimientos y
cualidades humanas, buscamos
brindar a todas las personas
igualdad de oportunidades de
formacion, desarrollo y bienestar.
Gracias a ello hoy contamos con
equipos altamente eficientes y
diversos en todos los niveles de la
organizacion.



Durante 2023, dimos continuidad a la
contratacién del personal requerido
para operar en las distintas reas de la
organizacion. Nuestra operacion
bancaria se expandi6 con la estrategia
de corresponsales bancarios de alto
nivel y logramos la vinculacién de
nuevo personal para la atencién de
estos lugares.

Con el proposito de optimizar la
operacién comercial de algunas
oficinas a nivel nacional se realiz6 la
unificacion de algunas carteras
comerciales de microcrédito, lo que
nos llevo a cerrar el afio 2023 con
2.111 personas activas en la planta de
personal, es decir el -3,38 % con
respecto al 2022. Durante el afio 2023
contratamos de manera directa a 692
colaboradores para cubrir nuestras
vacantes por rotacion, nuevos cargos
comerciales, operativos y
administrativos. Del total de las
vacantes 112 fueron cubiertas con
procesos de promocion interna'y 70
de ellas en posiciones de liderazgo.

2 111 personas

activas en la planta de personal

Banco W

A continuacién, detallamos nuestros
resultados en los diferentes focos de accién:

Bienestar

Brindamos a nuestros colaboradores beneficios que aportan a su
bienestar y calidad de vida. Es asi como en el 2023 realizamos
una inversion de 29574 millones de pesos en beneficios
econdémicos y emocionales para todos nuestros colaboradores y
sus familias.

En el marco de cultura, acompafiamos a nuestros colaboradores

en su crecimiento personal. Tuvimos como invitado especial a

Jeison Aristizabal fundador de Asodisvalle y Héroe CNN 2016, en

nuestras plenarias de seguimiento a la planeacion estratégica, en

las que mensualmente fortalecimos la campafia “Colorea tu vida 45
con retos de gratitud, servicio y suefios”. Jeison nos compartié

mensajes poderosos de su conferencia “Tres secretos para ser

feliz’, en la cual nos invit6 a colorear nuestra vida con gratitud.
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Desarrollo

Desde la perspectiva de la gestion
del talento y desarrollo logramos
realizar la evaluacion de
desemperio al 99 % de los
colaboradores que aplicaban de
acuerdo con los criterios del
proceso, lo que nos permitié
identificar que el 73 % de los
colaboradores se encuentran en un
nivel sobresaliente de desempefio y
también que el 45 % de los
colaboradores mejoré en sus
resultados y competencias. Estos
resultados nos permitieron disefar
e implementar el plan de formacién
de acuerdo con las oportunidades
de mejora identificadas en el
proceso.

A través de la academia de
liderazgo, logramos capacitar a 445
colaboradores en competencias de
liderazgo, ademas de las horas de
formacioén sincrénica,
proporcionamos a los participantes
un entorno de aprendizaje que
integré herramientas y retos de
aplicacién de lo aprendido,
mentoring individual, capsulas de
aprendizaje semanales,
evaluaciones, videos y tutoriales
personalizados.
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Se alcanzo un total de

01956

horas de formacion
impartidas en los diferentes
niveles de la organizacion con
una inversion total de

$479

millones

Realizamos 22 valoraciones de nuevos lideres, que permitieron
conocer la efectividad del proceso de promocién de estos
colaboradores, ajustar el proceso de seleccion y establecer a su vez
planes de desarrollo.

Formacién y aprendizaje

En aspectos de formacion, consolidamos estrategias para el
desarrollo de competencias de liderazgo, transformacién digital,
innovacion y agilismo, entre otros temas.

Cubrimos el 100% de capacitaciones de regulacién bancaria en
nuestros colaboradores activos. Adicionalmente se alcanzo un total
de 61936 horas de formacién impartidas en los diferentes niveles de
la organizacion con una inversion total de $479 millones; La mayoria
de las horas de formacion ofrecidas fueron para cargos comerciales
y operativos, gracias al lanzamiento de nuevos productos y
aplicaciones, que implicaron un despliegue a la red de oficinas.



Banco W

Durante el afio 2023 culminamos el Plan Interno de Implementacién
(PII) del Sistema Integral de administracion de Riesgos (SIAR) en
cumplimiento a las disposiciones normativas aplicables para el disefio y
la gestién del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR).
Partiendo de la planeacién estratégica para la vigencia 2023-2027,
identificamos y aprobamos riesgos relevantes que nos permitieron
continuar con la medicién del apetito, tolerancia y capacidad al riesgo
alineado con los objetivos estratégicos y el plan de negocios del Banco
W. Posterior a esto determinamos a nivel agregado el apetito al riesgo
dispuesto a asumir, mediante un adecuado seguimiento y control a la
administracion del Marco de Apetito de Riesgo (MAR), el cual quedd
definido en el SIAR.

Riesgo
de crédito
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La gestién de riesgo de crédito
la enfocamos en el proceso de
normalizacién de politicas de
microcrédito, con énfasis en el
fortalecimiento de la tecnologia
de crédito especializada en las
operaciones. En el 2023
adelantamos capacitaciones a
las oficinas para realizar
actividades de reforzamiento
basadas especificamente en los
hallazgos més frecuentes del
consolidado de visitas de
monitoreo metodologico del
2022. Trabajamos también en
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la construccion de un modelo para
la recuperacion de cartera, el cual
nos permitié llevar a cabo
campanas de cobranza focalizadas
para cada grupo, optimizando asi la
eficacia en la gestion de su
recuperacion.

Bajo la modalidad de cartera
comercial, puntualmente para los
créditos otorgados para la compra
de vehiculos productivos de
servicios publico individual de
pasajeros (taxis adoptamos la
politica para la adecuada
administracion y contabilizacion de
vehiculos recibidos a titulo de
dacién en pago, y la definicién de
las reglas para la enajenacién de los
activos, la estimacion de la perdida
esperada, responsabilidades para la
custodia, cuidado y posterior venta
de estos vehiculos. En esta
modalidad de cartera también
contamos con la linea micro pyme
como instrumento de atencion de
clientes de microfinanzas que, por
su crecimiento superan las
condiciones definidas para ser
clasificados como microcréditos, en
razén a su nivel de ventas o
endeudamiento.

En mayo y noviembre de 2023
llevamos a cabo el proceso de
calificacion semestral de cartera
que tuvo en cuenta el
comportamiento externo de los
clientes, a través de procesos
masivos de consulta en centrales
de riesgo para las carteras de
microcrédito, comercial y consumo.
De igual forma, unificamos los
hallazgos identificados en las tres
lineas de defensa (Vicepresidencia
Comercial, Gerencia de Riesgo y
Auditoria Interna) para reflejar los
niveles de riesgo de la cartera
mediante las reglas de calificacion
en el proceso de monitoreo
metodolodgico, autocontrol y el
proceso de auditoria de
microcrédito.

El indicador de mora mayor a 30
dias de microcrédito del Banco W
fue 562 % al cierre de afo
respecto al 3,89 % registrado el
afo anterior. Este resultado se
explica por presiones inflacionarias
que afectaron la capacidad de pago
de los clientes, lo cual derivé en un
aumento significativo en los niveles
de castigo de créditos que
represento6 durante el afio una
proporcién de 10,97 % del saldo de
cartera inicial.

El indicador de mora
mayor a 30 dias de
microcrédito del Banco W fue

0,02 %




Banco W

Respecto de la provisién de cartera de PROVIS'ON DE

microcrédito, aplicamos los porcentajes ,

minimos requeridos por la SFC de ICNR Y PROVISION
acuerdo con el perfil de riesgo de la

cartera, logrando un nivel de cobertura GEN ERAL ADlClONAL

en provisién del 93,97 % sobre la

cartera en mora mayor a 30 dias. , . ago;to de 20.21 y que
Derivado de la Circular Externa continuaron vigentes en el
Para cartera comercial y consumo 0022 de 2020 de la SFC, el Banco 202.3.-I:a constitucién de esta
realizamos provisiones de acuerdo con W constituy6 las provisiones sobre provision ft{e aprobafda por la
los Modelos de Referencia para la los intereses causados no ju.n.ta directiva y al cierre ,de
cartera comercial MRC y la cartera de recaudados (ICNR) que se dlClembre.de 2023, sun?o
consumo MRCO y con los pardmetros generaron producto de los alivios 37.423 millones en F??Junto
establecidos por la SFC. No se con periodos de gracia a capital e .°°rf e‘l saldo de.prows'lo.n
presentaron cambios representativos intereses en sus diferentes individual d.e mlcrocredu-to por
en el valor de las provisiones y modalidades de cartera por valor $74.394 m'lllones, totalizaron
mantuvimos en fase acumulativa en total de 52.712 millones. Segdn lo 5 81817 mlllonesg)ara e
los modelos de referencia de provision dispuesto en la misma Circular, cobertura de 103 /o'sobre la
de cartera comercial y consumo. desde agosto de 2020 mora mayor a 30 dias.
constituimos provisiones generales
adicionales con el fin de anticipar Los efectos inflacionarios post
el riesgo de incumplimiento como pandemia del 2022 se
mecanismo de cobertura a los mantuvieron durante el afio
créditos sujeto de alivios hasta 2023, sumado al ambiente

macroecondmico nacional con
altas tasas de interés y bajas
expectativas de crecimiento
generan un deterioro de la
capacidad de pago de los
microempresarios. Por ende,
estimamos prudente mantener
el saldo de la provision
adicional dando uso de esta
durante el afio, toda vez que se
mantiene la incertidumbre y
potencial deterioro de la calidad
crediticia de los deudores de
microcrédito.
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Riesgo

de mercado

La medicién del riesgo de liquidez
y de mercado la realizamos bajo
la metodologia estandar
establecida por la SFC. Asi mismo,
generamos los informes y
reportes definidos para la
divulgacion del cumplimiento de
las politicas y limites de
exposicién y como complemento
realizamos pruebas de stress
testing a los principales factores
de riesgo y ejecutamos el
monitoreo constante a las
diferentes variables definidas
como “alertas tempranas”, las
cuales no presentaron situaciones
que comprometieran a la entidad.

A

\>

de liguidez

Monitoreamos de forma permanente el indicador de riesgo
de liquidez, manteniendo un IRL Razén (%) positivo en
cumplimiento de los limites establecidos por la institucion
como sefales de alerta en funcién de la normatividad
vigente, logrando niveles estables dentro de los rangos
definidos como condiciones normales y cumpliendo de
manera adecuada con las obligaciones contraidas en el
corto plazo. Desde agosto de 2016, tenemos como objetivo
mantener una relacion entre activos liquidos sobre el total
de activos (excluido el crédito mercantil) igual o superior al
10 %, para el cierre de 2023 la relacién cerré en 16,45 %.



De la misma manera, durante todo el afio cumplimos con el
envio oportuno de reportes regulatorios y atendimos los
requerimientos de los entes de control.

Calculamos con periodicidad semanal el Indicador de Riesgo de

Liquidez (IRL) a plazos de 7,15 y 30 dias, segun lo establecido
en el modelo estandar de la SFC. Durante el 2023 el Banco W
cumplié con los limites establecidos por la regulacién en
términos del IRL positivo a 7 y 30 dias. Asi mismo, para el IRL
monto (S) a 7 dias se cerré con un indicador mensual de
$217.255 millones, y a 30 dias de $159.816 millones.

El comportamiento del IRL (mensual), en porcentaje, para el periodo
comprendido de enero a diciembre del 2023 es el siguiente:
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La evaluacion de la variacién de los activos por medio de PRECIA PPV,
identifican que no se presenta una disminucion significativa de los mismos,
como se evidencia en el siguiente cuadro:

Cifras en Millones

INVERSIONES BANCOW
Tipo de Inversion Saldo Dic./22 Saldo Dic./23
INVERSIONES NEG. Y DIS VENTA $19.001 $16.831
INVERSIONES HV* $31425 $36.706
INVERSIONES FIC* $1.843 $39.039
INVERSIONES INTERBANCARIOS SO $34.000
INVERSIONES SIMULTANEAS $§22592 $70.945
TOTAL INVERSIONES $74.862 $197.523
PARTICIPACION NEG. 25,38 % 8,52 %
TOTAL INV PRECIO $19.001 $16.831
TOTAL ACTIVO $2.143 $2.373
ACTIVO CON INV. A PRECIO $2.087 $2.193
PARTICIPA. ACTIVO - INV PRECIO 091 % 0,77 %

PORCENTAJE DE VARIACION DE ACTIVO
SIN INVERSIONES A PLAZO 5,06 %

* Inversiones que no valoran a precios de Infovalmer.




Riesgo de

tasa de interes

Banco W

El Banco W tiene una baja exposicion
a riesgo de mercado por efectos de
fluctuaciones de tasas de interés
debido a que casi la totalidad de la
cartera se encuentra a tasa fija. Esta
caracteristica podria representar un
proceso mas lento de recomposicién
del portafolio de cartera ante
cambios significativos de tasas en el
mercado. Esta situacién se mitiga al
manejar plazos cortos y renovaciones
de los créditos al 70 % del plazo en
la cartera de microcrédito. En el caso
de la cartera de libranza que también
se originan a tasa fija, el riesgo
asociado a un mayor plazo de
colocacién es un factor asumido por
el Banco.

De esta manera analizamos la
exposicion al tipo de interés de
manera dindmica, simulando
escenarios que tienen en cuenta la

renovacion de posiciones
existentes, alternativas de
financiacion e incremento en el
deterioro de la cartera. Los resultados
de estos escenarios son observados
en simulaciones al IRL,y en cada
simulacién se usan activos y pasivos
que representen las posiciones méas
significativas sujetas a tipo de interés.
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Riesgo

operacional

Al cierre del 2023 el &rea de riesgo operacional concentro sus esfuerzos en:

> Actualizacion de las matrices de riesgo y monitoreo para la gestién
del Sistema de Administracion de Riesgo Operacional (SARO).

¥ Administracion y monitoreo de los eventos de riesgos
operacionales reportados en el periodo.

¥ Participacion en la gestién y administracion de las matrices de
riesgo de nuevos productos y canales relacionados con:
transformacion digital, lanzamiento de la Tarjeta W, Transfiya,
gamificacion, corresponsal de alto nivel, CDT digital y crédito
rotativo.



»> Implementacién y actualizacién de la metodologia del Sistema Integral de Administracién de
Riesgos (SIAR) Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera de la SFC, donde se
contd con el acompariamiento en el disefio e implementacién con PricewaterhouseCoopers.

¥ Célculo periddico y certificacion del Valor de Exposicién Riesgo Operacional (VeRRO),
que continuaremos realizando cada cierre de mes.

¥ Monitoreo de indicadores relevantes y sus limites dentro de la politica del Marco Apetito
de Riesgo (MAR), como indicador segun lo definido en la Circular Externa 018 de 2021.

»> Continuar con la implementacién en producciéon del nuevo aplicativo de Monitor Plus
para realizar la gestién y administracién del registro de eventos y las matrices de riesgos
de riesgo operacional para los macroprocesos y procesos del Banco. Actualmente, se
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Las pérdidas por
riesgo operacional
al cierre del 2023

se distribuyeron asf:

Cifras en millones

encuentra en proceso estabilizacion en ambiente productivo.

> Calibracién y actualizacion del célculo del modelo de Quantil, con el proveedor,

para realizar las calificaciones del riesgo residual de los macroprocesos del

Banco dentro de la gestion de SARO.

PERDIDAS POR RIESGO OPERACIONAL POR TIPO DE FALLA 2023

$1200 110668

B rerdida

B Recuperacion

S S

Il Il

$1000
$800
$600 $569,79 $550,47
$400
$200 $736
S SO
Ejecucion y Fraude  Relaciones laborales  Fraude Fallas
administracion externo y seguridad laboral interno tecnologicas

de procesos

T T

Darios a Clientes, productos
activos fisicos y practicas
empresariales



A continuacion, se
muestra la relacion de
los eventos reportados
por tipo de falla:

Tipo de eventos

No. de eventos

Recuperacion

reportados
Ejecucién y administracion de procesos 8792
Fraude externo 61
Relaciones laborales y seguridad laboral 3
Fraude interno 48
Fallas tecnologicas 280
Dafios a activos fisicos 2
Clientes, productos y préacticas 2
empresariales
Total 9.188
Cifras en millones
Pérdidas del periodo Gasto
Pérdidas en cuentas $ 22915 S
contables de SARO

Cifras en millones

El campo recuperacion hace
referencia a eventos de riesgo
materializados en el mismo periodo,
que se recuperaron en el mismo
ano, lo que permitio la reversion de

la pérdida o gastos causados.

La recuperaciéon de afios anteriores
comprende eventos que se
materializaron en el gasto en afios

Impacto

econémico

$ 110668
$ 56979
S 55947
S 4828
$§ 736
$

$

(296)

Banco W

Recuperacion

S 359
$ 392
5 ~
$ 2198
$ 0110
S ~
S ~

$ 2961

Recuperacién de
anos anteriores

S (688)

anteriores y se recuperaron en el
afo 2023, por concepto de
devolucion de dinero asumido
por la entidad, este rubro también
incluye las recuperaciones por

reclamaciones de seguros.
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Las pérdidas del afio se vieron afectadas principalmente por tres eventos aislados que acumularon
pérdidas por S 2,129 millones, dos de ellos corresponden a procesos juridicos que iniciaron en afios
anteriores, y el tercero fue producto de un fraude externo de documentacién falsa relacionado con

el producto de libranzas, los eventos en referencia son:

i

9> Caso arbitramento People Tech
por terminacién unilateral por
parte del Banco W: por los
contratos de patrocinio,
procesamiento de tarjeta Wy
pagos de unos servicios no
reconocidos al demandante. El
Tribunal mediante laudo arbitral
dio la razén a People Tech y nos
condend al pago de
indemnizacion por S 980
millones, valor que se encuentra
provisionado. No obstante,
hemos interpuesto un recurso
extraordinario de anulacién y
estamos a la espera del
resultado.

2

¥ Pérdida de demanda laboral:

Inicialmente el Juzgado 11 Laboral
de Cali nego la solicitud del
demandante porque nunca
informd al Banco su estado de
salud. Al llegar el caso al Tribunal
Superior de Cali, Sala Laboral, y
revisar el recurso de apelacion
interpuesto por el demandante,
revoco la sentencia de primera
instancia, declard ineficaz el
despido y ordend al Banco el
reintegro inmediato del
extrabajador. La Sala Laboral de la
Corte Suprema de Justicia al
proferir sentencia dentro del
Recurso Extraordinario de

Casacion interpuesto por el
Banco, confirmé la sentencia
del Tribunal y en
consecuencia, el Banco se vio
obligado a reintegrar al
trabajador. El Banco interpuso
Accion de Tutela contra las
sentencias del Tribunal y de la
Corte Suprema de Justicia,
consignd los recursos dejados
de percibir desde el 13 de
febrero de 2013 (S558
millones) a 6rdenes del
Juzgado 11 Laboral de Cali
mientras se decide la accién
de tutela.

3

¥ Fraude externo por Falsedad
de documentos en el proceso
de radicacién y aprobacién
créditos de Libranza: El fraude
fue materializado por $591
millones.



Banco W

La gestion de continuidad de negocio
se vio representada en las siguientes
actividades:

PRUEBAS DE APLICACIONES
CRITICAS PARA LA CONTINUIDAD
DE LA OPERACION

En 2023 realizamos pruebas a las aplicaciones criticas del core
de Bancario - Bantotal, operaciones de tesoreria, infraestructura

9 Actualizacion del plan de
continuidad de cara a los
cambios presentados por el
nuevo Core Bancario
(Bantotal) y recomendaciones
de la SFC.

del nuevo producto Tarjeta W con el proveedor, activacion del
BUS de datos del ambiente de contingencia y activacion del
DRP del Core Bancario, las cuales se realizaron exitosamente.

En cuanto a la activacion del DRP del Core Bancario - Bantotal, el
alcance establecido para la prueba consistié en la activacion del
ambiente de contingencia y pruebas integrales de funcionamiento
con usuarios de procesos criticos (procesos de parametrizacion

¥ Desarrollo de pruebas del
plan de continuidad
relacionadas con procesos y

aplicaciones criticas, incluidas
las mejoras producto de la
renovacion tecnoldgica que se
llevaron a cabo en el Banco
W. Completamos el 91 % de
las actividades programadas.

con la unidad de parametrizacién (UDP), cumplimiento Sarlaft y
monitoreo transaccional, administracion de usuarios y gestion de
interfaces con operaciones de tecnologia y el cierre diario contable
del sistema con contabilidad), lo cual se realiz6 con resultados
satisfactorios.

Para la contingencia de Core de remesas (SIAD) desarrollamos
tres pruebas para verificar la capacidad de reaccién de
continuidad; dos pruebas para asegurar la posibilidad de
activacion técnica del ambiente de contingencia (base de datos y
aplicacion), y una uUltima prueba funcional de uso por parte de los
colaboradores responsables de la operacién de remesas, que
integré pruebas de punta a punta, desde la generacion de los
money remitters hasta la asignacion contable para completar el
ciclo de pruebas en contingencia. Las pruebas se desarrollaron
exitosamente, dando como resultado un tiempo de recuperacion
acorde dentro de los pardmetros definidos del plan de continuidad
del Banco W.

Estas pruebas descritas garantizan un buen nivel de respuesta
acorde para soportar una continuidad del Banco W.
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Sistema de Administracion de

Riesgos Ambientales v Sociales

En el Sistera de administracion
de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS), al cierre del
2023 desarrollamos las
siguientes actividades:

»

»

Elaboramos el Manual de

SARAS y la matriz de evaluacion

y seguimiento para determinar
las fases de implementacion y
los componentes a considerar
para cada una de ellas.

Elaboramos y determinamos
las consideraciones generales,
determinamos los objetivos, el
alcance, las claves para la
implementacion, oportunidades
para nuestros clientes y
beneficios para el Banco.

Implementamos la
normatividad ambiental,
social y de seguridad y salud
en el trabajo, potencialmente
aplicable a los créditos para
el desarrollo del SARAS.

¥ Estructuramos e

implementamos estandares
aplicables para la conformacién
y descripcién de los criterios de
evaluacion del SARAS.

»¥ Adelantamos el componente

de construccién de los roles
y responsabilidades para las
diferentes areas del Banco W
y el manejo del programa de
capacitacion para nuestros
colaboradores.



Banco W

Riesgo de lavado de activos

v financiacion del terrorismo

Nuestro Sistema de
Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion
del terrorismo (SARLAFT) est3
dirigido a la prevencién, control y
adecuada gestion del riesgo de
ese sistema, a través de la
aplicacién de politicas,
procedimientos, herramientas y
mecanismos disefiados para el
desarrollo del objeto social de
nuestra entidad.

Durante el 2023, nuestra gestion
se ajusto a la normatividad
vigente, a la regulacién de la SFC,
a las politicas y metodologias
adoptadas por la junta directiva y
a las recomendaciones de los
estandares internacionales, los
cuales permitieron fortalecer al
interior de la organizacion la
cultura de prevencion y control.
Las actividades desplegadas
permitieron mitigar riesgos

mediante aplicacion de los
controles disefiados y el
monitoreo de su eficacia
operativa.

Adicional, en el tercer trimestre del
2023 integramos a la Gerencia de
Cumplimiento nuevas funciones
relacionadas con la prevencién y
deteccion del fraude, seguridad
fisica y la administracién de la linea
de transparencia, con las cuales se
pretende minimizar la exposicién y
materializacion de eventos de
riesgos asociados a cada frente de
trabajo, asi como la consolidacién
de la cultura de Compliance.

Nuestras operaciones se tramitaron
bajo estandares éticos, de
transparencia e integridad, aspectos
que, desde el punto de vista
practico, se han traducido en la
implementacion de criterios,

politicas y procedimientos utilizados

para la administracién del riesgo
de lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo
(LA/FT). Siguiendo las
recomendaciones del Grupo de
Accion Financiera Internacional
(GAFI) y la legislacién nacional
sobre SARLAFT, los riesgos de
LA/FT identificados, fueron
administrados satisfactoriamente
dentro del concepto de mejora
continua encaminada a
minimizar razonablemente su
existencia a través de su gestion
por cada uno de los duefios de
los procesos.
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Al cierre de 2023 destacamos las
siguientes acciones en materia de
gestién de riesgos de LA/FT:

> Actualizamos la matriz de
riesgo al incorporar el canal
Banca Movil y Tarjeta W, asi
como la revision de los
criterios metodoldgicos y el
desarrollo de las etapas de
identificacién y medicion.

> Desarrollamos estrategias

de formacién y capacitacion
dirigidas a nuestros
colaboradores con el fin de
fortalecer la aplicacion de
los controles definidos y los
cambios normativos
realizados.

Desarrollamos el programa
institucional de capacitacion
dirigido a colaboradores
nuevos y antiguos, que
imparte directrices del
marco regulatorio y los
mecanismos de control que
se tienen sobre la
prevencion de LA/FT en la
organizacién, impulsa y
fortalece de esta forma la
cultura del SARLAFT en el
Banco W, la cual se cumplié
a satisfaccion de acuerdo
con lo programado.

% Presentamos informes y

reportes institucionales a la
junta directiva, entes de
control y regulatorios de
manera oportuna; asi mismo
implementamos dentro de los
tiempos establecidos sus
recomendaciones, cumpliendo
asi lo establecido en las
instrucciones de la SFC para
la administracién del SARLAF.

¥ Desarrollamos el afinamiento

del modelo de segmentacion
para los factores de riesgo:
clientes/usuarios, productos,
canales y jurisdicciones.

¥ Hicimos el monitoreo de

conocimiento de beneficiarios
finales en los clientes persona
juridica, con el fin de mitigar la

materializacion de riesgos de
LA/FT.
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Por otra parte, el seguimiento
constante a los informes emitidos
por la auditoria interna, la revisoria
fiscal y SFC en materia de
SARLAFT y la atencién oportuna
a las recomendaciones emitidas
por cada ente de control nos
permite concluir que el resultado
de la gestion del Oficial de
Cumplimiento sobre el SARLAFT
es satisfactorio.

Fortalecimos la cultura de
prevencion de riesgo de lavado
de activos, financiacién del
terrorismo, fraude y corrupcion a
través de los siguientes
mecanismos: capacitacion
continua por medio de la
plataforma e-learning, a través de
la cual se disefian programas de
capacitacion dirigidas a los
colaboradores, directivos y aliados
estratégicos sobre conceptos del
SARLAFT y el Sistemna de Control
Interno; boletines institucionales
donde comunicamos los cambios
normativos y los ajustes a
politicas y procedimientos y las
visitas de cumplimiento que
realizamos durante todo el afio a
los gestores de riesgo.

Riesgo

de conductas

Con el animo de proteger los
derechos de nuestros clientes
y usuarios incorporamos los
criterios definidos por la SFC
en la guia externa para la
supervision de riesgos de
conductas que permiten
evaluar la cultura del trato
justo. Para estos efectos en el

2023 iniciamos con la
estrategia de implementacion,
definimos el concepto de
riesgos de conductas y el area
responsable de su
administracion, asi como la

Banco W

identificacién de brechas y
construccién de referencia para
la gestidn de riesgos, su impacto
y modelo de aseguramiento.
Para el 2024 tenemos previsto
socializar y poner en marcha el
marco de gestién de riesgos de
conductas asociado a la etapa
de control y monitoreo junto con
los primeros arrojados.
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Requerimientos minimos
de seguridad y calidad
en las operaciones

Durante el 2023, avanzamos
significativamente en fortalecer la
seguridad digital. En el inicio del
afno, se destaco la alineacién a la
planeacion estratégica corporativa
con la construccion del Plan
Estratégico de Seguridad y
Ciberseguridad 2023-2027.
Analizamos y fortalecimos el GAP

respecto al estdndar PCI DSS, el
marco de gobierno de Office 365,
ejercicios de ethical hacking, y
mejoramos los controles de
validacion de identidad. En el
segundo trimestre, continuamos
fortaleciendo el ecosistema de

ciberseguridad incorporando
nuevas tecnologias en
colaboracién con el equipo de
respuesta de incidentes
informéticos de la Asobancaria.

Durante el tercer trimestre,
logramos avances significativos
con la implementacién de
controles para el uso de
aplicaciones de Office 365, la
adquisiciéon de una nueva
plataforma tecnolégica para la
gestion de riesgos de terceros. Al
final del ario, el Banco W
experimento avances destacados

en la seguridad de la informacién,
que incluyd una prueba rigurosa de
simulacion de ataque cibernético,
renovacién del licenciamiento del
antivirus. Ademas, culminamos
exitosamente el programa anual de
concientizacion, destacando el
compromiso organizacional con la
educacién en seguridad cibernética,
consolidando una cultura preparada
para enfrentar los desafios digitales.



Banco W

En el Banco W somos acatamos y cumplimos la
Ley, nos rigen las buenas practicas de gobierno
corporativo y honramos siempre nuestros
compromisos contractuales. Por ello, los litigios son
la ¢ltima instancia para dirimir una controversia.

Los litigios, procesos judiciales y/o administrativos
del Banco W al cierre del 2023 se encuentran
detallados en la nota 20 de los estados financieros
de fin de ejercicio.

La atencién de los diferentes
procesos de proteccion al
consumidor financiero,
declarativos, laborales,
administrativos, penales y de
cualquier indole, cuentan con un
minucioso anélisis de riesgo por
parte de profesionales expertos
en estos campos. Dentro de los
aspectos relevantes para
destacar se encuentran las
acciones de cobro juridico
implementadas dentro de la
estrategia de normalizacion de
cartera que adelanta el Banco
W directamente con su equipo
== juridico a través de impulsos
procesales y el registro de
medidas cautelares. Durante el
2024 nos enfocaremos en la
efectividad de los procesos
ejecutivos y la recuperacion de
nuestra cartera.
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Y DESEMPENO DE LOS

VALORES EN LOS SISTEMAS

) 4

DE NEGOCIACION EN QUE

- SE ENCUENTREN INSCRITOS

Los valores en circulacién del
Banco W en 2023 mantuvieron
su calificacién de riesgo de
emisor de largo plazo en AA'y
BRC 1+ (corto plazo), asi como
AA+ para los bonos ordinarios
sociales con garantia parcial, de
Banco W S. A. por $160.000
millones de pesos colombianos,
el precio justo de intercambio
de los valores fluctué
principalmente por las tasas de
politica monetaria que
afectaron a Colombia durante
el afio y demas factores
macroeconémicos del 2023,

Banco W

El precio de nuestros valores en
circulacion tuvo un
comportamiento mixto derivado
de una politica monetaria
contractiva durante el primer
semestre generando aumentos
en las tasas de captacién y
reduccion del precio de
valoracién para los titulos ya
emitidos, sin embargo, esta
tendencia se revirti6 en el
segundo semestre por los
cambios en la politica monetaria
y expectativas de tasas en el
mercado reduciendo asi sus
tasas y aumentando los precios
de mercado (ver cuadro anexo).

EVOLUCION TASAS DE MERCADO

FUENTE: PRECIA SA

16,87 16,87

13,25

13,00 12,72 12,72

12,00

9,39

Tasa intervencién Tes 2026

M 20 - dic 22

CDT 6 Meses

Mo jun -23

17,98 17,98 18,38 18,38

12,58

CDT 1afio CDT 3 afios

M 31 - dic -23
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Nuestro Banco W, es un La distribucién del capital social

establecimiento de crédito que tiene la y laidentidad de nuestros
sede principal de sus negocios en Cali, accionistas al 31 de diciembre
Colombia; nuestra estructura accionaria [JERSCRAOLERVENCI-(EIEY
estd conformada por acciones

ordinarias y no contamos con acciones

en reserva. Las acciones ordinarias

confieren a su titular el derecho a

participar en las deliberaciones de la

Asamblea General de Accionistas y a

votar en ellas, personalmente o a través kWi _

de sus representantes, y a recibir una ' ' - F]
parte proporcional de las utilidades 5 ¥ ' Y .
decretadas, conforme las acciones )

emitidas y que se encuentran inscritas

en el Libro de Registro de Accionistas.

ACCIONISTAS ACCIONES VALOR PARTICIPACION

<
o
=
—
U
-
a
—
(%%
(]

PROPIETARIA
DEL CAPITAL

FUNDACION WWB 147281029  $147.281.029.000 85,74 %
COLOMBIA

DWM PANAMA SA. 10499317 $10.499.317.000 6,11 %
BAMBOO FINANCIAL

INCLUSION PANAMA SA. 10499317 $10.499.317.000 611%
WWB ISIS FUND

PANAMA INC 3499772 3499772.000 204 %
ANA MILENA CADAVID

DE JARAMILLO 2 $2.000 000 %
LUZ STELLA

GARDEAZABAL JIMENEZ 2 $2.000 0,00 %
CLARA SERRA RIASCOS 2 $2.000 0,00 %

TOTAL 171.779.441 $171.779.441.000 100 %




EL 9 de enero de 2024 cambid el
porcentaje de participacion del
accionista controlante del Banco
W, la Fundacion WWB Colombia
adquirié 15.894.564 acciones
ordinarias, pasando de tener un
85,74 % a 94,99 %. De otro lado
la sociedad WWB S.AS. ingresé
como nuevo accionista al Banco
W SA, con 8603.842 acciones
ordinarias, alcanzando una
participacion del 5,0 % en el
capital social del banco. Lo
anterior, ocurrié como
consecuencia de la negociacion
de acciones autorizada por la
Superintendencia Financiera de
Colombia, mediante oficio
2022197471-027-000. Esta
informacién fue debidamente
publicada en informacién
relevante. En consecuencia, para
el 2024 la conformacién de la
composicion accionaria del
Banco W es la siguiente:

9l
@”

Se decret6 un dividendo
por accion ordinaria de

526196

ACCIONISTAS ACCIONES
FUNDACION WWB 163,175,593
COLOMBIA

WWB SAS. 8603842

ANA MILENA CADAVID
DE JARAMILLO

LUZ STELLA
GARDEAZABAL JIMENEZ

CLARA SERRA RIASCOS

TOTAL 171.779.441

Asi las cosas, la Fundacion WWB
Colombia en su calidad de
accionista mayoritario ejerce
control desde el 9 de mayo de
2022 sobre el Banco W tal y
como se encuentra inscrito en el
registro mercantil de ambas
entidades.

La Asamblea General de

Accionistas, en reunién ordinaria
de 31 de marzo de 2023 aprobd
la distribucion de utilidades
acumuladas al 31 de diciembre
de 2021y decreté un dividendo
por accién ordinaria de $261.96,

Banco W

VALOR PARTICIPACION
163,175,593,000
$8603,842,000

$2.000 0.00000116 %

$2.000 0.00000116 %
$2.000 0.00000116 %
$171.779.441.000 100 %

los cuales se definieron pagar asi:
el 30 de abril de 2023 el valor de
$16.809.860.961,59 y en marzo
de 2024 el valor de
$28.190.139.038,41, sobre el
total de 171.779.441 acciones
suscritas y pagadas al cierre del
ejercicio del 2022. .a Asamblea
también aprobd que las utilidades
del Banco W para el cierre
contable de 2022 por valor de
$38.962.141.908,10, aumentara la
reserva legal en
$3.896.214.190,81 y mantener
como utilidades retenidas el valor
de $35.065.927.717,29.

94.99134009 %

500865642 %

6/



Respecto a esta seccion, los estados financieros
al cierre del ejercicio incluyen:

(i) Dictamen del revisor fiscal, de
conformidad con lo establecido
en el articulo 38 de la Ley 222

(i) de 1995y,
(ii) certificaciones del
representante legal, de
conformidad con los articulos 37
de Ley 222 de 1995y 46 de la
Ley 964 de 2005, considerando
las excepciones que prevé el
articulo 48 de la citada Ley.

COMPARATIVA DEL
EJERCICIO REPORTADO
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OPERACION Y LA SITUACION
FINANCIERA DELBANCO W
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Banco W

Variaciones materiales
de los resultados

de |a operacion

Al cierre de 2023, el Banco W
logré una utilidad neta de $140
millones, presentando una
variacion negativa de $38.822
millones (-99,64 %) en
comparacién con el resultado
acumulado a diciembre 2022 y
un cumplimiento del 05 % de las
utilidades presupuestadas 2023.
El resultado del periodo se
explica principalmente por un
aumento significativo en el gasto
por intereses debido al
sostenimiento durante todo el
afo de altas tasas de interés,
derivado del ambiente
macroecondémico presentado a lo
largo del afio 2023 (alta inflacion
y tasa de intervencién) y mayor
gasto de provisiones netas de
cartera ocasionados por un
deterioro importante en el
comportamiento de pago de los
clientes que desencadend un
aumento en los rodamientos de
cartera.

Los ingresos por intereses y
valoracion de inversiones sumaron
$494.334 millones con un
incremento de 16,2 % equivalente a
S 69.074 millones frente a 2022.
Elincremento se sustenta en el
mayor saldo promedio de la
cartera productiva derivado de 69
mayores colocaciones e
incremento en la tasa promedio de
colocacion. La tasa implicita
promedio mensual total cartera
durante el afio 2023 alcanzé un
valor de 34,99 % E.A presentando
un incremento de 98 puntos
basicos (pbs) respecto al afio 2022
que cerrd con una tasa implicita
promedio mensual de 34,02 % E.A.

Los ingresos por
intereses y valoracion
" de inversiones sumaron

S494354

millones
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Los gastos por intereses y valoracion
ascendieron a $188.921 millones
presentando un incremento del 759
% equivalente a $81502 millones
respecto a 2022. Este aumento es
explicado por los incrementos y
niveles altos en la tasa de
intervencion por parte del Banco de
la Republica con el objetivo de
contener y reversar la tendencia
alcista de la inflacion, ocasionando
un incremento generalizado en las
tasas de interés de referencia de
mercado. Con base en lo anterior y
dadas las condiciones del mercado,
el Banco W optd por no realizar
emisiones de bonos durante el afio
2023 y hacer uso de otras fuentes
de financiacion.

Para cubrir las necesidades de
financiacion durante el afio 2023,
implementamos una estrategia de
retencién y atraccién de nuevos
recursos a través de CDT y cuentas
de ahorro con tasas competitivas, lo
que ocasiond un incremento en el
gasto de interés por $66.247
millones frente a 2022. Las
obligaciones financieras presentaron
un incremento en el gasto de interés
por S 8492 millones respecto a
2022 en razén a la indexacion de
tasas que mostraron un
comportamiento alcista. Los titulos
de inversion presentaron un aumento
en el gasto de interés acumulado a

diciembre 2023 por S 7407
millones frente al valor acumulado
a diciembre del afo pasado como
consecuencia de un mayor valor
del IBRy del IPC a los cuales estan
indexados a las emisiones de
bonos realizadas por el Banco W.

La tasa implicita promedio
mensual del pasivo con costo
durante el 2023 alcanzo6 un
valor de 13,11 % E.A
presentando un incremento de
542 puntos bésicos respecto
al afo 2022 que cerr6 con una
tasa implicita promedio
mensual de 769 % E.A.

El ingreso neto de intereses y
valoracion tuvo una

disminucion del 39 %
equivalente a $12.428 millones
respecto al 2022 llegando a
un valor de $305,413 millones.

El deterioro neto de
recuperaciones fue de $112.712
millones, presentando un
incremento de 83,0 % equivalente
a $51.110 millones frente a 2022.
Este aumento fue generado por
mayores niveles de rodamientos
de cartera microcrédito junto con
una menor efectividad en la
gestion de recuperacion y
recalificacion de créditos

Los gastos por intereses
y valoracién ascendieron a

5188921

millones

Las obligaciones financieras
presentaron un incremento
en el gasto de interés por

58492

millones

©)

El deterioro neto de
recuperaciones fue de

S112.712

millones




modificados en el afio donde
posteriormente vuelven a mora,
lo que ocasiond un mayor gasto
de provision. Este resultado
incluye ingreso por $3.466
millones por venta de cartera
castigada realizada en diciembre
de 2023, junto con el reintegro de
$5.600 millones del saldo de
provision general adicional de
microcrédito utilizados para
compensar el mayor gasto
generado en provision individual
de los créditos de esa cartera.

Elingreso neto de intereses
y valoracién después de
provisiones tuvo una
disminucién del 24,8 %
equivalente a $63.538
millones respecto al 2022
llegando a un valor de
$192.701 millones.

Por otro lado, el ingreso neto por
comisiones y honorarios sumé
$62.617 millones, representando un
incremento en 28,6 % equivalente a
$13.923 millones respecto a 2022
explicado principalmente por
mayores retornos por venta de
microseguros asociado a incremento
en la colocacién de créditos, mayores
ingresos por la comisién Mipyme
asociado al aumento en la colocacién
cartera microcrédito, mayores
ingresos por el negocio de remesas
derivado de un mayor volumen de
giros recibidos del exterior.

Los otros ingresos del Banco W
sumaron $150.877 millones, que
representan una disminucién de 34,4
% equivalente a $79.212 millones
frente a 2022. La disminucién se
explica principalmente por la
reclasificacion acumulada de los
valores generados por la valoracion
de operaciones de contado que se
encontraba registrado en la cuenta
diferencia en cambio.

El total de otros gastos ascendi6 a
$400.222 millones presentando una
disminucién del 14,6 % equivalente a
$68.287 millones respecto a 2022.
La disminucion en otros gastos esta
explicada principalmente por la
misma razén indicada anteriormente
en la variacién que tuvo los otros

& ingresos. Adicionalmente dentro del

Banco W

®

Elingreso neto de intereses
y valoracién después de
provisiones tuvo una
disminucién del

248 %

equivalente a

563538

millones

| Elingreso neto
por comisiones
By y honorarios sumd

millones

z oo\ El total de otros
44

g9, gastos ascendit a

5400222

millones
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total de otros gastos se presenta
un incremento en S 6,977
millones por aumento salarial
indexado a la inflacién anual
2022 (+13,12 %), incremento en
los gastos generales de
administracion por S 8100
millones asociado principalmente
al impuestos al gravamen a los
movimientos financieros (GMF) e
industria y comercio debido al
aumento en las tasas aplicadas
por algunos municipios, entre
ellos el Municipio de Cali donde
se encuentra la sede principal del
Banco W, aumento en las
condonaciones de capital e
intereses de crédito como
medida utilizada en la gestién de
recuperacion de cartera, e
incremento en riesgo operativo
asociado a la materializacién de
algunas contingencias y eventos
inherentes a la operacion.

El resultado del periodo
antes de impuestos a las
ganancias fue de $ 5973
millones con una
disminucién del 91,0 %

equivalente a $60.540
millones frente a 2022. El

gasto de impuesto sobre
las ganancias fue $5.833
millones.

Los activos totales del Banco W
ascendieron a $2.371.366 millones, con un
incremento de 10,7 % equivalente a
$229.745 millones frente al saldo de 2022.

Al cierre de 2023, las principales
variaciones del activo respecto al afio 2022
son: incremento de efectivo y equivalentes
de efectivo y total activos financieros de
inversion por $83.054 millones equivalente
a 29,7 %, ocasionado por el aumento en el
nivel de captaciones para el cumplimiento
de obligaciones futuras ante la no emisién
de bonos en el 2023, incremento en el
total de cartera de créditos, intereses y
comisiones neta por $113.023 millones
ocasionado por mayores colocaciones y
menores castigos de cartera, aumento en
las cuentas por cobrar otras neto en
$37.478 millones explicado principalmente
por incremento en las
operaciones de pago de giros del
exterior junto con el anticipo de
impuesto de renta y disminucién
de activos tangibles netos por
$6.621 millones, explicado
principalmente por una mayor
depreciacion en propiedades y
equipo por derecho de uso e
incremento en el saldo de
activos no corrientes mantenidos
para la venta por S 1155
millones, asociado a la dacién de
pago de vehiculos productivos
(taxis) producto de la alianza con
la empresa Clave 2000.

Los activos totales del
Banco W ascendieron a

52 371366

millones
&




Los pasivos totales del Banco W
ascendieron a $1.846.148 millones,
con un incremento de 175 %
equivalente a $274.307 millones
frente al saldo de 2022.

Los pasivos financieros a costo
amortizado sumaron $1676.151
millones y representaron el 70,7 %
del total de activos, con un
incremento en el saldo de $258.205
millones equivalente al 182 %
respecto al 2022. Las principales
variaciones del pasivo financiero
respecto al afio 2022 son:
incremento en los saldos de cuentas
de ahorro y CDT por $401.210
millones, como fuentes de
financiamiento principales usadas
para cubrir los requerimientos de
liquidez de la operacién en el corto
plazo manteniendo indicadores de
CFEN e IRL por encima del limites
normativos, disminucion en el saldo
de obligaciones financieras por
$38898 millones, donde la estrategia
de captacién durante el afio 2023 fue
incrementar el saldo de CDT, menor
saldo en titulos de deuda por $97.194
millones debido a la no realizacién de
nuevas emisiones y recompra parcial
de bonos con vencimiento en febrero
2024,y disminucién en el pasivo por
arrendamiento por S 6.920 millones
frente a diciembre de 2022. El nivel
de activos liquidos del Banco durante
el afno 2023 se mantuvo en el orden

Banco W

del 13,5 % cerrando el afio con un
porcentaje del 165 %.

Otros pasivos presentaron
un incremento del 16,9 %
equivalente a $16.459
millones respecto a 2022
explicado principalmente por

Los pasivos totales del
Banco W ascendieron a

51846148

millones

0=
=2

El patrimonio a
diciembre 2023 sumd

5525218

millones

un remanente de $28.190
millones de dividendos por
pagar decretados en la
Asamblea General de
Accionistas llevada a cabo
en marzo 2023.

El patrimonio a diciembre 2023
sumd $525.218 millones
presentando una disminucion de
$44562 millones. Esta variacion
estd explicada principalmente por
la distribucién de dividendos
por $45.000 millones
decretados en la Asamblea
de Accionistas efectuada
en marzo 2023 y el
resultado de 2023
por $140 millones.
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Cambios materiales en relacion

con la situacion de liquidez
v solvencia del emisor

74

El indicador de solvencia total y
basica del Banco W mantiene
valores superiores al minimo
legal requerido. Al 31 de
diciembre de 2023 la relacién de
solvencia total se situd en 17,24 %
frente a los 23,30 % al cierre de
2022. Esta disminucién de 606
pbs obedece principalmente a la
disminucién del tamaiio del
patrimonio por la distribucion de
dividendos por $45.000 millones
decretados en la Asamblea de
Accionistas efectuada en marzo
2023, crecimiento de la cartera
bruta ocasionando un aumento
en los Activos Ponderado por
Nivel de Riesgo de Crédito
(APNRc) e incremento del
Indicador de Perdida Interna (IPI)
pasando de 100 en el 2022 a
130 en el 2023 el cual amplifica
el valor en riesgo operativo.

En términos de liquidez, el Banco
W cerré el 2023 con un
porcentaje de activos liquidos del
16,5 % gracias a las estrategias

de financiacion evaluadas e
implementadas logrando
minimizar el impacto en el gasto
de interés y manteniendo la
operacién sin contratiempos
junto con el cumplimiento de
obligaciones pactadas con los
clientes y proveedores. Los
Indicadores de riesgo de liquidez
(IRL) asociado a la banda de 1a
30 dias y CFEN se mantuvieron
por encima del limite normativo
alcanzado un valor promedio
durante el afio 2023 superior a
160 % y 100 % respectivamente.

)

El Banco W cerro6 el
2023 con un porcentaje
de activos liquidos del

105 7%
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Tendencias, eventos o incertidumbres
gue impacten materialmente las operaciones

del emisor, su situacion financiera © cambios
en su situacion financiera

Dentro de nuestro plan estratégico
propendemos por ser una entidad
rentable con impacto social,
alcanzando un tamario en saldo
cartera bruta de COP $1.95 Billones
a 2024 a través de nuevos productos
y servicios innovadores. Mantenemos
como principal activo generador de
ingresos la cartera de microcrédito
que al cierre del afio 2023
representa el 82 % del saldo total de
cartera bruta otorgada en los
diferentes segmentos de créditos
productivos segun lo establecido en
el decreto 455 del 29 de marzo
2023. El Banco W proyecta una
utilidad neta conservadora para el
2024 dado que se prevé una
disminucién lenta durante el primer
semestre 2024 en la tasa de
intervencion por parte del Banco de
la Republica, a pesar de que la
inflacion haya cambiado su
tendencia alcista, lo que conlleva a
una disminucién en el margen de
intermediacion y por consiguiente un
impacto negativo en los resultados.

El Banco W se ha caracterizado por
mantener niveles de solvencia por LY

encima del promedio del sector Iy " Alcanzando un
bancario, adecuados niveles de . ~ tamafo en saldo
cartera bruta de COP

cobertura de provisiones sobre
S /‘ 9 5 billones  7°

cartera vencida, indicadores de

rentabilidad positivos, indicadores
de mora razonables, y niveles de
liquidez requeridos para garantizar
la disponibilidad de recursos para a 2024 a través de nuevos

sus depositantes y cumplimiento de productos y servicios innovadores.
las obligaciones contractuales.

Operaciones
efectuadas por
fuera de balance

Al cierre del 2023 todas las
transacciones reflejan la
razonabilidad y no se
efectuaron operaciones por
fuera del Balance.




Durante el 2023, realizamos la
medicion del riesgo de liquidez y
de mercado bajo la metodologia
estandar establecida por la
SzFC. Asi mismo, generamos
los informes y reportes

definidos para la divulgacion del
cumplimiento de las politicas y
limites de exposicién y como
complemento se realizaron
pruebas de stress testing a los
principales factores de riesgo.

Adicionalmente hicimos monitoreo

Y CUALITATIVO DEL

I
m <h constante a las diferentes variables
76 — definidas como “alertas tempranas”,
m I las cuales no presentaron situaciones
|
d z VaR Tasa de Tasa de
Regulatorio Interés Cambio
'L <
Minimo $180.061 $2.099
z : Promedio $278.119 $4.221
< U Maximo $670926 $7.740
Ultimo $180.061 $3.603

Cifras en Millones

gy RIESGO DE MERCADO

que comprometieran a la
entidad. Las inversiones del
Banco W estan orientadas por
el perfil de riesgo definido por
la junta directiva, este perfil de
riesgo esta delimitado en la
ficha de portafolio, donde se
establecen las contrapartes,
plazos, calificaciones de riesgo
autorizadas para conformar el
portafolio de inversién de la
tesoreria.

A continuacion, presentamos
el resumen estadistico de los
resultados obtenidos en el
célculo del Valor en Riesgo
(VaR) del portafolio de
inversion durante el 2023:

Cotectngs  Totel
$5548 $2.445
$111.970 $4.611
$1876 $8.002
$155.181 $3938
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Al presente informe se anexan los
siguientes soportes:

> Certificacion expedida por el
representante legal del Banco W,
en la cual se certifica que la
informacién comprende todos los
aspectos materiales del negocio;

> Informe suscrito por el
representante legal del Banco W
sobre los resultados de la
evaluacion a los sistemas de
control interno y de los
procedimientos de control y
revelacion de la informacion
financiera, en cumplimiento del
articulo 47 de la Ley 964 de 2005,
y atendiendo a las excepciones
previstas en el articulo 48 de la
mencionada Ley; y

RELACIONADAS

(74
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MATERIALES
CON PARTES

y 4

EVALUACION DE CONTROLES
Y PROCEDIMIENTOS PARA
REPORTAR EL INFORME

DE FIN DE EJERCICIO

¥ Certificacion emitida por el
revisor fiscal mediante la cual
confirme la efectividad de los
controles sobre el reporte de
informacién financiera.
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Las operaciones materiales con
partes relacionadas se
encuentran detalladas en la nota
32 de los estados financieros a
diciembre de 2023.




9)Qesuodsal UQISISAUl 3

AVAaigiNilsOsS

3d SVILLOVdd
:0¥IdYIL OINLIdYD

s P

0000000000



Ver el detalle en el
informe de sostenibilidad
al cierre de 2023,

“Haz Clic aqui”
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/ 4

CORPORATIVO
PRACTICAS, POLITICAS,

GOBIERNO

/ 4

PROCESOS E INDICADORES

DE LOS CRITERIOS
AMBIENTALES Y SOCIALES

Ver el detalle en el informe anual
de gobierno corporativo al cierre
de 2023,

“Haz Clic aqui”



https://www.bancow.com.co/wp-content/uploads/2024/04/FEB-045-InformedeSostenibilidad-Marzo-19-VF-ASAMBLEA.pdf
https://www.bancow.com.co/wp-content/uploads/2024/05/3_Anexo-7_Informe-Gobierno-Corporativo_2023.pdf
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mencionadas
en el titulo XIV
de este informe
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