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TUTORE sp. z 0.0. informuje, ze niniejszy dokument miat zastosowanie w relacji z Klientami, ktérzy zawarli na jego

podstawie umowy o Swiadczenie ustug edukacyjnych w okresie od dnia 1 wrze$nia 2023 r. do dnia 01.02.2024 r

W dniu 02.02.2024 r Spétka skierowata do Klientéw propozycje zawarcia dobrowolnych anekséw do umoéw zawartych
na podstawie niniejszych OWS 2023/2024.

Ogolne Warunki Sprzedazy Kurséw Edukacyjnych oferowanych przez Tutore Sp. z 0.0. w roku

szkolnym 2023/2024 - Polska

§ 1. Postanowienia ogéine

. Niniejsze 0Ogoélne Warunki Sprzedazy majqg
zastosowanie do umoéw  sprzedazy  kursow
znajdujgcych sig w ofercie Szkoty;

2. 2. Na potrzeby niniejszych Ogdinych Warunkéw
Sprzedazy uzyte w niniejszym dokumencie pojecia
pisane wielkq literg oznaczajq: 2.1. Szkota — Tutore
Sp. z 0.0, z siedzibq w todzi przy ul. Wrdblewskiego
19A/8, 93-578 t6dz wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla todzi
Srodmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sqgdowego pod nr KRS: 0000867745, NIP:
7272846163, REGON: 387448002, kapitat zaktadowy
5.000,00 zt , e-mail: info@tutore.eu, konto nr. 84
1240 5527 1M1 00N 0856 6203 bedqgca
Licencjobiorcq Platformy do nauki online Tutore.eu
oferujqcej ustugi edukacyjne dla dzieci, mtodziezy i
dorostych

2.2. Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 380, z
pozn. zm.);

2.3. Uczestnik — uczestnik Kursu organizowanego
przez Szkote;

2.4. Klient — osoba fizyczna bedgca konsumentem
lub  osoba fizyczna  zawierajgca  umowe
bezposrednio zwiqzanqg z jej dziatalnosciq
gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z  przedmiotu

wykonywanej przez niq dziatalno$ci gospodarczej
zawierajgca ze Szkotg umowe na Kurs. Klient moze
by¢ Uczestnikiem Kursu albo reprezentowac
Uczestnika. W przypadku Uczestnikdw, ktérzy nie
ukonczyli 18 lat, osobq reprezentujgcq Uczestnika
jest jej rodzic lub opiekun prawny, ktéry posiada
petng wiadze rodzicielskg nad Uczestnikiem. Klient i
Szkota mogq by¢ takze nazywane Stronami;

2.5. Lekcja - Spotkanie z Nauczycielem, w czasie
ktérego Nauczyciel przekazuje wiedze Uczestnikom
wg schematu i zasad wyznaczonych przez Szkote.
Dtugos¢ oraz iloS¢ Lekciji jest okreSlona dla kazdego
z Kursdbw oddzielnie i jest jasno okreSlona w
Cenniku, oraz innych materiatach informacyjnych
Szkoty;

2.6. Spotkanie - wydarzenie w czasie ktérego
odbywa sie 1lub 2 Lekcje;

27. Kurs - wustuga Swiadczona przez Szkote
obejmujqca cykl zaje¢ edukacyjnych o okreslonej
tematyce znajdujqcy sie w ofercie Szkoty, ktérego
specyfikacja ujeta jest w Regulaminie Kursu.
Tematyka Kursu, wymagania techniczne, zakres
Zaje¢, ilos¢ Zaje¢, czas trwania i iloS¢ Lekciji
kazdorazowo okreSlone zostaty w Regulaminie
danego Kursu oraz Cenniku obowiqzujgcym dla
danego Kursu. Kurs moze by¢ prowadzony w
formie indywidualnych zaje¢ z Nauczycielem albo
jako zajecia grupowe z Nauczycielem. Zajecia w
ramach  Kursu grupowego odbywajg —sie
stacjonarnie w miejscach wskazanych przez Szkote
albo mogq byé¢ prowadzone elektronicznie (online,
poprzez Internet) — za posrednictwem Platformy.
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Zajecia w ramach Kursu indywidualnego sqg
prowadzone  elektronicznie  (online,  poprzez
Internet) - za posrednictwem Platformy. W
ramach Kursu niezbedne moze by¢ korzystanie
przez Uczestnika z materiatdw edukacyjnych w
postaci  ksigzek  lub  e-bookdw.  Materiaty
edukacyjne mogq by¢ dostarczone przez Szkote w
ramach ceny uiszczanej za Kurs albo tez Uczestnik
moze byC zobowigzany do ich zakupu
samodzielnie, co kazdorazowo zostanie okresSlone
w Regulaminie danego Kursu. Cena Kursu zostata
okreslona dla kazdego z Kurséw indywidualnie. Na
ceng moze sktadac¢ sie warto§¢ samej ustugi albo
wartos¢  ustugi  oraz  warto§¢  materiatow
edukacyjnych niezbednych do uczestnictwa w
Kursie;

2.8. Regulamin Kursu - okreSla szczegdlne cechy
dotyczqce Oferty w zakresie danego Kursu, takie
jak czestotliwosC Lekcji w Kursie, ilos¢ Spotkan w
Kursie, diugos¢ trwania 1 Lekcji, cene za Kurs w
podziale na opcje ptatnosci, ceng jednostkowq za 1
Lekcje i inne istotne aspekty Swiadczenia ustugi;

2.9. Cennik - okresla iloS¢ Lekcji w Kursie, ceny
ustug i pakietdw ustug, rabaty, rozliczenia w
zaleznosci od rodzaju Kursu. Ceny ustug okreslone
w Cenniku mogq by¢ zalezne od momentu
przystgpienia do Kursu. Cennik jest integralng
czesciqg niniejszych OWS;

210. Oferta - skierowana do potencjalnego
Uczestnika  informacja o  zakresie  ustug
oferowanych  przez Szkote zawierajgca w
szczegdlnosci informacje o rodzajach Kursow,
rodzaju, tematyce oraz zakresie poszczegdlinych
Kurséw organizowanych przez Szkote. Oferta w
rozumieniu niniejszego Regulaminu nie stanowi
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego;

211 Promocja - dziatanie marketingowe Szkoty
majgce na celu popularyzowanie Swiadczonych
przez  Szkotg  ustug wsrdéd  potencjalnych
Uczestnikdbw oraz Klientdw. Promocja moze byc¢
zwiqzana z danqg Ofertq, Kursem albo realizowana
indywidualnie dla danego Uczestnika lub Klienta.
Promocja moze polega¢ na udzieleniu rabatow
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albo upustow w cenie za dany Kurs albo
przyznaniu Uczestnikom lub Klientom dodatkowych
gratisbw w zwigzku z uczestnictwem w Kursie.
Kazdorazowo okres obowigzywania Promocji jest
okreslony. Promocje nie majq zastosowania do
Umow zawartych w okresie, w ktorym dana
Promocja nie obowiqzuje. Szczegdty okreslajqce
warunki korzystania z Promociji dostepne bedq w
oddzielnych Regulaminach;

212. OWS - niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy
stanowiqgce podstawe prowng do zawarcia
umowy na Swiadczenie ustug edukacyjnych;

2.13. Platforma - Platforma online dedykowana do
przeprowadzenia Kursu w postaci specjalnego
oprogramowania bedgcego wiasnosciqg Szkoty, za
ktérego posrednictwem osoba wyznaczona przez
Szkote - Nauczyciel - prowadzi zajecia edukacyjne.
Platforma moze stuzy¢ tez do organizacji innych
rodzajow Spotkan w trybie online takich jak zajecia
w formie T, webinar, transmisja live, wyktad i inne
oraz do udostepniania materiotdw dodatkowych
dla kurséw prowadzonych w trybie online oraz w
trybie stacjonarnym w placéwkach;

214. Nauczyciel - osobg, ktéra jest upowazniona
przez Szkote i oddelegowana do Swiadczenia ustug
edukacyjnych w imieniu Szkoty na Platformie lub w
miejscu wskazanym przez Szkote;

215. Prenumerata - ustuga polegajgca na
dostarczeniu przez Szkote materiatow
dydaktycznych w postaci  ksigzek w formie
papierowe] lub e-book, ktére sq powigzane z
tematykq prowadzonego Kursu. Cena
poszczegdlinych ksiqzek jest okre$lona w Cenniku
do danego Kursy;

2.16. Nowy Uczestnik - Uczestnik, ktory w biezgcym
roku szkolnym rozpoczyna Kurs;

217. Uczestnik Kontynuujgcy - uczestnik, ktory w
danym roku szkolnym  kontynuuje Kurs z
wczesniejszego roku szkolnego, lub Uczestnik ktoéry
kontynuuje Kurs w biezqcym roku szkolnym w
przypadku korzystania z Kursow w wersji 12 Spotkan
lub mniej;
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218. Miesigc Poczgtkowy - miesigc rozpoczecia
Kursu przez Nowego Uczestnika;

219. Miesigc Staty - kazdy kolejny miesiqc
kalendarzowy, ktéry nastepuje po Miesiqgcu
Poczgtkowym, w ktorym Szkota naliczy optaty
zgodne z Cennikiem za udziat w Kursie;

2.20. Rozpoczecie Kursu - pierwsza organizowana
Lekcja przez Szkote od daty zapisu na zajecia od
ktorej Szkota rozpocznie rozliczanie ustugi wg.
zasad okreSlonych w Cenniku, Regulaminie oraz
niniejszych OWS;

2.21. Lekcja Odrobieniowa - dodatkowa Lekcja w
raomach Kursu, ktéra jest organizowana przez
Szkote w celu realizacji ilosci Lekcji okreSlonej w
Cenniku i Regulaminie Kursu;

2.22. Lekcja Pokazowa - Lekcja, ktéra ma na celu
pokazanie gtdwnych zatozeh Kursu. Lekcja moze
by¢ w formie zaje¢ z Nauczycielem w grupie, 11 lub
mie¢ forme Lekcji nagranej. Cena jakq Szkota
naliczy za Lekcje pokazowq jest kazdorazowo
okreSlona przez Szkote. Cena zostanie kazdorazowo
udostepniona na Platformie Tutore.ey;

2.23. Harmonogram - dokument regulujgcy ilos¢
Spotkan  zaplanowanych dla poszczegdlnych
Kursébw. Harmonogram dostepny bedzie na
Platformie Tutore.eu dla kazdego zalogowanego
Uczestnika Kursu;

2.24. Konto -indywidualne konto przypisane do
Uczestnika,  dostepne PO rejestracji,  za
posrednictwem ktérego Uczestnik moze brac
udziat w Zajeciach (jesli te prowadzone sg w
formie online), za posrednictwem ktérego Szkota
udostepnia Uczestnikowi materiaty edukacyjne,
Uczestnik w ramach konta ma mozliwose:
regulowania naleznoéci na rzecz Szkoty, dostepu
do planu Zaje¢, dostgpu do zadawanych zadan
domowych, dostepu do wykupionej listy Kursow,
dostgpu do  Harmonogramow  wykupionych
Kursoéw, dostgpu do materiatdw niezbednych do
Zaje€, dostepu do quizbw tematycznych dla

Uczestnikbw  danych  Kurséw, dostgepu do
programu wykupionych Kursow;

2.25. Placowka Szkoty — miejsce wskazane przez
Szkote, w ktorym prowadzony jest Kurs stacjonarny

2.26. Umowa na Kurs - zawarta przez Klienta na
odlegtos§¢, na warunkach OWS, Umowa o
Swiadczenie przez Tutore ustug w postac ustug
edukacyjnych w formie stacjonarnej, lub za
posrednictwem Internetu poprzez Platforme

2.27. Strona Internetowa — strona internetowa pod
adresem www.Tutore.eu zawierajgce informacje o
Szkole, Ofercie Szkoty, poprzez ktére Klient moze
dokona¢ zapisu na Kurs;

228. RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

229 Ustugi Swiadczone drogq elektroniczng -
ustugi  Swiadczone przez Szkote na rzecz
Uczestnikdbw oraz Klientbw za posrednictwem
Platformy polegajgce na umozliwieniu
Uczestnikowi udziotu w Kursach prowadzonych
on-ling;

3. Zawierajgc Umowe na Kurs, Klient potwierdza
zapoznanie sie i akceptacje OWS. OWS sqg

publicznie jowne i pokazane na  stronie
internetowej Szkoty pod adresem:
https://tutore.eu/pl/dokumenty-tutore/ oraz

zostanq przestane na adres email Klienta w formie
nosnika trwatego;

§ 2 Zawarcie Umowy

1. Umowa na Kurs zawierana jest pomiedzy Szkotq,
a Klientem upowaznionym do dziatania w imieniu
swoim lub  Uczestnika. Klient moze by¢
Uczestnikiem lub reprezentowaé Uczestnika lub
Uczestnikow, ktorych jest prawnym opiekunem, lub
reprezentuje innych Uczestnikdw i w ich imieniu
moze zawiera¢ Umowe. CzynnosSci pomiedzy
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Szkotg, a Klientem prowadzgce do zawarcia
Umowy cywilnoprawnej na warunkach ogdlnych,
stworzone sq w szczegdlnoSci w oparciu o Kodeks
Cywilny oraz Ustawe o Prawach Konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r. (dzU. 2020.278 tj. z dnia
2020.02.21) 1. Umowa na Kurs zostaje zawarta na
czas okreSlony tj. od dnia jej zawarcia do dnia
zakonczenia zajec. Informacja o planowanej dacie

zakonhczenia

Kursu zostanie udostepniona na

koncie Klienta na Platformie Tutoreeu w formie
harmonogramu.

2. Umowa na Kurs moze by¢ zawarta na trzy

sposoby:

a)

b)

c)

Zdalnie, W toku
telefonicznej z
reprezentujqcq Szkote.
Poza lokalem  przedsigbiorstwa
podczas rozmowy z
przedstawicielem handlowym
reprezentujgcym Szkote,

Za posrednictwem systemu w
ramach strony WWW (za
posrednictwem konta uzytkownika
lub po przejsciu w link aktywacyjny).

rozmowy
osobqg

3. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest spetnienie
jednego z warunkdw ponizej:

a)

b)
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zaswiadczenie osoby
reprezentujqgcej Szkote o tym, ze
Umowa na Kurs zostata zawarta w
rozmowie z Klientem. W sytuacjach
koniecznych Szkota moze powotac
sig na nagranie dokumentujqce
zgode Klienta na udziat w Kursie
(zgodnie z regulacjami dotyczgeymi
archiwizacji rozméw oraz RODO,
opisanymi w 8§9. Jedyng formq
weryfikacji nagrania ze strony
Klienta jest jego fizyczna wizyta w
siedzibie Szkoty, po uprzednim
kontakcie z infolinig Szkoty oraz
umowieniu terminu spotkania;

wystanie informaciji przez Szkote w
postaci e-maila lub sms do Klienta
o tym, ze Umowa zostata zawarta

c)

f)

na warunkach okreslonych w OWS
oraz Regulaminie Kursu;

w przypadku Kursdw w trybie online
wystanie Klientowi za
posrednictwem e-maila linka
aktywujgcego Kurs, za pomocq
ktérego Klient moze zalogowac
Uczestnika na  Platforme oraz
Uczestniczy¢ w Kursie. W tym
przypadku Klient jest zobowigzany
do wypetnienia danych osobowych
niezbednych do realizacji Kursu,
zgodnych z Politykg Prywatnosci
oraz RODO;

w  przypadku Kursdw w trybie
stacjonarnym wystanie Klientowi za
posrednictwem e-maila lub sms
linka aktywujgcego Kurs za pomocg
ktérego Klient moze zalogowac
Uczestnika na Platforme. W tym
przypadku Klient jest zobowigzany
do wypetnienia danych osobowych
niezbednych do realizacji Kursu,
zgodnych z Politykg Prywatnosci
oraz RODO;

pojawienie sie i partycypacja
Uczestnika w co najmniej 1 Lekciji
objetej Kursem jest traktowana
przez Szkote jako niepodwazalne
zawarcie Umowy miedzy Szkotq, a
Klientem dziatajgcym w  imieniu
swoim jako Uczestnika lub innych
Uczestnikdw, ktorych jest prawnym
reprezentantem na  warunkach
okreSlonych w niniejszych  OWS.
Wejscie na link aktywujgcy Kurs jest
dodatkowym potwierdzeniem
akceptacii niniejszych OWS,
Regulaminu Kursu oraz Cennika.

Na platformie Tutore.eu poprzez
przejscie Sciezki zakupowej,
akceptacije niniejszych OWwSs,
Regulaminow poszczegdlinych
Kursdbw oraz uiszczenie optaty za
wykupione ustugi;
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4. Wraz z przystgpieniem do Kursu Klient otrzyma
OWS na trwatym nosniku danych w postaci
zatgeznika w formie PDF w wiadomosci mailowej
potwierdzajgcej zapis na Kurs;

5. Zawarcie Umowy wigze sie ze zobowigzaniami ze
strony Szkoty w stosunku do Klienta w postaci
dostarczenia jak najlepszych ustug okreslonych w
Cenniku bedqgcych w ofercie Szkoty;

6. Klient zawiera Umowe ze Szkotqg w odniesieniu do
pojedynczego Uczestnika. W przypadku Kurséw
onling, jezeli przed 1 urzgdzeniem (komputer) w
Kursie Uczestniczy 2 Uczestnikow, Szkota potraktuje
to joko zawarcie Umowy migdzy stronami na
Uczestnictwo 2 oddzielnych Uczestnikdbw w Kursie,
ze wzgledu na to, ze kazdy Uczestnik jest
traktowany indywidualnie i traktowany przez
Nauczyciela jako niezalezny podmiot biorgcy
udziat w Kursie, ktéry podlega niezaleznym
procesom edukacyjnym, ewaluaciji, motywacii,
rozliczania prac domowych, itp.

7. Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem i Szkotq jest
szczegbtowo opisane w niniejszych OWS i nie
wymaga podpisania oddzielnego dokumentu
pomiedzy Stronami;

8. Zawarcie Umowy wiqgze sie ze zobowigzaniami
Klienta w stosunku do Szkoty w postaci:

a) terminowego regulowania optat
okreSlonych ~w  Cenniku  oraz
Regulaminie Kursu;

b) przestrzegania zasad dotyczgcych
regut Uczestnictwa w Kursach
organizowanych przez Szkote -
szczegoblnie takich jak wypetnianie
zadah wyznaczonych przez
Nauczycieli  prowadzgcych  Kurs,
terminowe stawianie sie na zajeciaq,

9. Odrabianie prac domowych, zachowanie
ogdlnych norm spotecznych w zakresie kultury i
szacunku dla otoczenia, innych Uczestnikoéw oraz
Nauczycielg;

10. Przystgpienie do Kursu oznacza rezygnacje z 14
dniowego okresu na odstgpienie bez kosztow;

§ 3 Readlizacja Umowy na Kurs

1. Kurs rozpoczyna sie¢ wraz z zawarciem Umowy ze
Szkotq na warunkach okreslonych w §2;

2. W przypadku Kursu w trybie online, zapewnienie
minimalnych warunkdéw technicznych niezbednych
do realizacji kursu (tj. komputer z kamerq oraz
mikrofonem, tqcze internetowe z szybkoscig
pozwalajgcq na przeprowadzenie lekcji online,
pomieszczenie, w ktérym Uczestnik moze w spokoju
Uczestniczyé w Kursie), lezy po stronie Klienta.
Szczegbtowe zapotrzebowanie techniczne okresla
Regulamin Kursu;

3. Uczestnik jest zobowiqgzany do posiadania
wyposazenia  zgodnego z  wytycznymi do
poszczegdlinych Kursow.

4. Szkota zobowiqzuje sie do przeprowadzenia
zajg¢ w iloSci okreSlonej w Cenniku oraz
Harmonogramie udostepnionym na Platformie
Tutore.eu. Cennik, Harmonogram zaje¢ oraz inne
informacje nt. Promocji umieszczone w Ofertach,
Regulaminie Kursu lub na stronach Szkoty, sq
integralng czesciq niniejszych OWS;

5. Szkota zastrzega mozliwos¢ udziatu w zajeciach
o0séb

a) metodyk, koordynator lub inna
osoba  reprezentujgca  Szkote -
wizytacje majgce na celu
sprawdzenie jokoSci Kursu oraz w
celach szkoleniowych;

b) osoby z Dziatu Wsparcia
Technicznego - wizytacje majgce
na celu sprawne przeprowadzenie
Lekcji w trybie online oraz
zapewnienie pomocy technicznej
Uczestnikom;

6. Szkota moze udzielic pomocy technicznej
poprzez udostepnienie ekranu Uczestnika Kursu.
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Taka czynno$¢ dokona sie tylko i wytgcznie za
zgodq Uczestnika oraz jej zakres ograniczy sie tylko
i wylqgcznie do dziatah majgcych na celu usuniecie
przeszkdd technicznych na komputerze Uczestnika.
Taki tryb pomocy nie wiqze sie z jakgkolwiek
bezposredniq ingerencjq dotyczqcq komputera
Uczestnika;

7. Szkota zastrzega mozliwosS¢ nagrywania Lekcji w
celach monitorowania jakosci pracy Nauczyciela
oraz monitorowania postepdw merytorycznych
czynionych przez Uczestnikbw w trakcie Kursu.
Materiat nie bedzie udostgpniany publicznie bez
dodatkowej zgody Klientg;

8. Zasada opisana w punkcie 7 niniejszego
paragrafu nie dotyczy sytuacii, w ktérej Uczestnik
nalezy do konkretnej grupy podczas Kursu i
mozliwe jest udostepnianie nagrah w celu
realizacji Kursu innym Klientom, ktorzy reprezentujq
innych  Uczestnikbw tej samej grupy. Takie
udostgpnianie moze by¢ ograniczone tylko i
wytqcznie do realizacji programu edukacyjnego
danego Kursu i jakiekolwiek inne wykorzystanie
tego typu nagran zarébwno przez Szkote jaki i przez
Klienta jest rownoznaczne z naruszeniem praw
autorskich Szkoty oraz praw do wizerunku innych
Uczestnikdw oraz Klientdw. W takich przypadkach
Szkota moze dochodzic odszkodowania za
naruszenie ww. praw i nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci;

9. Szkota nie udziela gwarancji na Kurs, poniewaz
integralng  sktadowq  osiggania rezultatow
edukacyjnych jest praca wtasna oraz
zaangazowanie kazdego Uczestnika Kursu;

10. Szkota oferuje mozliwos¢ udziatu w Kursach
edukacyjnych, z wytgczeniem kursow jezykowych,
aktualnie oferowanych przez Szkote.

§ 4 Nieprzewidziane zdarzenia zwiqgzane z
realizacjq Lekcji na Kursie i zmiany personalne
Nauczycieli

1. W przypadku odwotania Lekcji przez Szkotg, Szkota
zaproponuje dodatkowy termin lub terminy zajec

i __,/_\"\ P i PRE =
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w  postaci  Lekcji  Odrobieniowej.  Lekcja
Odrobieniowa traktowana jest jak kolejna Lekcja
na Kursie i jest objeta rozliczeniem iloSciowym
Lekcji w Kursie;

2. W przypadku absencji Nauczyciela
prowadzgcego Kurs, Szkota moze wyznaczyC
innego  Nauczyciela, ktéry w  zastepstwie
poprowadzi Kurs. W przypadku braku mozliwosci
wyznaczenia  osoby, ktéra w  zastepstwie
poprowadzi Kurs, Szkota zobowiqzuje sie do
niezwtocznego powiadomienia Klienta o takiej
sytuaciji oraz do zaproponowanie nowych oséb lub
terminow do realizacji Kursu;

3. Szkota, w razie koniecznosci moze na state
wyznacza¢ nowe osoby w charakterze Nauczyciela
do prowadzenia Kursow;

§ 5 Rozliczanie ilosci Lekcji w Kursie, organizacja
zajec dodatkowych przez Szkote

1. Szkota zobowiqzuje sig do przeprowadzenia
okreslonej w Harmonogramie oraz w Cenniku ilosci
Lekcji w Kursie. Liczba ta jest uzalezniona od daty
rozpoczecia i zakohczenia Kursu przez Uczestnika
reprezentowanego przez Klienta.

2. W przypadku odwotania Lekcji przez Szkote,
Szkota zaproponuje dodatkowy termin lub terminy
zaje¢ w postaci Lekcji Odrobieniowej. Lekcja
Odrobieniowa traktowana jest jak kolejna Lekcja
na Kursie i jest objeta rozliczeniem ilosciowym
Lekcji w Kursie;

3. Szkota wuznaje Kurs za zrealizowany jezeli
przeprowadzita w terminach statych i
dodatkowych okreSlong w Harmonogramie i
Cenniku iloS¢ Lekcji bez wzgledu na frekwencje
Uczestnika;

4. Naliczenie optat przez Szkote dla Klienta
rozpocznie sie wedtug ponizszego schematu:

a) W przypadku Kurséw realizowanych

w trybie online Szkota rozpocznie
naliczanie optat w stosunku do

-\-__—_ —
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Klienta, wraz z Pierwszq zrealizowanq
Lekcjg przez Szkote liczong od
momentu zapisu na Kurs.
Szczegotowy opis zawierania
Umowy opisany zostat w 82
niniejszych OWS;

b) W przypadku Kurséw realizowanych
w trybie stacjonarnym  Szkota
rozpocznie naliczanie optat  w
stosunku do Klienta, wraz z Pierwszq
obecnoscig Uczestnika na Kursie.
Szczegotowy opis zawierania
Umowy opisany zostat w 82
niniejszych OWS;

Niniejszy punkt 4. jest oparty o zasady Kodeksu
Cywilnego oraz normy uczciwosci spotecznej, w
ktérych to Szkota zobowiqgzuje sie do dostarczenia
okreslonej ustugi, a Klient jest Swiadomy zawarcia
Umowy ze Szkotg i zobowiqzuje sie do
terminowego  wywigzywania sie ze swoich
zobowigzan w stosunku do Szkoty;

5. Rozliczenie salda ilosci Lekcji odbedzie sig na
prosbe Klienta po zakohczeniu Kursu. Rozliczenie
polega na podliczeniu ilosci Lekcji w Kursie, ktore sq
objete Cennikiem;

6. Rozliczenie Kursu nastgpi do 30 dni po jego
zakonhczeniu i bedzie polegato na zestawieniu ilosci
Lekcji poczgwszy od dnia rozpoczecia Kursu do
momentu  jego  zakonczenia. Jezeli liczba
zorganizowanych w tym czasie Lekcji przez Szkote,
wraz z ewentualnymi Lekcjami Odrobieniowymi
ktére dodatkowo Szkota zorganizowata, jest
sumarycznie mniejsza niz liczba okreSlona w
Cenniku i Umowie, Klient moze domagac sig od
Szkoty zwrotu réwnowartosci kazdej
nieprzeprowadzonej Lekcji. Wartos€ 1 Lekcji jest
okreSlona w Cenniku na dany Kurs. W celu
uzyskania rozliczenia oraz ewentualnego zwroty,
Klient jest zobowiqgzany zgtosic takq prosbe na
e-mail Szkoty. Takie rozliczenie Szkota przygotuje
nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od
daty przestania przez Klienta prosby w ww.
temacie;

7. W przypadku wyboru Kursu, ktory w pakiecie
zawiera materiaty w postaci ksigzek lub e-bookdw,
zasada zwrotu Srodkdw za nhieprzeprowadzone
Lekcje przez Szkotg, okreSlona w § 5 punkt 4,
dotyczy wartosci okreSlonej joko jednostkowa
wartos¢ 1 Lekcji w Kursie liczonej tak samo jak w
przypadku Kursu bez materiatdw w postaci ksigzek
lub e-bookdw. W przypadkuy, jezeli realizacja Kursu
wymaga posiadanie dodatkowych, ptatnych
materiatow (np. ksiqgzka, e-book lub materiaty
dydaktycznych), warunkiem koniecznym
przystgpienia do Kursu jest posiadanie takowych
materiatow (szczegdtowo opisanych w Cenniku lub
Regulaminie)

8. Zasade kolejnosci naliczania rabatéw  za
poszczegdine Kursy szczegbtowo okresla
Regulamin Kursu;

9. W Miesigcu Statym (w miesigcu nastepnym po
Miesigcu Poczgtkowym) Szkota obcigzy Klienta
rowng miesiecznq optatqg okreslong w Cenniku.
Szkota umotzliwi takze ptatnosci za kilka miesiecy z
gory lub za caty Kurs z gory;

§ 6 Ptatnosci i rabaty

1. Cena Kursu, termin i forma ptatnosci za Kurs
okreslone sq w Regulaminie Kursu;

2. Ptatnos¢ za Lekcje w Miesigcu Poczgtkowym:

a) W przypadku Kurséw realizowanych
w trybie online ptatnos¢ za Lekcje w
Miesigcu Poczgtkowym odbywa sig
za faktycznie zrealizowane Lekcje
przez Szkotg, naliczajgc Klientowi
optaty poczgwszy od Pierwszej
zrealizowanej Lekcji przez Szkote od
momentu  zawarcia umowy  z
Klientem. Za ten miesiqc Klient jest
zobowigzany do dokonania
ptatnosci w ciggu 7 dni od
rozpoczeciu Kursu. Wyjgtkiem bedq
kursy realizowane w formie 12 Lekcji
lub mniej oraz Kursy egzaminacyjne
i maturalne. W tym wypadku
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ptatnoS¢ za miesigc poczgtkowy
zostanie naliczona w petnej kwocie.
Ceny regulujq Regulaminy
poszczegdlnych Kursow;

b) W przypadku Kurséw realizowanych
w trybie stacjonarnym ptatnos¢ za
lekcje w Miesigcu Poczgtkowym

wartosci jednostkowej 1 Lekcji, ktora jest okreslona
w Cenniku, chyba, ze Regulomin Kursu stanowi
inaczej (np. w przypadku Kurséw 12 lekcyjnych lub
mniej, Kurs egzaminacyjne i maturalne)

5. Pfatnos¢ za Lekcje w Miesigcach Statych odbywa
sig z gory do kazdego 10-go dnia miesiqca za dany

odbywa sie za faktycznie miesiqc. Szkota w tym miesigcu obcigzy Klienta
zrealizowane Lekcje przez Szkote, statq kwotq okreslong w Cenniku;
naliczajgc Klientowi optaty

poczqwszy od Pierwszej obecnosci
Uczestnika na Kursie. Za ten miesigc
Klient  jest zobowiqzany  do
dokonania ptatnosci w ciggu 7 dni
od rozpoczeciu Kursu. Wyjgtkiem
bedq kursy realizowane w formie 12
Lekcji  lub  mniej oraz Kursy
egzaminacyjne i maturalne. W tym
wypadku  ptatno$€  za miesiqc
poczqtkowy zostanie naliczona w
petnej kwocie. Ceny regulujq
Regulaminy poszczegdinych Kursow

3. Umowa na Kurs zawierana jest z 30 dniowym
okresem “Na proébe” liczonym od momentu
zawarcia Umowy z Klientem. Klient w przeciqgu
trwania  okresu na prébe ma mozliwose
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym liczonym od momentu ztozenia
skutecznego wypowiedzenia Umowy. Po tym
okresie obowigzywa¢ bedzie miesieczny okres
wypowiedzenia przypadajgcy na koniec kolejnego
miesigca kalendarzowego liczony od momentu
ztozenia rezygnacji w sposob opisany w niniejszych
OWS. Wyjagtkiem bedq kursy realizowane w formie
12 Lekcji lub mniej oraz Kursy egzaminacyjne i
maturalne. W tym wypadku wypowiedzenie
umowy bedzie obligowato na koniec kolejnego
miesigca kalendarzowego liczonego od momentu
ztozenia rezygnacj, natomiast forma Kurséw 12
lekcyjnych lub mniej nie zezwala na przyjecie
rezygnacji  przed datqg zakonczenia  Kursu.
Szczegbtowe informacje o mozliwosci rezygnacii
zostaty szczegdtowo opisane w Regulaminie Kursu;

4. Rbwnowartos¢ ptatnosci za miesiqgc poczgtkowy
jest iloczynem ilosci Lekcji w tym miesiqcu oraz

6. W przypadku Kurséw w trybie 11 Klient poprzez
Platforme edukacyjng Tutore.eu wykupuje pakiet
zaje¢ u wybranego Nauczyciela. Dostep do zajeC
zostanie udostepniony po uregulowaniu optaty za
wybrany pakiet. Pakiety oraz cene okresla
Regulamin oraz Cennik zajec 11

7. Dostepne rabaty wystepujq
okreslone w Cenniku;

tgcznie i sq

8. Platnosci za Kurs nalezy dokonywaé przelewem
na konto Szkoty lub za posrednictwem systemow
do ptatnosci online udostepnionych przez Szkote.
Datg dokonania wptaty uznaje sie date uznania
srodkédw na koncie Szkoty;

9. W przypadku jezeli Klient zawiera Umowe ze
Szkotg na readlizacje Kurséw dla wigce] niz 1
Uczestnika i jeden lub kilku z tych Uczestnikow
przystepuje do wigcej niz 1 Kursu, wtedy Szkota
traktuje jako pierwszego Uczestnika tego, ktérego
wartos¢ ustug w ujeciu miesiecznych ptatnosci jest
najwigksza i rabatem sq objeci wszyscy pozostali
Uczestnicy;

10. Szkota przyjmuje, iz rozliczenie wptat ze strony
Klienta na konto Szkoty bedzie odbywal sie wg
nastepujqcej kolejnosci ksiggowania:

1. optaty windykacyjne oraz kary umowne,
2. optaty za przekazane ksigzki lub e-booki,
3. optaty za ustuge edukacyjng

4. optaty z tytutu wypozyczenia sprzety,

5. pozostate ustugi i towary,

. W przypadku braku ptatnosci za Kurs, Szkota
moze:

N _,//_\"\ ___,.-r"r_"“w..____f;
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a) nie zabraé¢ Uczestnika na Kurs lub
zablokowa¢ dostep do zaje¢ na
Platformie edukacyjnej Tutore.ey;

b) wystac Klientowi wezwanie do
zaptaty;

c) zawiesié¢ dostegp do Kursu do czasu
uregulowania zalegtych ptatnosci
przez Klienta;

d) rozwigzaé Umowe z Klientem bez
zachowania okresu wypowiedzenia.
W takim przypadku Szkota moze
naliczy¢ kare umowng w state]
wysokoSci  raty miesigczne] bez
uwzglednienia rabatéw pokazanych
na Platformie tytutem pokrycia
kosztbw  administracyjnych  oraz
kosztow, ktore Szkota ponosi w
zwiqgzku z readlizacjg Kurséw oraz
dodatkowych kosztow
windykacyjnych;

12. W przypadku wypowiedzenia Umowy na Kurs
lub Kursy objete rabatami lub Promocjami, Klient
traci prawo do uzyskanych rabatow;

13. Polityka rabatowa:

a) w ramach Kursow oferowanych
przez Szkote mogq by¢ naliczone
ponizsze rabaty: - 40 zt - na drugi i
kazdy kolejny Kurs. Informacje na
temat Kursébw objetych niniejszg
Promocjq znajdujq sie w
Regulaminach Kursu; = 100 zt na
drugi i = 200 zt na kazdy kolejny Kurs.
Informacje  na temat  Kurséw
objetych niniejszq Promocijqg
znajdujqg sie w Regulaminach Kursu;

b) rabaty wynikajgce z trybu ptatnosci
okreslone sq na Platformie w trakcie
finalizacji ptatnosci za Kurs;

14. Warunki naliczania rabatdw: Rabaty opisane w
§6.13. udzielone sg na Kurs lub Kursy po
skompletowaniu ptatnosci na Platformie;

a) Rabat wynikajgey z trybu ptatnosci
(okreslony w Cenniku na stronie
tutoreeu) jest przyznawany na
konkretny czas. Skorzystanie z tego
rabatu i przestanie okreslonej kwoty
z goéry za konkretny okres trwania
Kursu oznacza brak mozliwosci
wypowiedzenia umowy na dany
Kurs  (rezygnacj) w  okresie
wczesniejszym,  niz  zakonczenie
dziatania rabatu;

b) W przypadku oferty specjalnej dla
Klientdw kontynuujgcych Kurs lub
Kursy, za kazdy z Kursow Szkota
naliczy zadatek w  wysokoSci
miesiecznej kwoty za kurs, ptatny do
30.06.2024 lub w innym terminie,
zgodnie z komunikatem = Szkoty.
Zadatek bedzie rozliczony poprzez
pomniejszenie kwoty za pierwszqg
rate za Kurs lub Kursy za miesigc
wrzesien  2023.  Zadatek  jest
bezzwrotny;

§ 7 Rozliczanie nieobecnosSci na Kursie W
przypadku nieobecnosci Uczestnikéw na Kursie:

1. Szkota moze zaproponowa¢ dodatkowe terminy
zaje€, w ktérych Uczestnik bedzie miat szanse
nadrobi¢ nieobecnos¢ na Lekciji.

2. Nieobecno$¢ na Kursie i niekorzystanie z opcji
dodatkowych Lekcji w innych niz regularne
terminach nie uprawnia Klienta do dodatkowych

odliczen za Kurs;

§ 8 Wypowiedzenie Umowy na Kurs oraz
reklamacje

1. W przypadku czesci Kursdw, Klient ma prawo do
wypowiedzenia Umowy w trybie
natychmiastowym w ciggu 30 dni od momentu
zawarcia Umowy na Kurs. Taki tryb nosi nazwe
opcji “Na prébe”.

2. Po uptywie 30 dni (stownie dni: trzydziestu)
zaczyna obowigzywal jednomiesieczny okres
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wypowiedzenia Umowy na Kurs, ktory jest liczony
od ztozenia wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
nastgpnego  miesigca  kalendarzowego.  Dla
przyktadu liczenie wypowiedzenia opisanego w
niniejszym paragrafie bedzie liczone nastepujgco:
w przypadku kiedy Klient wypowie umowe w 15
dniu miesigca kalendarzowego, wypowiedzenie
jest liczone od dnia  ostatniego  dnia
kalendarzowego tego miesiqca (np. 30-go dnia)
czyli na przyktad wypowiedzenie ztozone 15-go
pazdziernika jest skuteczne na koniec 30-go
listopada i w takim przypadku Szkota jest
zobowigzana do swiadczenia ustugi wobec Klienta
do 30-go listopada, a Klient jest zobowigzany do
uiszczenia  ptatnosci  réwniez  za  miesiqce
pazdziernik i listopad

3. Szkota posiada w ofercie Kursy ktore nie
uprawniajq Klienta do ztozenia rezygnacji przed
uptywem  zakonczenia  Kursu.  Szczegbtowe
informacje  regulujgce  mozliwos¢  ztozenia
rezygnacji znajdujq sie w Regulaminie Kursu;

4. W przypadku Kursdw, ktoére nie posiadajg
mozliwosci  skorzystania z opcji “Na prébe”
obowigzywanie jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia Umowy na Kurs rozpoczyna sie¢ od
Pierwsze] zrealizowane] Lekcji od momentu
zawarcia Umowy pomiedzy Szkotq a Klientem;

5. Dla Klientg, ktéry kontynuuje Umowe ze Szkotg na
takim samym Kursie lub Kursie zaproponowanym
przez Szkote wszystkie miesigce trwania Kursu
traktowane sq jak Miesigce State;

6. W przypadku Kurséw realizowanych w trybie T
oraz Kursbw w trybie 12 Lekcji lub mniej, termin
zakohczenia trwania Umowy przypada na termin
ostatniej realizowanej Lekcji w danym pakiecie.
Decydujgc sie na wybdr danego pakietu, Klient
traci  mozliwos€  rezygnacji oraz = zwrotow
wptaconych srodkow przed zakohczeniem zajec.

7.  Klient jest zobowigzany do ztozenia
wypowiedzenia w trybie pisemnym na adres
e-mail Szkoty info@tutore.eu lub
korespondencyjnie na adres Szkoty. Tresc

wypowiedzenia powinna zawiera¢ informacije lub
stwierdzenia: "Wypowiadam Umowe na  Kurs
(poda¢ nazwe Kursu), ktéra dotyczy Uczestnika ..
(podcé imie i nazwisko Uczestnika), uczeszczajgce
do szkoty nr (poda¢ numer szkoly, jezeli jest
nadany) w miescie .. (poda¢ nazwe miasta)’. W
takim przypadku Szkota potwierdzi przyjecie
wypowiedzenia poprzez e-mail zwrotny lub list, w
ktorym zawarte bedq nastepujgce informacie lub
stwierdzenia: "Szkota Tutore potwierdza przyjecie
wypowiedzenia i akceptuje tryb wypowiedzenia".
Inne formy dostarczenia wypowiedzenia Umowy
na Kurs bedq nieskuteczne;

8. W przypadku Kurséow dodatkowo zawierajgcych
pakiet materiatdbw w  postaci  ksigzek lub
e-bookéw), wypowiedzenie Umowy nie uprawnia
Klienta do zwrotu zakupionych materiatow
edukacyjnych;

9. W przypadku okolicznosci uniemozliwiajgcych
Szkole prowadzenie Kursu w wybranym przez
Klienta terminie zaréwno Szkota jak i Klient moze
wypowiedzieC Umowe na Kurs ze skutkiem
natychmiastowym. Wyjgtkiem bedzie sytuacja w
ktorej Szkota zaproponuje nowy termin w tym
samym dniu oraz o zblizonej godzinie ( +/- jedna
godzina zegarowa )

10. W przypadku braku ptatnosci za Kurs, Szkota
moze wysta¢ do Klienta pisma z wezwaniem do
zaptaty zalegtosSci. Kazde pismo bedzie wycenione
na 20 zt i réwnowartoS¢ za wystane pisma
windykacyjne  bedzie doliczona do  kwoty
zobowiqgzah w stosunku do Szkoty;

1. W przypadku ptatnosci z gory za okres dtuzszy niz
1 miesiqgc, wypowiedzenie Umowy na Kurs moze
by¢ uznane przez Szkote nie pdzniej niz na koniec
okresu, ktérego dotyczy ptatnos¢, pod warunkiem
ze Klient dopetni wymogdw dotyczqcych
wypowiedzenia opisanych w punkcie 7 niniejszego
paragrafu. Skorzystanie z Promocji na nizszg ceneg
Kursu w przypadku ptatnosci za wigcej niz 1 miesiqc
oznacza rezygnacje z  mozliwosci  ztozenia
rezygnacji w okresie na probe lub rezygnacji

% —— ) .
R N S S — .
s



&9 Tutore

przypadajgcej na skutek kolejnego miesiqgca
kalendarzowego;

12. W przypadku braku reakcji Klienta na kontakty ze
strony Szkoty, telefony, smsy, maile oraz wezwania
do zaptaty, Szkota moze przekoza sprawe
uregulowania zalegtych  ptatnosci  do  firmy
windykacyjnej, ktéra w imieniu Szkoty bedzie
prowadziC postgpowanie majgce na  celu
uregulowanie zalegtosci w stosunku do Szkoty. W
takim przypadku Szkota doliczy do kwoty ogdlnego
zadtuzenia Klienta w stosunku do Szkoty kwote
bedgcqg réwnowartoscig 25 % wartosci zadtuzenia
Klienta wobec Szkoty tytutem zwrotu kosztow
windykacyjnych;

13. Klient ma prawo do reklomacji ustug
oferowanych przez Szkote. W takim przypadku
Klient jest zobowiqzany do ztozenia reklamaciji
poprzez opisanie jej tresci i wystanie jej na adres
e-mail:  info@tutoreeu, z tytutem  maila
“Reklamacija”. Szkota bedzie odnosi¢ sie tylko i
wytqcznie do reklamaciji, ktére zostang ztozone
drogq pisemng na ww. adres e-mail. Szkota nie
bedzie odnosi¢ sie do ewentualnych reklamacii
ztozonych poprzez kontakt z infoliniq, kontakt z
Nauczycielem lub sms;

14. Klient jest zobowiqzany do ztozenia reklamacii
niezwtocznie  po  zaistniatej  sytuacji.  Szkota
zastrzega prawo do odmowy przyjecia oraz
rozpatrzenia reklamacji w terminie dtuzszym niz 2
miesigce od momentu wystgpienia zdarzenia
bedqgcego przedmiotem reklamaciji;

15. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtose
lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania

przyczyny.

§ 9 Dane osobowe

1. Administratorem Pafstwa danych osobowych
przekazanych w zwiqzku z Umowq i Kursem jest
Tutore sp. z o.0. z siedzibg w todzi przy ul
Wroblewskiego 19 A lok.8, 93-578 t6dz;

2. Dane osobowe sq przetwarzane za zgodq i
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. g, lit. b i lit. f rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
zwanego dalej RODO w celu realizacji Umowy na
Kurs oraz w celach archiwalnych;

3. Podanie danych jest dobrowolne, jednak
niezbedne do realizacji Umowy na Kurs. Dane bedq
przechowywane przez czas trwania umowy, a po
jej zakohczeniu przez okres wynikajgcy z
obowigzujgcych przepisdbw prawa lub do czasu
przedawnienia wzajemnych roszczen;

4. Dobrowolne cofniecie ww. zgody nie dotyczy
przypadkdw, w ktorych Klient nie rozliczyt sie z optat
z tytutu korzystania z ustug Szkoty. W takim
przypadku zgoda na usuniecie danych osobowych
Klienta z bazy danych Szkoty moze zostac
zrealizowana w momencie rozliczenia salda
zobowiqzah Klienta w stosunku do Szkoty. Do czasu
zakohczenia czynnoSci administracyjnych Szkota
ma praowo na wykorzystanie danych osobowych
Klienta w celu przeprowadzenia czynnosci
administracyjnych ~ opisanych ~ w  niniejszym
paragrafie;

5. W przypadku wyrazenia przez Klienta
dobrowolnej zgody, dane osobowe podane w
Umowie na Kurs mogq zosta€ wykorzystane w celu
przedstawiania informagiji  handlowych (droga
elektroniczng lub telefonicznie) o produktach i
ustugach oferowanych przez Szkote, a takze w
celach windykacyjnych. Powyzsza zgoda moze by¢
cofnigta przez Klienta w dowolnym momencie
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
info@tutore.eu;

6. Klient moze w celu realizacji Umowy na Kurs
przekaza¢ Szkole na witasng odpowiedzialnose
dane innej osoby, z ktérq Szkota moze kontaktowac
sie w celach zwiqzanych z realizacjg Umowy na
Kurs;
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7. Kazdemu przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania, otrzymania
ich  kopii, usunigcia Iub ograniczenia ich
przetwarzania

8. Szkota gwarantuje zastosowanie odpowiednich
Srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych bezpieczehstwo przetwarzanych
danych, w szczegdlnosci uniemozliwiajgcych
dostep do nich osobom nieupowaznionym lub ich
przetwarzanie z naruszeniem przepisdw prawa,
zapobiegajgcych utracie danych, ich uszkodzeniu
lub zniszczeniu — w tym, w celu podniesienia
bezpieczefstwa i rzetelnosci obstugi klienta Szkota
prowadzi rejestr rozmow telefonicznych

9. Podstawe przetwarzania ww. danych oraz
wszelkie pozostate informacije dotyczqce
przetwarzania danych osobowych przez Szkote,
mozna znalez& w polityce prywatnosci na stronie:
https://tutore.eu/pl/polityka-prywatnosci-tutore

§10 Dostarczenie i zgodnos¢ tresci cyfrowych
(zajeé) zUmowg

1. Tres¢ cyfrowq (Zajecia) uwaza sie za
dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek,
ktory pozwala na uzyskanie dostepu do tresci
cyfrowe] lub pobranie treSci cyfrowej, zostaty
udostepnione Uczestnikowi lub fizycznemu lub
wirtualnemu urzgdzeniu, ktére Uczestnik wybraot
samodzielnie w tym celu, lub gdy Uczestnik lub
takie urzqdzenie, uzyskali do niej dostep.

2. Jezeli Szkota nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, Klient wzywa do ich dostarczenia.
Jezeli Szkota nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze
odstgpi¢ od umowy. Powyzsze nie dotyczy sytuacii,
w ktérej Zajecia zostaty odwotane przez Szkote, a
Szkota zaproponowata Uczestnikowi inny termin ich
odbycia

3. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sq zgodne z
Umowgq, jezeli zgodne z Umowq pozostajg w
szczegodlnosci ich:

N _,//_\"\ ___,.-r"r_"“w..____f;
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a) opis, rodzaj,  ilo¢,  jakosg¢,
kompletnosc¢, funkcjonalnose,
kompatybilnos¢, interoperacyjnosc
oraz dostepnosé wsparcia
technicznego i aktualizaci;

b) przydatnosé do szczegélnego cely,
do ktérego sq potrzebne
Uczestnikowi, o ktérym Uczestnik
powiadomit Szkote najpdzniej w
chwili zawarcia umowy i ktory Szkota
zaakceptowata.

4. Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby
mogty zosta¢ uznane za zgodne z UMoOwQg, MUsza:

a) nadawaé sie do celéw, w ktorych
zozwyczaj korzysta sie z tresci
cyfrowe] lub ustugi cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisbw prawa,
norm technicznych Ilub dobrych
praktyk;

b) wystepowaé w takiej ilosci i mie¢
takie cechy, w tym funkcjonalnosg¢,
kompatybilnos¢, dostepnose,
ciqgtos¢ i bezpieczenstwo, jakie sq
typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowe] tego rodzaju i ktérych
Uczestnik moze rozsqdnie
oczekiwa€, biorgc pod uwage
charakter tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej oraz publiczne
zapewnienia ztozone przez Szkote,
jego poprzednikow prawnych lub
osoby dziatajgce w jego imieniu, w
szczegdlnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze Szkota wykaze,
ze: nie wiedziota o danym
publicznym zapewnieniom i
oceniajgc rozsgdnie, nie Moégt o nim

wiedzieC albo przed zawarciem
umowy  publiczne  zapewnienie
zostato sprostowane z

zachowaniem warunkdéw i formy, w
jakich publiczne zapewnienie
zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposdb albo publiczne zapewnienie
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nie miato wptywu na decyzje Klienta
O zawarciu umowy;

c) byé¢ dostarczane z akcesoriomi i
instrukcjomi, ktérych dostarczenia

Uczestnik moze rozsqdnie
oczekiwacg;

d) by¢ zgodne z wersjg probng lub
zapowiedziqg, ktore zostaty
udostepnione Uczestnikowi przez

Szkote przed zawarciem Umowy.

5. Szkota informuje Uczestnika o aktualizacjach, w
tym dotyczqcych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci treSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowq oraz dostarcza je Uczestnikowi
przez czas:

a) dostarczania tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej okreSlony w umowie,
na podstawie ktorej dostarczanie
nastepuje w sposob ciggty, lub

b) zasadnie oczekiwany przez
Uczestnika, uwzgledniajgc rodzaj
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i
cel, w jakim sq wykorzystywane, oraz
okolicznoSci i charakter umowy,
jezeli umowa przewiduje
dostarczanie tresci cyfrowej Iub
ustugi cyfrowej jednorazowo lub
czesciami.

6. Jezeli Uczestnik nie zainstaluje w rozsgdnym
czasie aktualizacji dostarczonych przez Szkote,
Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowqg wynikajgcy wytqcznie z braku aktualizacii,
jezeli:

a) poinformowat Uczestnika o aktualizacji i
konsekwencjach jej niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja
aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukciji
instalacji dostarczonej przez Szkote.

7. Klient zobowiqzany jest wspotpracowac ze Szkotq
w celu ustalenia, czy brak zgodnosci ustugi

cyfrowej z umowqg w odpowiednim czasie wynika z
cech srodowiska cyfrowego Uczestnika.

8. Odpowiedzialno$¢ Szkoty za brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowq jest
wytqczonag, jezeli Klient, najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany,
ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej odbiega od wymogdw zgodnosci z
Umowq oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Niniejsze OWS obowiqzujg od dnia 01.09.2023 do
dnia odwotania.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszymi
OWS majqg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz, w przypadku Umoéw na Kurs
zawieranych przez Klienta, przepisy Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Za zdrowie i bezpieczenstwo fizyczne Uczestnika
podczas wszystkich zaje¢ w formule online
organizowanych przez Szkote odpowiada Klient;

4. Szkota uprawniona jest do zmiany niniejszych
OWS. Kazdy Uczestnik zostanie powiadomiony o
dokonaniu powyzszej zmiany. O kazdej zmianie
OWS Klienci zostang zawiadomieni.

5. Klient oraz Uczestnik moze skontaktowac sie ze
szkotg listownie na adres: Tutore spoétka z
ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibg w
todzi, adres: ul. Wrdblewskiego 19A, 93-578 todz
telefonicznie pod numerem: 500 965 135 oraz za
posrednictwem wiadomosci  elektronicznej na
adres: info@tutore.eu



