
Regulamin promocji Zakochaj się w językach

§ 1 Organizator Programu

Organizatorem promocji jest spółka pod firmą Tutore Poland sp. z o.o., z siedzibą w Łodzi przy ul.
Wróblewskiego 19A/8, 93-578 Łódź, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru
Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział
Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000670834, NIP: 727-28-12-193, REGON: 366891567,
kapitał zakładowy: 3 329 200 zł, adres e-mail: info@tutore.eu, prowadząca kursy pod marką
Tutore

§ 2 Definicje

1. Uczestnik promocji - osoba fizyczna (konsument), która ma pełną zdolność do czynności
prawnych, biorący udział w Promocji

2. Promocja - promocja pod nazwą “ Zakochaj się w językach “ w którym uczestnictwo
umożliwia uzyskanie benefitów opisanych w niniejszym Regulaminie

3. Platforma etutor - platforma e-learningowa do nauki języków obcych dostępna pod
adresem www.etutor.pl

4. Kod dostępu - indywidualny kod dostępu do Platformy etutor przyznawany w ramach
benefitów

5. Regulamin - niniejszy Regulamin, który określa zasady uczestnictwa w Promocji, prawa i
obowiązki Uczestników oraz Organizatora Programu;

6. Kurs indywidualny - usługa edukacyjna świadczona przez Tutore Poland Sp. z o.o w
charakterze zajęć indywidualnych z lektorem na żywo poprzez platformę edukacyjną
tutore.eu

7. Pakiet - pakiet zajęć określający konkretną ilość oraz czas trwania Kursu indywidualnego

§ 3 Okres trwania promocji

1. Okres, w którym Uczestnik będzie mógł wziąć udziału w Promocji obowiązuje od dnia
06.05.2024 do dnia 31.07.2024 r

2. Organizator Promocji uprawniony jest do zakończenia okresu jego obowiązywania w
każdej chwili. Informacja o zakończeniu obowiązywania Promocji zostanie opublikowana
na stronie internetowej www.tutore.eu

3. Zakończenie okresu obowiązywania Promocji nie wpływa na uprawnienia nabyte przez
Uczestników Promocji przed zakończeniem okresu jego obowiązywania. Uczestnicy
Promocji są uprawnieni do uzyskania przyznanych im kodów dostępu, do których
uprawnienia nabyli w okresie obowiązywania Promocji.
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§ 4Ogólne zasady promocji

1. Promocja skierowana jest do klientów Organizatora oraz do nowych klientów, którzy
uzyskają określone korzyści po spełnieniu warunków określonych niniejszym
Regulaminem.

2. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.
3. Spełnienie warunków określonych w niniejszym Regulaminem umożliwi pozyskanie przez

Uczestnika Promocji określonych korzyści w postaci Kodu dostępu do Platformy etutor
umożliwiającego naukę pięciu języków takich jak :

- język angielski od poziomu A1 do poziomu C2
- język niemiecki od poziomu A1 do poziomu C1
- język hiszpański od poziomu A1 do poziomu B2
- język włoski od poziomu A1 do poziomu B2
- język francuski od poziomu A1 do poziomu B1

4. Dostęp do Platformy etutor zostanie przyznany na okres 9 miesięcy.
5. Wykluczony jest udział w Programie pracowników Organizatora Programu, zatrudnionych

na podstawie umowy o pracę oraz współpracowników Organizatora Programu,
realizujących świadczenia na rzecz Organizatora Programu na podstawie jakiejkolwiek
umowy cywilnoprawnej. Wykluczony jest także udział osób będących krewnymi osób
wskazanych w zdaniu poprzedzającym, to jest: rodzeństwa, rodziców, współmałżonków,
zstępnych.

6. Promocja oraz oferowane w jego ramach benefity w postaci dostępu do Platformy etutor
umożliwiającego naukę pięciu języków przez okres 9 miesięcy stanowi przyrzeczenie
publiczne Organizatora Promocji w rozumieniu art. 919 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku Kodeks cywilny

7. Promocja ani żadna ze składników Promocji nie jest loterią ani inną grą losową w
rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.

§ 5 Zasady uczestnictwawpromocji

1. Uczestnikiem Promocji może być osoba fizyczna, która w dniach od 06.05.2024 do dnia
31.07.2024 r dokona zakupu dowolnego kursu indywidualnego z języka angielskiego dla
dorosych, dostępnego w ofercie Organizatora na platformie tutore.eu

2. Organizator Promocji przyzna Uczestnikowi Promocji Kod dostępu umożliwiający
zalogowanie się do Platformy etutor po spełnieniu przez Uczestnika warunków opisanych
w ustępie 3 niniejszego paragrafu.

3. Kod dostępu do Platformy etutor zostanie przyznany Uczestnikowi Promocji w przypadku
w którym Uczestnik:
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a) dokona zakupu Kursu indywidualnego dla dorosłych na dowolny język angielski
oferowany przez Organizatora poprzez platformę tutore.eu
a w nastepstwie dokona płatności na platformie tutore.eu w dowolnej dla klienta
opcji płatności.

albo
b) dokona rezerwacji Pakietu Kursu indywidualnego dla dorosłych na dowolny język

angielski oferowany przez Organizatora poprzez platformę tutore.eu poprzez
kontakt telefoniczny z pracownikiem Organizatora Promocji, a w następstwie w
wyznaczonym czasie 5 godzin od dokonania rezerwacji dokona płatności na
Platformie tutore.eu w dowolnej dla klienta opcji płatności.

4. W przypadku niespełnienia przesłanki przez Uczestnika Promocji o której mowa w § 5 ust.
Regulaminu Uczestnik traci prawo do odebrania Kodu umożliwiającego dostęp do
Platformy etutor.

§ 6 Zasady przyznania dostępu do platformy etutor

1. Uczestnik Promocji otrzyma Kod dostępu na dostęp do Platformy etutor po spełnieniu
warunków określonych w niniejszym Regulaminie.

2. Od dnia następnego po dniu spełnienia przez Uczestnika Promocji warunku opisanego w
§ 5 Regulaminu z wyłączeniem dni wolnych ustawowo oraz sobót i niedziel, Uczestnik
otrzyma od Organizatora unikalny Kod dostępu uprawniający do zalogowania się do
Platformy etutor

3. W przypadku zakupu pakietu w dniu wolnym ustawowo, w sobotę lub niedzielę Kod
dostępu zostanie przesłany w najbliższy dzień roboczy przypadający po dniu opisanym w
niniejszym ust.

4. Kod dostępu zostanie przesłany na adres mail podany podczas zakupu lub rezerwacji
pakietu podczas rozmowy telefonicznej z przedstawicielem Organizatora.

5. Kod dostepu powinien zostać aktywowany poprzez stronę https://www.etutor.pl/karta
6. Regulamin dostawcy Platformy etuor znajduje się pod adresem internetowym

https://www.etutor.pl/regulamin/

§ 7 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje związane z Promocją można zgłosić do Organizatora: pisemnie lub
osobiście (na adres: Tutore Poland sp. z o.o., ul. Wróblewskiego 19A/8, 93-578 Łódź) lub za
pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: info@tutore.eu.

2. Organizator rozpatrzy reklamację i zawiadomi osobę wnoszącą reklamację o sposobie jej
załatwienia nie później niż w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedź na
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reklamację Organizator przekaże osobie wnoszącej reklamację na papierze lub innym
trwałym nośniku

§ 8 Postanowienia końcowe

1. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają odpowiednie
postanowienia umowy na Kurs i postanowienia Ogólnych Warunków
Sprzedaży/regulaminu, stanowiących integralną część umowy na Kurs.

2. Regulamin jest dostępny i możliwy do pobrania na stronie internetowej pod adresem :
https://tutore.eu/pl/dokumenty-tutore-poland/ oraz na Platformie Tutore.eu

3. Organizator Programu jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku, w którym
jest to niezbędne z powodu zmiany przepisów prawa, wydania wobec Organizatora
ostatecznej decyzji, prawomocnego orzeczenia przez uprawnione organy, mającego
wpływ na postanowienia niniejszego Regulaminu, a także z innych ważnych powodów.
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