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Regulamin zaje¢ indywidualnych

Regulamin uzywa definicji stosowanych w Ogélnych Warunkach Sprzedazy (OWS).
Integralng czesciq niniejszego Regulaminu sqg OWS na rok szkolny 2023/2024
(tutore.eu/OWS/).

1. Zakres merytoryczny Kursu
1. Szkota udostepni mozliwos§¢ wyboru Sciezki edukacyjnej w dwdch wariantach:

a) podczas spotkania Uczestnik moze indywidualnie okreslic tematyke omawianego
materiatu wedtug wiasnego zapotrzebowania edukacyjnego jak i na podstawie witasnych
materiatébw edukacyjnych;

b) Nauczyciel podczas spotkania ma mozliwosé korzystania z zasobéw edukacyjnych Szkoty
jak i z materiatébw witasnych Nauczycielq;

2. Zapotrzebowanie edukacyjne zostanie ustalone podczas pierwszej realizowanej lekcji z
nowym Nauczycielem;

2. Warunki przystgpienia do Kursu

1. Warunkiem przystgpienia do Kursu jest zawarcie Umowy na warunkach okreslonych w
OWS oraz niniejszym Regulaminie.
2. Warunkiem koniecznym po stronie Klienta jest :

a) posiadanie sprawnego komputera wraz z kamerq i mikrofonem oraz tqcza internetowego
o przepustowosci dostatecznej do prowadzenia lekcji na platformie online Szkoty;

b) w wyjgtkowych sytuacjach Uczestnik moze braé¢ udziat w Kursie za posrednictwem
urzgdzeh mobilnych, jednakze Szkota rekomenduje udziat w Kursie z uzyciem komputera;

3. Przystgpienie do Kursu jest rébwnoznaczne z potwierdzeniem posiadania minimum
technicznego okreSlonego w powyzszym paragrafie;

4. Brak minimum technicznego niezbednego do realizacji Kursu w trakcie jego trwania nie
zwalnia Klienta od optat zgodnych z OWS oraz niniejszym Regulaminie;

5. W trakcie trwania pakietu Szkota nie przewiduje mozliwosci zmiany rodzaju pakietu na
inny dostepny w ofercie Szkoty;

3. Warunkiuczestnictwa w Kursie

1. Szkota udostepni mozliwo§¢ zakupu Kursu w czterech opcjach pakietowych :
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a) pakiet jednomiesieczny ( Na rozgrzewke )

b) pakiet dwumiesieczny ( Podwdjna moc )

c) pakiet trzymiesieczny ( Idealny na start )

d) pakiet szesciomiesieczny ( Najlepszy wybér )
e) pakiet dziewieciomiesieczny ( Dla ambitnych )

2. Kazdy pakiet bedzie posiada¢ mozliwos¢ wyboru intensywnosci spotkan :

a) 1raz w tygodniu;
b) 2 razy w tygodniu;
c) 3razy wtygodniy;

3. W zalezno$ci od rodzaju Kursu, Szkota bedzie realizowaé Spotkanie w dwdch wariantach
dtugosci jednego spotkania. Szczegdtowe informacje na temat dtugosSci Spotkania
zostaty opisane w paragrafie 4.5niniejszego dokumentu :

a) 25 minut;
b) 50 minut;

4. Rezerwacja pakietu przez Klienta mozliwa jest nie pdzniej niz na 24 godziny przed
pierwszq planowangq lekcjg z Nauczycielem;

5. Klient moze dokona¢ zakupu pakietu samodzielnie poprzez przejscie Sciezki zakupowej na
platformie Tutore.eu lub moze dokona¢ zakupu pakietu podczas rozmowy telefonicznej z
osobq reprezentujgcq Szkote;

6. W przypadku zakupu podczas rozmowy telefonicznej z osobq reprezentujgcq Szkote,
rozmowa telefoniczna bedzie traktowana jako zawarcie Umowy na Kurs. Potwierdzeniem
zakupu bedzie wystanie na wskazany adres e-mail potwierdzenia wraz z OWS
przekazanym na noéniku trwatym;

7. Szkota umozliwi Klientowi odwotanie zaje€ wykupionych w ramach wybranego pakietu
zgodnie z ponizszymi parametrami, odwotanie powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz na 24
godziny przed zaplanowanq lekcjq

a) W przypadku pakietéw jednomiesiecznych, dwumiesiecznych oraz trzymiesiecznych
Klient moze odwota¢ dowolng iloS¢ zaje€ objetych pakietem oraz wykorzystaé odwotane
zajecia najpdzniej w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni od dnia zakohczenia trwania
wybranego pakietu;

b) W przypadku pakietow szesciomiesiecznych oraz dziewieciomiesiecznych Klient moze
odwotaé dowolng ilo§¢ zaje¢ objetych pakietem oraz wykorzystaé odwotane zajecia
najpdzniej w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od dnia zakohczenia trwania wybranego
pakietu;

c) W przypadku odwotania zajeé po stronie Klienta w terminie pdzniejszym niz 24 godziny
przed planowanq lekcjq, Klient zobowigzany bedzie do poniesienia kosztéw zwigzanych z
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realizacjg odwotanych zaje¢. Szkota w tym przypadku nie udostgpnia mozliwosci
odebrania lekcji w terminie innym niz zaplanowany;

d) Jednostka lekcyjna za odwotanq lekcje trafia na profil ptatnika, ktoérg bedzie mozna
wykorzysta¢ zgodnie z powyzszymi wytycznymi. Jezeli Klient nie dokona rezerwacji lekcji
poprzez platforme Tutore.eu lub poprzez infolinie Szkoty, kwota za odwotane zajecia
przepada;

e) Odrobienie zajeé odbywaé sie bedzie w najblizszym mozliwym terminie, uwzgledniajgc
preferencje terminowe oraz godzinowe Klienta oraz Nauczyciela. W przypadku braku
dogodnego terminu, Szkota zastrzega sobie prawo do organizacji zaje¢ odrobieniowych
przez innego Nauczyciela prowadzgcego;

8. Zmiana Nauczyciela prowadzgcego Kurs w trakcie trwania pakietu:

a) Klient ma prawo do zmiany Nauczyciela prowadzqcego Kurs. Zmiana Nauczyciela
prowadzqcego Kurs moze nastgpi¢ jedynie poprzez kontakt z dziatem obstugi Klienta

b) poprzez kontakt telefoniczny 500 965 135 lub email info@tutore.eu;
Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany Nauczyciela prowadzgcego Kurs. W razie
koniecznosci moze na state wyznacza¢ nowe osoby w charakterze Nauczyciela do
prowadzenia Kursu;

c) Zajecia majg charakter kurséw indywidualnych prowadzonych z Nauczycielem poprzez
platforme Tutore.eu;

9. SpdzZnienie Ucznia na zaplanowangq lekcje

10. W przypadku spdznienia na zaplanowane zajecia z Nauczycielem, Klient ponosi petng
optate za zajecia bez wzgledu na czas spdznienia. Nauczyciel nie ma mozliwosci
przedtuzenia czasu lekciji o czas spdznienia Uczestnika;

4. Cennikiustugi oferowane przez Szkote

1. W ramach zaje¢ indywidualnych Szkota przewiduje w swojej ofercie nastepujgce Kursy

Nazwa Kursu
Jezyk angielski Konwersacje Let's Talk
Jezyk angielski Egzamin 6smoklasisty
Jezyk angielski Matura
Jezyk angielski Korepetycje
Jezyk angielski Jezykowa zdolniacha
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Jezyk angielski Konwersacje dla dorostych Let's Talk

Business English Angielski w pracy i biznesie

2. Lekcja pokazowa

a) W ramach wybranych Kurséw indywidualnych Szkota udostepni Klientowi mozliwosé
wzigcia udziatu w ptatnej lekcji pokazowej. Zapisu na lekcje pokazowq Klient moze
dokonaé poprzez przejScie Sciezki rezerwacyjnej na platformie tutore.eu lub podczas
rozmowy telefonicznej z przedstawicielem Szkoty;

b) Kazda oferowana lekcja pokazowa zostanie udostepniona w wersji 25 lub 50 minutowego
spotkania z Nauczycielem w terminie wczesniej ustalonym przez Strony lub w terminie
dostepnym na platformie tutore.eu;

c) Uczestnik moze skorzysta¢ z ptatnej lekcji pokazowej tylko raz wzgledem danego Kursu,
lista Kursébw objetych lekcjg pokazowq oraz cena zostata opisana w niniejszym
paragrafie w podpunkcie 3;

3. Lista Kurséw objetych lekcjq pokazowq :

Nazwa Kursu Czas t”rwonicl jedn.ej Cena jednej L(?kcji
lekcji pokazowe] pokazowej
Konwersacje Let's Talk 25 minut 49 zt
Egzamin 6smoklasisty 50 minut 99 7t
Matura 50 minut 99 7t
Korepetycje 50 minut 99 zt
Jezykowa zdolniacha 50 minut 99 7t
Konwersacje dla dorostych Let's Talk 50 minut 99 zt
Angielski w pracy i biznesie 50 minut 99 zt

4. Oferta Szkoty przewiduje nastgpujgce pakiety :

1raz w tygodniu 2 razy w tygodniu 3 razy w tygodniu

Na rozgrzewke 4 lekcje 8 lekciji 12 lekcji
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Idealny na start 12 lekciji 24 lekcje 36 lekciji
Najlepszy wyboér 24 lekcje 48 lekciji 72 lekcje
Dla ambitnych 36 lekciji 72 lekcje 108 lekciji

5. Czas trwania jednej lekcji - w zaleznoSci od rodzaju Kursu dtugos¢ lekcji odbywac sie
bedzie w dwdch wariantach czasowych :

Nazwa Kursu Czas trwoni? jednej
Lekciji
Jezyk angielski Konwersacje Let's Talk 25 minut
Jezyk angielski Egzamin 6smoklasisty 50 minut
Jezyk angielski Matura 50 minut
Jezyk angielski Korepetycje 50 minut
Jezyk angielski Jezykowa zdolniacha 50 minut
Jezyk angielski Konwersacje dla dorostych Let's Talk 50 minut
Business English [ Angielski w pracy i biznesie 50 minut

6. Cennik

a) Ponizszy Cennik przedstawia bazowq cene pojedynczej jednostki lekcyjnej objetej
wybranym przez Klienta pakietem. tgczna warto$€ catego pakietu zalezna bedzie od
wyboru ustugi, dtugosci oraz czestotliwosci pakietu;

Cena bazowa za jedng
Nazwa Kursu . .
jednostke lekcyjng
Jezyk angielski Konwersacje Let's Talk 69,00 zt
Jezyk angielski Egzamin 6smoklasisty 129,00 zt
Jezyk angielski Matura 129,00 zt
Jezyk angielski Korepetycje 129,00 zt
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Jezyk angielski Jezykowa zdolniacha 129,00 zt
Jezyk angielski Konwersacje dla dorostych Let's Talk 129,00 zt
Business English Angielski w pracy i biznesie 129,00 zt

b) Szczegbtowe informacje na temat rabatéw wynikajgcych z wyboru ustugi, dtugosci oraz
czestotliwo$ci pakietu dostepne bedqg podczas przejscia Sciezki zakupowej na platformie
tutore.eu lub zostanq przekazane podczas telefonicznej rozmowy z przedstawicielem
Szkoty;

c) W przypadku organizowania przez Szkote dodatkowych akcji promocyjnych tj. Promocji,
zasady jej obowigzywania kazdorazowo okreSla¢é bedzie Regulamin  Promocji
udostepniony na platformie tutore.eu;

d) Szkota udostepni Klientowi mozliwosé dokonania ptatnosci w dwéch opcjach;

- ptatnos$¢€ z gory za caty Kurs;
- ptatno$€ miesieczna;

e) Wyjqtkiem bedzie pakiet jednomiesieczny ( Na rozgrzewke ) w przypadku ktérego Klient
bedzie zobligowany do uregulowania naleznosci z gbry za caty Kurs przed rozpoczeciem
wspotpracy;

5. Reklamacja

1. W przypadku Kursu indywidualnego Klient posiada prawo do ztozenia reklamacii.
Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona na warunkach opisanych w OWS;

6. Rezygnacja

1. W przypadku Kursu indywidualnego rezygnacja z Kursu mozliwa bedzie tylko i wytgcznie
w przypadku realizacji pakietu szeSciomiesiecznego ( Najlepszy wybér ) oraz w przypadku
pakietu dziewieciomiesiecznego (Dla ambitnych);

2. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe na Kurs z zachowaniem dwumiesigcznego terminu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec kolejnych dwéch miesigcy kalendarzowych.
Rezygnacja z kursu powinna zosta¢ ztozona na warunkach opisanych w OWS;

3. W przypadku zakupu pakietu jednomiesiecznego (Na rozgrzewke) pakietu
dwumiesiecznego ( podwéjna moc ) oraz pakietu trzymiesigcznego (Idealny na start)
Klient traci mozliwos¢ rezygnacji z zaje¢;
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