&9 Tutore

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W TUTORE POLAND SP. Z O.0.

Wersja zupetna

tODZ, DNIA 14.08.2024 .

U VR L




&9 Tutore




&9 Tutore

PREAMBULA

Rozwijanie zainteresowan dzieci: jezykowych, sportowych czy naukowych moze przynieS¢
im wiele korzysci. Jest wazne nie tylko dla zdrowia fizycznego i psychicznego, ale przyczynia sie
rébwniez do budowania pewnosci siebie i daje szanse nawigzania wartosciowych relacji z
réwieSnikami. By to wszystko byto mozliwe, zajecia rozwijajgce zainteresowania muszq by¢
jednak bezpieczne dla dzieci i pozwala¢ im czerpaé rados¢ ze zdobywania nowych umiejetnosci
i doSwiadczen.

W TUTORE POLAND sp. z 0.0. naczelng zasadqg wszystkich dziatanh podejmowanych przez
pracownikéw jest dobro dziecka i jego najlepszy interes. Kazde dziecko jest traktowane z
szacunkiem, a jego potrzeby sg uwzgledniane. Dla realizacji tego celu TUTORE POLAND sp. z 0.0.
dba o kulture organizacyjng, ktéra uniemozliwia wszelkie dziatania i zaniechania, celowe lub
nieumysine, narazajgce dzieci na jakiekolwiek krzywdzenie. Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci
stosowanie przez ktéregokolwiek z pracownikbw TUTORE POLAND sp. z 0.0. przemocy w
jokiejkolwiek formie wobec dziecka.

Pracownicy TUTORE POLAND sp. z o.0. readlizujgc te cele dzialajg w ramach
obowiqzujgcego prawa, przepisbw wewnetrznych TUTORE POLAND sp. z o0.0. oraz swoich
kompetenciji.

1. WSTEP

11. Dokument Standardy Ochrony Matoletnich (dalej — SOM) wprowadzony w TUTORE
POLAND sp. z 0.0. w todzi (dalej — Szkota TUTORE) opracowano zgodnie z ustawq z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczosciq na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (t,. Dz.U. 2024.560)

1.2. Szkota TUTORE jest organizatorem nastepujgcych rodzajow dziatalno$ci opiekunczej,
wychowawczej, rekreacyjnej lub zwigzanej z rozwijaniem zainteresowah przez
matoletnich:

1.21.  Kursy jezykowe w formie indywidualnej i grupowej;

1.2.2.  Kursy rozwijajgce inne zainteresowania, w tym nauki gry na instrumentach,
nauki gry w szachy, przedmiotéw Scistych itp;

1.23. Organizacja przyjec okolicznoSciowych;

1.2.4.  Warsztaty;

1.2.5. Po6tkolonie;

1.3. Szkota TUTORE prowadzi zajecia online oraz zajecia stacjonarne, dziatajgce pod
markq PROFI LINGUA. Wykaz placdwek stacjonarnych jest dostepny na stronie

www.profilingua.pl
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1.4. Szkota TUTORE prowadzi zajecia online oraz zajecia stacjonarne w podstawowych
szkotach publicznych, dziatajgcych pod markqg Tutore

2. PODSTAWOWE TERMINY | DEFINICJE
W niniejszym dokumencie stosuje sie terminy i definicje o znaczeniu:

2. Pracownik — osoba zatrudniona w Szkole TUTORE na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej (umowy zlecenia lub umowy o dzieto), w tym osoby
samozatrudnione, jak réwniez stazysci i praktykanci;

2.2.RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

2.3.Ustawa o ochronie matoletnich — ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestgpczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz.U.
2024.560);

2.4.Maftoletni, dziecko - kazda osoba do ukofczenia 18 roku zycia uczestniczgca w
Zajeciach lub Wydarzeniach organizowanych przez Szkote TUTORE;

2.5. Opiekun matoletniego — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic, opiekun prawny lub rodzic zastepczy;

2.6.Zgoda opiekuna matoletniego — zgoda co najmniej jednego z rodzicéw dziecka; w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka decyzje o wyrazeniu zgody
podejmuje sqd rodzinny;

2.7. Zajecia TUTORE — organizowane przez Szkote TUTORE kursy, o ktérych mowa w pkt 1.2.1.
i1.2.2;

2.8.Wydarzenia TUTORE - organizowane przez Szkote TUTORE przyjecia, warsztaty i
poétkolonie, o ktérych mowa w pkt 1.2.3-1.2.5;

2.9.Placéwka TUTORE - stacjonarna placoéwka, o ktérej mowa w pkt 1.3 SOM, w ktoérej
prowadzone sq Zajecia TUTORE lub Wydarzenia TUTORE.

210. Krzywdzenie matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode matoletniego przez jokgkolwiek osobe, w tym pracownika Szkoty TUTORE,
lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym poprzez jego zaniedbywanie Iub
zaniechanie realizacji cigzqcego obowiqzku. Krzywdzenie matoletniego moze
przybieraé nastepujgce formy:

210.1. Przemoc fizyczna wobec matoletniego: przemoc, w wyniku ktérej dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda ta nastgpuje w wyniku dziatania, bqdz zaniechania dziatania ze
strony opiekuna matoletniego lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko,
lub ktoérej dziecko ufa, bgdz ktéra ma nad nim wiadze. Przemoc fizyczna
wobec dziecka moze by¢ czynnosciq powtarzalng lub jednorazowq. Sq to
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takze kary fizyczne takie jak dtugotrwate przebywanie w jednej pozycji,
wykonywanie ¢wiczei nie wynikajgcych z celu edukacyjnego lub
sportowego (w tym przekraczajgcych mozliwosci dziecka), a stosowanych
w celach dyscyplinujgcych;

210.2. Przemoc emocjonalna (psychiczna) wobec matoletniego: to przewlekta,
niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a dorostym,
obejmujgca zarébwno dziatania, jak i zaniechania, m.in.: niedostepnos¢
emocjonalna, zaniedbywanie emocjonalne, relacja z dzieckiem opartg na
wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo
lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie Iub
nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomigdzy
dorostym a dzieckiem. Przejawami przemocy emocjonalnej moze by¢
zmuszanie dziecka do aktywnosci ponad jego mozliwosci fizyczne lub
intelektualne, realizacja ambicji nauczyciela Iub opiekuna wbrew
potrzebom dziecka, uzaleznianie wartosci dziecka od wynikow.

210.3. Zaniedbanie: niezaspokajanie podstawowych potrzeb matoletniego iflub
nierespektowanie  jego podstawowych praw przez opiekundéw
matoletniego lub inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania i
ochrony dziecka. Obejmuje zarébwno pojedyncze sytuacje, jak i utrwalony
sposdb funkcjonowania, w ktérym opiekun nie zapewnia odpowiednich
warunkdéw rozwoju fizycznego, poznawczego, spotecznego, emocjonalnego
i psychoseksualnego oraz dobrostanu matoletniego. Moze to dotyczy€
takich sytuacji jok: brak bezpiecznego schronienia, opieki, odzywiania
(kalorycznoéci i wartosci positkbw adekwatnych do wysitku fizycznego i
intelektualnego), ilosci snu, czasu na regeneracje, zaniedban sprzetowych
(brak odpowiednich ubran, butbw, wyposazenia wymaganego dia danej
aktywnosci etc.), podstawowej i specijalistycznej opieki medycznej,
dostgpu do edukacji, niezabezpieczanie ksiqgzek i pomocy szkolnych,
ograniczanie kontaktdw spotecznych, brak dbatosci o bezpieczenstwo
fizyczne, niezapewnienie bezpieczehstwa emocjonalnego;

210.4. Przemoc  seksualna  (wykorzystywanie seksualne  matoletniego):
angazowanie dziecka przez dorostego/lub inne dziecko w aktywno§é
seksualng, bez kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, wszelkie formy
werbalnego molestowania np. prowadzenie rozméw o treSci seksualnej
nieadekwatnej do wieku dziecka lub komentowanie w sposdb seksualny
wyglqgdu i zachowania dziecka, seksualizacja zabaw i wizerunku, sktanianie
do kontaktu z treSciami pornograficznymi, grooming - uwodzenie w
Internecie w celu nawiqzania kontaktu) lub z kontaktem fizycznym takim
jak dotykanie, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy w sposdb
seksualny czy stosunek seksualny. Jest to takze seksualizacja matoletnich
polegajgca na nieadekwatnosci stroju i wizerunku do wieku dziecka. Kazda
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czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 roku zycia jest
przestepstwem.

210.5. Przemoc réwiesnicza (agresja réwiesnicza, bullying): przemoc ze strony
réwiesnikdw, bezposrednio lub z uzyciem technologii komunikacyjnych
(Internetu i telefonéw komoérkowych). Ma miejsce wtedy, gdy dziatanie ma
na celu wyrzgdzenie matoletniemu  przykrosci  lub  krzywdy
(intencjonalno$é), ma charakter systematyczny (powtarzalnosé), a ofiara
jest stabsza od sprawcy bqdZz grupy sprawcé4w. Obejmuje przemoc
werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oémieszanie), relacyjng (np.
wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie),
fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialng (np.
kradziez, niszczenie przedmiotdéw) oraz elektroniczng (ztosliwy SMS lub
e-mail, wpis w serwisie spoteczno$ciowym, umieszczanie w Internecie
zdje¢ lub filmoéw oémieszajgcych ofiare), a takze przemoc podczas randki
ze strony chtopaka/dziewczyny, wykorzystanie seksualne - dotykanie
intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych
czynnosci  seksualnych przez réwiesnika, przemoc uwarunkowang
normami i stereotypami zwigzanymi z ptciq.

2.11.Procedury, SOM - to niniejszy dokument o nazwie Standardy Ochrony Matoletnich
wprowadzony w Szkole TUTORE;

3. ZASADY OGOLNE

3.1. Pracownicy Szkoty TUTORE posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajq uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

32.W przypadku zidentyfikowania czynnikbw ryzyka pracownicy Szkoty TUTORE
podejmujg rozmowe z opiekunami matoletnich, przekazujgc im informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

3.3.Pracownicy Szkoty TUTORE monitorujg sytuacje i dobrostan matoletnich
uczestniczqgcych w Zajeciach lub Wydarzeniach TUTORE.

3.4.Pracownicy Szkoty TUTORE sq przeszkoleni w zakresie ochrony dzieci odpowiednio do
ich roli w spétce oraz do ich odpowiedzialnosci za matoletnich. W szczegdblnosci
szkolenie obejmuje postanowienia SOM oraz umiejetnosci w zakresie rozpoznawania
symptomoéw krzywdzenia dzieci.

3.5.Przygotowanie pracownikbw Szkoty TUTORE do stosowania SOM polega na
pogtebianiu ich wiedzy i umiejetnosci identyfikacji ryzyka krzywdzenia matoletnich,
rozpoznawania krzywdzenia i jego objawdw, a takze podejmowania zgodnych z
prawem dziatan w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

3.6.W sytuacji aktualizacji SOM pracownicy Szkoty TUTORE sqg informowani o
wprowadzanych zmianach, a w razie potrzeby przeprowadzane jest szkolenie.
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3.7.W miare mozliwoSci Szkota TUTORE inicjuje i prowadzi dziatania edukacyjne z obszaru
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych,
plakatow, warsztatéw) skierowane do dzieci (w sposéb dostosowany do ich wieku,
percepcji i mozliwosci poznawczych) oraz ich opiekunéw, w szczegélnosci na temat:

3.7). sposobdw unikania zagrozeh oraz reagowania na nie w kontaktach z
dorostymi i réwiesnikami;

3.7.2. zasad bezpiecznych relacji z réwiesnikami, pozgdanych postaw w
kontaktach pomigdzy dzie¢mi;

3.7.3. dostepu do informacji, gdzie mogqg szuka¢ pomocy.

3.8.Rekrutacja pracownikédw Szkoty TUTORE odbywa sige zgodnie z Zasadami Bezpiecznej
Rekrutacji.

4. STANOWISKA ZWIAZANE Z OCHRONA MALOLETNICH. MONITORING STOSOWANIA SOM

41. W Szkole TUTORE powotuje sie stanowisko Koordynatora ds. SOM, do ktdrego
obowiqgzkdéw nalezy:

411. dbatos§€¢ o udostepnienie SOM na stronie internetowej Szkoty TUTORE, w
Placéwkach;

41.2. przygotowanie pracownikdw Szkoty TUTORE do stosowania SOM przed
przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w SOM,;

41.3. delegowanie zadah oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg SOM w
Szkole TUTORE do odpowiednich jednostek (np. Dziat HR, Dziat IT) oraz
monitoring ich realizacji;

41.4. prowadzenie ewidencji pracownikéw Szkoty TUTORE, ktérzy zapoznali sig z
SOM przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian;

415. okresowy (nie rzadziej niz jeden raz w roku) przeglgd SOM w porozumieniu i
wspotpracy z Zarzqdem Szkoty TUTORE oraz pracownikami Szkoty TUTORE;

4.1.6. monitorowanie czy wystepujq trudnosci w stosowaniu SOM,;

417. koordynowanie prac zwigzanych z aktualizacjg SOM;

41.8. opracowywanie harmonogramoéw szkolef i zakresu dziatah edukacyjnych.

42.W Szkole TUTORE powotuje sie stanowisko Koordynatora ds. bezpieczefistwa w
Internecie, do ktérego obowigzkéw nalezy:

42]. opracowanie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu na terenie
dziatalnosci Szkoty TUTORE, z uwzglednieniem rodzaju i charakteru tej
dziatalnosci, i zapewnienie dostepu do tych zasad dla pracownikdéw Szkoty
TUTORE oraz matoletnich i ich opiekunéw;
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4.2.2. informowanie pracownikdw prowadzgcych zajecia z wykorzystaniem
Internetu i narzedzi cyfrowych o zasadach bezpiecznego korzystania z
Internetu, ktére muszg by¢€ przekazywane matoletnim na pierwszych
zajeciach z urzgdzeniami teleinformatycznymi.

4.2.3. zabezpieczenie sieci internetowej Szkoty TUTORE przed niebezpiecznymi
treSciami poprzez konfiguracje regut i listy stron dozwolonych;

42.4. zapewnienie bezpiecznych warunkédw korzystania z Internetu na
komputerach znajdujgcych sie w Placéwkach, a w szczegdlnosci instalacja
oraz regularna aktualizacja oprogramowania blokujgcego dostep tresci
szkodliwych i nieodpowiednich do wieku dzieci;

425. zapewnienie bezpieczefistwa aplikacji stosowanych w ramach Zajeé
TUTORE;

42.6. sprawdzenie, co nhajmniej raz na miesiqc, czy na komputerach ze
swobodnym dostepem do sieci Internet w Placéwkach znajdujq sig tresci
szkodliwe i nieodpowiednie do wieku dzieci;

427. monitorowanie przypadkdéw cyberprzemocy wystepujgcych w Szkole
TUTORE oraz przekazywanie rekomendacji zwigekszajgcych bezpieczenstwo
w Internecie do Koordynatora ds. SOM.

4.3.W Szkole TUTORE powotuje sie stanowisko Koordynatora ds. Zgtoszen i Wsparcia, do
ktérego obowigzkdw nalezy:

431. przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra
matoletniego;

4.32. przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptomoéw krzywdzenia dziecka lub
krzywdzeniu dziecka lub innych zdarzeniach zagrazajgcych dobru dziecka

43.3. przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu lub niewlaSciwym udostepnieniuy,
rozpowszechnianiu lub wykorzystaniu wizerunku dziecka lub ujownione na
tym tle problemy;

4.3.4. zainicjowanie interwencji;

4.35. poinformowanie witasciwego osrodka pomocy spotecznej o potrzebie
wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”;

4.3.6. zawiadomienie sqdu opiekuhczego;

4.3.7. ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego;

43.8. prowadzenie ewidencji zdarzeA oraz interwencji, zabezpieczanie
dokumentacji;

4.3.9. opracowanie planu wsparcia matoletniego;

4.310. wspoétpraca ze specjalistami udzielajgcymi wsparcia i monitorowanie
wsparcia udzielanego dziecku,

4.3.11. przekazywanie rekomendaciji zwigkszajgcych bezpieczehstwo matoletnich
do Koordynatora ds. SOM.
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4.4.0dpowiedzialnoSci wynikajgce z petnienia roli Koordynatordéw, o ktérych mowa w pkt
4], 4.2 oraz 4.3 powyzej moze realizowaé jedna osoba lub kilka oséb wyznaczonych
przez Zarzqd.

4.5.Dane o0sbéb realizujgcych funkcje Koordynatoréw (imie i nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail) sq udostepnione zaréwno dla pracownikéw Szkoty TUTORE, jak i dla
matoletnich i ich opiekunéw poprzez publikacje na stronie www Szkoty TUTORE w
zaktadce Standardy Ochrony Matoletnich.

4.6.Koordynator ds. SOM przeprowadza wsrdéd pracownikdw Szkoty TUTORE co najmniej
raoz w roku ankiete monitorujgcq poziom readlizacji SOM. Wzdr ankiety stanowi
Zatgcznik nr 1 do SOM. W ankiecie personel moze proponowaé zmiany do SOM oraz
wskazywaé naruszenia SOM.

4.7.0sobna ankieta bqgdz inna forma oceny funkcjonowania SOM przeprowadzana jest
wsérdéd matoletnich iich opiekundw. Koordynator ds. SOM okresla czestotliwos¢, termin
i sposbb przeprowadzenia oceny funkcjonowania SOM ws&rdd matoletnich i ich
opiekundédw uwzgledniajgc charakter i rodzaj dziatalnoSci prowadzonych przez Szkote
TUTORE.

4.8.Koordynator ds. SOM dokonuje opracowania ankiet Ilub innych form oceny
wypetnionych przez pracownikéw Szkoty TUTORE, matoletnich iich opiekunéw, a takze
cyklicznie ocenia zgodno§¢ SOM z obowiqgzujgcymi przepisami prawnymi. Sporzgdza
na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastgpnie przekazuje Zarzqgdowi Szkoty
TUTORE.

4.9.Zarzqd Szkoty TUTORE wprowadza do SOM niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom
Szkoty TUTORE, matoletnim i ich opiekunom nowe brzmienie SOM.

5. OGOLNE ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI A
PRACOWNIKAMI SZKOLY TUTORE

5.1. Obowigzkiem wszystkich pracownikébw Szkoty TUTORE jest dbanie o bezpieczefstwo
matoletnich podczas udziatu w Zajeciach oraz Wydarzeniach ~ TUTORE niezalezne od
formy i miejsca udziatu.

5.2.Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakiejkolwiek formy przemocy
(gwarancja nietykalnosci cielesnej).

5.3.Pracownicy traktujg kazdego matoletniego z nalezytym szacunkiem, wspierajg go w
pokonywaniu trudnoSci uwzgledniajgc jego umiejetnoSci rozwojowe, mozliwosci
wynikajgce z niepetnosprawnosci oraz potrzeb edukacyjnych.

5.4.Pracownicy traktujq kazdego matoletniego réwno bez wzgledu na pte€, orientacje
seksualng, sprawno$¢/niepetnosprawno$é, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i Swiatopoglqd.

5.5.Podejmujqgc decyzje dotyczgce matoletniego, pracownik Szkoty TUTORE informuje go o
tym i stara sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

5.6.Dla zapewnienia bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a pracownikiem Szkoty
wprowadza sie zasade nieprowadzenia rozmdéw z matoletnimi na osobnosci
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(rozmowy indywidualne), chyba ze taka forma rozmowy jest uzasadniona z uwagi na
jej charakter lub przedmiot.

5.7.Zabrania sie prowadzenia rozméw indywidualnych z matoletnim w zamknietych
pomieszczeniach: drzwi do pomieszczenia, w ktérym prowadzona jest rozmowa,
powinny pozosta¢ uchylone, a osoby uczestniczgce w rozmowie powinny pozostawac
w zasiegu wzroku innych. Zasada ta nie ma zastosowania w przypadku Zaje€ TUTORE
o charakterze indywidualnym, chyba ze matoletni albo jego opiekun poprosi o jej
zastosowanie. ProSba matoletniego lub jego opiekuna jest dla Szkoty TUTORE
wigzgca.

5.8.Jezeli sytuacja tego wymaga, a takze na zyczenie matoletniego pracownik Szkoty
TUTORE zobowiqzany jest zapewni¢ podczas rozmowy indywidualnej obecnos¢
innego pracownika Szkoty TUTORE lub innego matoletniego.

5.9.Z uwagi na zagrozenia, jokie sg zwigzane z przenikaniem dziatalnoSci osobistej
pracownikdéw Szkoty TUTORE realizowanej z wykorzystaniem sieci Internet, z ich
dziatalnosciqg zawodowq, pracownicy Szkoty TUTORE powinni:

5.9.1. w sposbb odpowiedzialny manifestowaé swoje zaangazowanie w
okreslone tematy, dziatalnosci, problemy, czy dyskusje w Internecie, majqc
na uwadze, ze matoletni mogq by¢ obserwatorami, czy uczestnikami
takich dziatalnosci, tematdw, dyskusji;

5.9.2. zachowaé rozwage i odpowiedzialnie wyrazaé sSwojq
aprobate/dezaprobate w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do
okreslonych tresci, publikaciji, stron, uzytkownikéw,

5.9.3. zachowa¢ rozwage przy korzystaniu z rodzajow i funkcjonalnosci
okreSlonych aplikacji, w przypadku gdy sam fakt korzystania z nich moze
by¢ negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

510. Pracownicy Szkoty TUTORE nie mogg wchodzi€ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci
wobec matoletniego lub jego opiekuna ani zachowywaé sie w sposdbb mogqcy
sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci.

5.11.Przyjmowanie pieniedzy lub prezentdw od matoletniego lub jego opiekuna jest
niedozwolone, za wyjqtkiem drobnych, okazjonalnych podarunkéw (np. kwiaty,
bombonierki itp.).

6. KOMUNIKACJA PRACOWNIKOW Z MALOLETNIM

6.1. Dla stworzenia komunikacji budujgcej dobre relacje z matoletnimi pracownicy Szkoty
TUTORE zobowigzani sg do:

6.1.1.  Zachowania cierpliwosci w kontaktach z matoletnimi oraz odnoszenia sie
do nich ze spokojem i szacunkiem;
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6..2. Uwaznego stuchania matoletnich i udzielania im odpowiedzi dostosowane;j
do sytuaciji i ich wieku;

6.1.3. Okazania zrozumienia dla trudnosci i problemoéw matoletnich;

6.1.4. Utrzymania profesjonalnej relacji z matoletnimi;

6.1.5. Uwzgledniania godnosci i potrzeb matoletnich;

6.1.6. Poszanowania prawa matoletnich do prywatnoéci, a jesli konieczne jest
odstgpienie od zasady poufnosci w zwigzku z koniecznosciqg ochrony
matoletniego, wyjasnienia mu zaistniatej sytuacji i powoddw dziatania.

6.2. Pracownikom Szkoty TUTORE zabrania sig:

6.21. wykorzystywania wobec matoletnich relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(np.: zastraszania, przymuszania, grozb);

6.2.2. stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej np.: izolowaniq,
pomijania, obnizania statusu matoletniego w grupie, stygmatyzowania
matoletniego z powodu jego zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wyglqdu,
orientaciji seksualnej, Swiatopoglgdu czy sytuacji majgtkowej, o§mieszania,
ponizania, wyzywania, grozenia, wyszydzania matoletnich i wySmiewania;

6.2.3. stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej wobec matoletniego np.:
zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, ograniczenie swobody ruchu, bicie,
popychanie, szturchanie, szczypanie, klapsy, bicie przedmiotami,
wykrecanie rqk, ciggniecie za wtosy, pocigganie za uszy;

6.2.4. podnoszenia gtosu na matoletnich, chyba ze wynika to z sytuacji
zagrazajgcej bezpieczenstwu matoletniego;

6.2.5. umieszczania obrazliwych, oSmieszajgcych matoletniego rysunkéw, zdjec€ i
filmbéw, rozpowszechniania wszelkich nieprawdziwych, ponizajgcych
matoletnich materiatéw;

6.2.6. stosowania naruszajgcych godno$¢ matoletnich wypowiedzi o podtekscie
seksualnym dotyczqgcych np. ptci, ciata, wyglgdu, ubioru z podtekstem
seksualnym;

6.2.7. stosowania dyskryminujgcych komentarzy odnoszqcych sie do pici;

6.2.8. stosowania wulgarnych lub niestosownych dowcipéw i zartow;

6.2.9. publikowania prywatnych zdje¢ lub innych informacji o matoletnim i jego
rodzinie w osobistych mediach spotecznosciowych, bez zgody
zainteresowanej strony;

6.2.10. skiadania matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i
pornograficznym, w tym réwniez udostepniania takich tresci;

6.211. ujawniania jakichkolwiek wrazliwych informacji nt. matoletniego, jego
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuficzej i prawnej,
Swiatopoglgduy, religii;

6.2.12. naruszania prywatnoSci matoletniego, z zastrzezeniem przypadku, o
ktébrym mowa w pkt 7.9 SOM;
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6.213. faworyzowania matoletniego;

6.214. proponowania matoletnim  alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substanciji, jak rowniez uzywania takich srodkéw w obecnosci
matoletnich;

6.2.15. nawiqgzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, jak roéwniez skitadania mu propozycji o charakterze
nieodpowiednim bqdz mogqgcym by¢ przez matoletniego dwuznacznie
zrozumianym (co obejmuje takze formutowanie komentarzy o charakterze
seksualnym, stosowanie zartdw, uzywanie gestdbw o seksualnym
podtekécie) oraz udostepniania matoletniemu tredci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme;

6.216. zatajania informacji na temat mozliwoSci wystepowania relacji,
polegajgcych na zauroczeniu matoletniego przez pracownika bqgdz
pracownikiem przez matoletniego; wszelkie takie sygnaty muszg by¢
przekazywane do Koordynatora ds. Zgtoszeh i Wsparcia w sposdb
gwarantujgcy poszanowanie godnosci oséb zaangazowanych w sytuacje.

7. KONTAKT FIZYCZNY Z MALOLETNIM

7.1. Kontakt fizyczny nie moze wiqza€ sie z jakgkolwiek gratyfikacjg matoletniego ani
wynikag¢ z relacji wiadzy.

7.2. Kontakt fizyczny z matoletnim nie moze by¢ niejawny bqdz ukrywany.

7.3. Pracownik Szkoty TUTORE nie moze narusza¢ nietykalnosci osobistej matoletniego.

7.4.Zakazane sqg zachowania niestosowne Ilub dwuznaczne, takie jak dotykanie
matoletniego, gtaskanie go lub poklepywanie w sposéb poufny.

7.5. Pracownik Szkoty TUTORE w relacjach z matoletnim kieruje sig swoim profesjonalnym
osqgdem, stuchajgc, obserwujgc i odnotowujqc reakcje matoletniego, pytajgc go o
zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc $wiadomosé, ze nawet przy
dobrych intencjach taki kontakt moze by€ btednie zinterpretowany przez dziecko lub
osoby trzecie.

7.6.Pracownik Szkoty TUTORE nie powinien angazowal sie w zabawy z matoletnhimi
polegajqgce na taskotaniu, udawanych walkach, brutalnych zabawach fizycznych itp.

7.7. Pracownik, ktéry ma swiadomos¢, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np. zngecania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiqzany jest do zachowania
szczegblnej ostroznosci w kontaktach z tym matoletnim, wykazujgc zrozumienie i
wyczucie.

7.8.Podczas Wydarzef TUTORE niedopuszczalne jest spanie przez pracownika Szkoty
TUTORE w jednym t6zku lub pokoju z matoletnim.

7.9.Kontakt fizyczny pracownika Szkoty TUTORE z matoletnim jest dopuszczalny za zgodq
opiekuna matoletniego w uzasadnionych przypadkach, takich jak przyktadowo:
pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w czynnoSciach higienicznych,
spozywaniu positkébw bgdz poruszaniu sie podczas Zaje€ lub Wydarzen.
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710. W sytuacjach wymagajgcych kontaktu fizycznego np. pomocy podczas ubierania
sig, rozbierania, jedzenia, mycia, korzystania z toalety czy czynnosci pielegnacyjnych i
higienicznych pracownicy Szkoty TUTORE powinni unika¢ kontaktu fizycznego z
matoletnim innego niz niezbedny.

7.11. Wczesniejsze doSwiadczenie przez matoletnich réznych form naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego bqdz zaniedbania moze prowadzi¢ do inicjowania
przez nich niestosownych bqdz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W
relacjach z takimi matoletnimi pracownicy Szkoty TUTORE zobowiqzani sq z
wyczuciem, jednak stanowczo podjq¢ interwencije i pomoc matoletniemu zrozumieé
znaczenie osobistych granic.

8. KONTAKT PRACOWNIKOW Z MALOLETNIMI POZA ZAJECIAMI

8.1. Kontakt z matoletnim, co do zasady powinien odbywa¢ sie wytqcznie podczas Zajeg,
Wydarzen lub TUTORE, w ktérych on uczestniczy i dotyczy¢ celdw mieszczqcych sie w
zakresie obowigzkéw pracownika Szkoty TUTORE.

8.2.Jesli pracownik Szkoty TUTORE musi spotkaé sie z matoletnim lub jego opiekunem
poza czasem o ktérym mowa w pkt 8.1. powyzej, opiekun matoletniego musi wyrazi¢
na taki kontakt zgode. O zamiarze spotkania pracownik Szkoty TUTORE informuje takze
Koordynatora ds. Zgtoszen i Wsparcia.

8.3.Zakazane jest zapraszanie matoletniego do miejsca zamieszkania pracownika Szkoty
TUTORE oraz spotykanie sie z nim poza godzinami Zaje¢ lub Wydarzeh w ktérych on
uczestniczy. Obejmuje to takze kontakty z matoletnim poprzez prywatne kanaty
komunikacji  (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych, chatroomy, nieoficjalne grupy zamkniete np. grupy klasowe ).

8.4.Jesli zachodzi taka koniecznos€, dla komunikaciji z matoletnim poza godzinami Zaje€
lub Wydarzef stuzqg: stuzbowy e-mail, telefon stuzbowy, komunikator w aplikacji Lang
Lion (tylko w przypadku Zajeé TUTORE prowadzonych pod markq PROFI LINGUA), ) — za
uprzedniq zgodq opiekunéw matoletniego. Nie nalezy nawiqgzywa¢ kontaktéw z
matoletnimi  poprzez przyjmowanie bqdz wysytanie zaproszei w mediach
spotecznoSciowych z wykorzystaniem prywatnych kont pracownikéw.

8.6.Jezeli pracownicy Szkoty TUTORE utrzymujq relacje towarzyskie lub rodzinne z
opiekunami matoletniego, zobowigzani sq do zachowania w poufnosci wszystkich
informaciji dotyczqcych innych matoletnich i ich opiekunéw.

9. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI

9.1. Obowigzkiem matoletniego korzystajgcego z Zaje¢ lub Wydarzeh jest przestrzeganie
zasad i norm zachowania okreSlonych w ich regulaminach oraz niniejszym
dokumencie.

9.2.Matoletni wyraza wtasne poglgdy, oceny i spojrzenie na Swiat w sposéb wolny od
agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzgdza krzywdy.
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9.3.Matoletni jest zobowiqzany do respektowania praw i wolnoSci osobistych swoich
kolegdbw i kolezanek, ich prawa do wiasnego zdania, popetniania btedéw, do
wiasnych poglgdéw, wyglqdu i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i
wartosci.

9.4.Matoletni powinien uznawaé prawo innych uczestnikbw Zaje€ lub Wydarzen do
odmienno$ci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na cechy rodzinne, wiek, ptec,
orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢, pochodzenie etniczne,
geograficzne, narodowe, religie czy status ekonomiczny.

9.5.Matoletni powinien zachowywaé wysokq kulture w kontakcie z innymi osobami, w
szczegdlnoéci  uzywajgc  zwrotdw  grzecznosciowych (np. prosze, dziekuje,
przepraszam), wypowiadajgc sie w spokojny sposéb, ktéry nikogo nie obraza i nie
krzywdzi i nie stosujgc wulgaryzmow.

9.6.Matoletni powinien kontrolowaé swoje zachowania i emocje pod kqgtem wyrazania
sqdoéw i opinii; by¢ zyczliwy dla innych uczestnikdw Zaje¢ lub Wydarzen i pracownikdw
Szkoty TUTORE i nie wySmiewac¢ ich stabosci.

9.7. Zabronione jest stosowanie przemocy stownej, fizycznej i psychicznej agresji. Wszelkie
problemy i konflikty nalezy rozwigzywaé konstruktywne, bez uzycia sity.

9.8.Matoletni  powinien okazywaé zrozumienie dla trudnosci i problemébw
kolegéw/kolezanek i oferowac im pomoc.

9.9.Jezeli matoletni jest Swiadkiem stosowania przez innego matoletniego lub wobec
innego matoletniego jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, powinien zareagowac
z zachowaniem wiasnego bezpieczenstwa (np: poméc ofierze, szukaé pomocy u
osoby dorostej).

9.10. Jesli matoletni stat sig ofiarq agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w Szkole TUTORE
pomoc, zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami opisanymi w pkt 11-13 SOM.

10. BEZPIECZENSTWO ONLINE. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z
DOSTEPEM DO SIECI INTERNETOWEJ

10.1.Pracownicy Szkoty TUTORE zobowigzani sq do podnoszenia swoich kwalifikacji i
Swiadomosci w zakresie stosowania cyberbezpiecznych rozwigzahn w pracy.

10.2.  Pracownicy Szkoty TUTORE realizujgc powierzone im zadania uwzgledniajgce
zagrozenia, jakie wigzq sie z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy oraz sieci
Internetowej, w szczegdlnosci ryzyko kontaktu matoletnich ze szkodliwymi treSciami w
Internecie.

10.3. Szkodliwe treSci w Internecie to takie materiaty, ktére mogg wywotywaé
negatywne emocje u odbiorcy lub promujg niebezpieczne zachowania, a w
szczegdlnosci:

10.3.1. treSci pornograficzne dostgpne bez zadnego ostrzezenia, w tym tzw.
pornografia  dziecigca, czyli materialy prezentujgce seksualne
wykorzystywanie dzieci;
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10.3.2. treSci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np.
zdjecia lub filmy przedstawiajgce ofiary wypadkéw, okruciehstwo wobec
zwierzqgt;

10.3.3. treSci nawotujgce do samookaleczef lub samobdjstw, bgdz zachowan
szkodliwych dla zdrowia, np. ruch pro-ana, zachecanie do zazywania
niebezpiecznych substancji np. lekéw czy narkotykéw;

10.3.4. treSci dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci, a nawet nienawisci
wobec réznych grup spotecznych lub jednostek.

10.4.  Infrastruktura sieciowa Szkoty TUTORE w zaleznoéci od rodzaju Zajec lub Wydarzen
umozliwia dostep do Internetu zarébwno pracownikom, jak i uczestnikom.

10.5. Jesli Szkota TUTORE udostgepnia sie¢ wi-fi na terenie Placéwki lub podczas
Wydarzenia TUTORE, rozwigzania organizacyjne bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa, a dostep dziecka do Internetu mozliwy jest za pomocq sieci wifi
Szkoty TUTORE, po podaniu hasta.

10.6. Za bezpieczenstwo sieci w Szkole TUTORE, odpowiada Koordynator ds.
Bezpieczefistwa w Internecie.

10.7. Nie dopuszcza sig matoletnich do korzystania z prywatnego sprzetu
elektronicznego pracownikdéw TUTORE. W sytuacji, gdy takie skorzystanie jest
konieczne, odbywa sie to w obecnosci wiasciciela sprzetu celem zabezpieczenia
dziecka przed dostepem do prywatnych tresci znajdujgcych sie na komputerze lub
telefonie.

10.8.  Szkota TUTORE zapewnia staty dostep do materiatdw edukacyjnych, dotyczgcych
bezpiecznego korzystania z Internetu oraz propaguje materiaty instytucji
pafstwowych. Materiaty edukacyjne bedqg dostepne na stronie www www.tutore.eu w
zaktadce Standardy Ochrony Matoletnich, a takze na tablicy ogtoszefh w Placéwkach
TUTORE.

1. ZGLOSZENIA O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU

11.1. Zagrozenie bezpieczehstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobdéw kontaktu i komunikowania. Na potrzeby SOM przyjeto nastepujacq
kwalifikacje zagrozenia bezpieczehstwa dzieci:

111,  przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem);

1.1.2.  inna forma krzywdzenia, niebedgca przestgpstwem Sciganym z oskarzenia
publicznego, taka jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

11.1.3. zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwiqgzanych z odzywianiem,
higieng czy zdrowiem).

11.2.0soba bedgca $Swiadkiem zdarzenia zagrazajgcego matoletniemu lub majgca
podejrzenie takiego zdarzenia, a w szczegblnosci pracownik Szkoty TUTORE, zgtasza to
Koordynatorowi ds. Zgtoszeh i Wsparcia. Zgtoszenia o zdarzeniu zagrazajgcym
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matoletniemu moze dokonywac¢ réwniez opiekun matoletniego, a takze inne osoby
spokrewnione lub niespokrewnione z matoletnim.

11.3.Zgtoszenia mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie Iub na adres e-mail
som@tutore.eu

1.4.W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego zawiadomienie o przemocy
nalezy zostawi¢ dowolnemu pracownikowi Szkoty TUTORE.

11.5.0soba, ktéra otrzyma informacje o zdarzeniu zagrazajgcemu matoletniemu
zachowuje je w bezwzglednej tajemnicy i przekazuje je jedynie Koordynatorowi ds.
Zgtoszeh i Wsparcia.

1.6.Jezeli zgtoszenie dotyczy Koordynatora ds. Zgtoszeh i Wsparcia, nalezy go dokonaé
bezposrednio do Zarzgdu Szkoty TUTORE.

11.7. Jezeli zgtoszenie dotyczy cztonka Zarzqdu Szkoty TUTORE lub zatrudnionego w Szkole
TUTORE cztonka rodziny lub osoby spowinowaconej z cztonkiem Zarzqdu, Koordynator
ds. Zgtoszef i Wsparcia informuje o zgtoszeniu Rade Nadzorczqg TUTORE POLAND sp. z
0.0, ktéra nadzoruje realizacje zgtoszenia w sposdb zapewniajgcy obiektywnos¢E.

11.8.Dokumentacja ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych
dobru matoletniego jest prowadzona oraz przechowywana przez Koordynatora ds.
Zgtoszen i Wsparcia do czasu zakonczenia sprawy. Dokumentacje nalezy chronié
przed dostepem osbéb nieuprawnionych.

12. INTERWENCJE W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O
KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

12.1.Procedury interwencji majg na celu wspiera¢ pracownikdw Szkoty TUTORE w
realizowaniu prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka.

122.  Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

123.  Po otrzymaniu informacji o krzywdzeniu matoletniego lub o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego (tj. zgtoszenia) Koordynator ds. Zgtoszen i Wsparcia
rozpoczyna procedure interwencji, ktoérej przebieg i wyniki zapisuje w karcie
interwenciji sporzgdzonej wedtug wzoru z Zatgcznika nr 2 do SOM. Karte zatqcza sie do
dokumentacji prowadzonej dla matoletniego.

12.4. W ramach interwencji Koordynator ds. Zgtoszen i Wsparcia:

12.41. wzywa opiekunéw matoletniego i informuje ich o krzywdzeniu/podejrzeniu
krzywdzenia;

12.4.2. przeprowadza rozmoweg z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub
mogqcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinne;j,
zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami, w celu ustalenia
przebiegu zdarzenia i jego wptywu na zdrowie psychiczne i fizyczne
matoletniego;
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12.4.3. sporzqdza opis sytuacji matoletniego na podstawie rozmow z matoletnim,
jego opiekunami oraz pracownikami Szkoty TUTORE;
12.4.4. tworzy plan wsparcia dla matoletniego.

125. W przypadkach dotyczqcych wykorzystywania seksualnego lub znecania sie
fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu Koordynator ds. Zgtoszen i Wsparcia
powotuje zespdt interwencyjny, w sktad ktérego mogqg wejs¢ przedstawiciele Zarzgdu
Szkoty TUTORE oraz inni pracownicy Szkoty TUTORE majgcy wiedzg o krzywdzeniu
matoletniego lub o matoletnim (sytuaciji w jakiej sie znajduje).

12.6. Zespot interwencyjny sporzqdza plan wsparcia matoletniego na podstawie opisu
sporzqdzonego przez Koordynatora ds. Zgtoszeh i Wsparcia oraz informacii
uzyskanych przez cztonkdw zespotu.

127. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie matoletniego,
powotanie zespotu interwencyjnego jest obligatoryjne. Zespdt interwencyjny wzywa
opiekunébw matoletniego na spotkanie wyjasniajgce, podczas ktérego moze
zaproponowaé opiekunom zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej,
bezstronnej instytucii.

128. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie matoletniego, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
zgtaszajgcych na pisSmie.

129. W razie jeSli z uwagi na rodzaj i charakter podejrzewanego krzywdzenia
matoletniego konieczne jest zgtoszenie tego zdarzenia do odpowiedniej instytucii
(prokuratura/policja lub sqd rodzinny, o§rodek pomocy spotecznej), Koordynator ds.
Zgtoszen i Wsparcia informuje o tym opiekundw matoletniego, a nastepnie:

12.9.1. sktada zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje
je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury - gdy wobec
matoletniego popetniono przestepstwo;

12.9.2. sporzqdza wniosek o wglgd w sytuacije rodziny, ktory kieruje do wiasciwego
sqdu rodzinnego - gdy z rozmowy z opiekunami matoletniego wynika, ze
nie sq oni zainteresowani pomocq dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny
sposbéb nie wspierajq dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia;

12.9.3. informuje witaSciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy
rodzinie - gdy z przeprowadzonych ustalenh wynika, ze opiekun
matoletniego zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest
niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do
pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik
krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne)
lub niespetnianie potrzeb wynika z sytuaciji ubbéstwa,

12.9.4. informuje witasciwy oSrodek pomocy spotecznej o koniecznoSci wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty” - w przypadku przemocy i zaniedbania
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matoletniego.

1210. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika Szkoty TUTORE
Koordynator ds. Zgtoszen i Wsparcia informuje o tym Zarzqd, ktéry odsuwa te osobe
od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

1211. W przypadku, gdy pracownik Szkoty TUTORE dopuscit sie wobec matoletniego
krzywdzenia, Koordynator ds. Zgtoszenh i Wsparcia po zbadaniu wszystkich
okolicznosci sprawy wystepuje do Zarzqdu o rozwazenie rozwigzania stosunku
prawnego z tg osobg.

1212.  Wszyscy pracownicy Szkoty TUTORE i inne osoby, ktére w zwiqzku z wykonywaniem
obowiqzkéw stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu matoletniego Iub
informacje z tym zwigzane, sq zobowiqgzane do zachowania tych informacji w
tajemnicy, z zastrzezeniem przekazywania informacji uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.

1213. W przypadku krzywdzenia matoletniego przez réwiesSnikdw lub podejrzenia takiego
krzywdzenia, osoba majgca takq wiedze/podejrzenie, zgtasza to Koordynatorowi ds.
Zgtoszen i Wsparcia, ktory:

1213.1. przeprowadza rozmowe zarbwno, z poszkodowanym jak i z
dzieckiem/dzieémi podejrzanymi o krzywdzenie réwiesnika, a w razie
potrzeby takze z ich opiekunami;

1213.2. podejmuje dziatania majgce na celu eliminacje zachowan
niepozgdanych w spotecznosci, a  w uzasadnionych przypadkach
przeprowadza procedure interwenciji, o ktérej mowa powyzej;

1214.  Jezeli osobqg podejrzewangq o krzywdzenie réwieénicze jest dziecko:

1214.1. w wieku od 10 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy
ponadto poinformowaé wiasciwy miejscowo sqd rodzinny lub policje
poprzez pisemne zawiadomienie;

12.14.2. dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi przestepstwo, wéwczas
nalezy poinformowa¢ wiasciwg miejscowo jednostke policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

13. PLAN WSPARCIA
13.1.Plan wsparcia matoletniego powinien by¢ jasny, konkretny, wykonalny i mierzalny (tj.
pozwalaé na weryfikuje czy cel lub poszczegdine etapy zostaty osiggniete).
13.2.  Plan wsparcia powinien zawiera¢ wskazania dotyczqce:

13.21. podjecia przez Szkote TUTORE dziataA w celu zapewnienia matoletniemu
bezpieczenstwa, w tym odizolowania go od zrédet zagrozenia oraz
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zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (jesli
dotyczy);

13.2.2. wsparciq, jakie Szkota TUTORE zaoferuje matoletniemu;

13.2.3. skierowania matoletniego do specjalistycznej poradni, jezeli istnieje taka
potrzeba.

13.3.  Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami matoletniego i oméwiony
z dzieckiem.

13.4. W przypadku, gdy opiekun jest osobqg krzywdzqcqg dziecko, wéwczas plan nalezy
opracowa¢ w porozumieniu z opiekunem niekrzywdzgcym. W przypadku, gdy Szkota
TUTORE nie ma mozliwosci skontaktowania sie z opiekunem niekrzywdzqcym,
zastosowanie znajduje pkt 13.5 ponizej.

13.5.  Jesli wszyscy opiekunowie matoletniego sq wskazani jako sprawcy krzywdzenia,
plan powinien by¢€ przedstawiony osobie wskazanej przez sqd rodzinny.

13.6. W tworzeniu planu wsparcia nalezy korzysta€ z mozliwosci i zasobdéw Szkoty
TUTORE oraz wiqczac inne specjalistyczne podmioty takie jak: lokalne osrodki pomocy
spotecznej, odrodki interwencji kryzysowej, poradnie psychologiczno - pedagogiczne,
specjalistyczne poradnie rodzinne, osrodki wczesnej interwencji, osrodki wsparcia
dziennego, Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz
srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy, centra pomocy
dzieciom (centrapomocydzieciom.fdds.pl), ogélnopolskie i lokalne organizacje
pozarzgdowe zajmujqgce sie wspieraniem rodzicéw i dzieci. Jako uzupetnienie dziatah
mozna przekazaé dziecku numer telefonu zaufania 116 111. Doro8li mogq skorzysta¢ z
Telefonu dla Rodzicéw i Nauczycieli w sprawie Bezpieczefnstwa Dzieci 800 100 100.

13.7.  Wzér planu wsparcia stanowi zatgcznik nr 3 do SOM.

14. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

14.1.Szkota TUTORE, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrong wizerunku dziecka kierujgc sie odpowiedzialnosciq i rozwagq
wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

142. Utrwalanie i upublicznienie przez pracownika Szkoty TUTORE wizerunku
matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo)
wymaga pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

14.3. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w pkt 14.2 powyzej powinna zawiera¢ informacje
gdzie bedzie umieszczony wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

14.4. Szkota TUTORE zbiera i przechowuje zgody na rozpowszechnianie wizerunku
matoletnich podczas zapisu na Zajecia lub Wydarzenig, informujqc, iz wyrazenie
zgody jest dobrowolne i nie wptywa na korzystanie przez dziecko z oferty Szkoty
TUTORE. Cel i sposbdb przetwarzania oraz inne informacje dotyczqce wizerunku jako
danych osobowych wskazane sg w tresci zgody.
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145. Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku matoletniego
znajdujgcego sie na zdjeciu, nagraniu bgdz na jakimkolwiek nosniku musi by¢
dokonywane rozwaznie i ostroznie. Dziatania tego rodzaju sq dopuszczalne wytgcznie
w celu celebrowania sukcesébw dziecka Ilub dokumentowania dziatan lub
funkcjonowania Szkoty TUTORE, przy zachowaniu bezpieczenstwa dzieci.

14.6. Zdjecia bgdz nagrania, o ktéorych mowa w pkt 14.6 powyzej sq realizowane bez
dyskryminaciji ze wzgledu na jakiekolwiek cechy.

147. W kazdym wypadku nalezy kierowa¢ sie dobrem i godnosciq dziecka. Materiat
zawierajgcy wizerunek dziecka nie moze by¢ uwiaczajgcy lub obrazajgcy je,
pokazywaé sytuacii, ktére bez kontekstu wydajg sie oSmieszajqce, niewtasciwe,
pokazywa¢ przekroczen strefy intymnej i nagosci, utrwala¢ stereotypow.

14.8. W celu ochrony matoletniego przed dziataniami naruszajgcymi jego dobro, w
trakcie rejestraciji:

14.8.1. dziecko musi byé ubrane, a sytuacja utrwalana na zdjeciu/nagraniu nie
moze by¢ dla dziecka ponizajgca, oSmieszajgca ani ukazywaé go w
negatywnym kontekscie;

14.8.2. zdjecia/nagrania dziecka powinny sie koncentrowaé na czynnosciach
wykonywanych przez dziecko i w miare mozliwosci przedstawia¢ dziecko w
grupie, nie pojedynczo.

149. Zabronione jest ujownianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informaciji
dotyczgcych matoletniego, w tym jego stanu zdrowia, sytuaciji materialnej, sytuacii
prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.

14.10. Pracownikowi Szkoty TUTORE nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka)
podczas Zaje€ lub Wydarzeh bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.

14.11. W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa w pkt 14.10 powyzej pracownik Szkoty
TUTORE moze skontaktowaé sie z opiekunem matoletniego i ustali¢ procedure
uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych
kontaktowych do opiekuna matoletniego bez jego wiedzy i zgody.

1412. Kazdy pracownik Szkoty TUTORE pracujgcy z matoletnimi czuwa nad bezpiecznym
korzystaniem przez nich z mediéw elektronicznych, w szczegdélnosci pilnuje, aby
matoletni nie rejestrowali, ani nie publikowali wizerunku swojego lub innych dzieci
przed, w trakcie i po Zajeciach albo Warsztatach w sposéb sprzeczny z godnosciq
dziecka, a takze informuje dzieci o koniecznosci rozwaznego korzystania z medidw
spotecznoSciowych.

14.13. Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewta$ciwego utrwalania i
rozpowszechniania wizerunkdbw matoletnich nalezy rejestrowaé i zgtaszac
Koordynatorowi ds. Zgtoszen i Wsparcia.
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15. ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA SOM DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA

15.1.Niniejsze Standardy Ochrony Dzieci sq jawne dla pracownikéw Szkoty TUTORE,
opiekunéw matoletnich oraz pracownikdédw Szkoty TUTORE.

15.2.  Standardy w wersji dostepne sq na tablicy ogtoszef w siedzibie Szkoty TUTORE, a
takze udostepnione na stronie www.tutore.eu w zakiadce Standardy Ochrony
Matoletnich.

15.3. Szkota TUTORE przekazuje zasady okreSlone w SOM na spotkaniach z
pracownikami Szkoty TUTORE oraz matoletnim podczas Zaje€ lub Wydarzeh.

15.4.  Matoletni uczestnicy Zaje¢ oraz Wydarzef zostajg w szczegdlnosci poinformowani
podczas pierwszego spotkania z nauczycielem/opiekunem/ przedstawicielem Szkoty
TUTORE do kogo mogq sie zgtosi€ z proSbg o pomoc lub rade w przypadku
krzywdzenia.

15.5. Informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy oraz numery bezptatnych
telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy zostaty udostepnione:

15.5.1. na stronie www.tutore.eu w zaktadce Standardy Ochorony Matoletnich.
15.5.2. na terenie kazdej stacjonarnej Placowki.

16. PRZEPISY KONCOWE

16..  Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

16.2.  Ogtoszenie SOM nastgpuje w sposbéb dostepny dla pracownikdw Szkoty TUTORE,
matoletnich i ich opiekundw, w szczegdlnoSci poprzez wywieszenie w miejscu
ogtoszeh dla pracownikbébw lub poprzez przestanie SOM drogq elektroniczng oraz
poprzez wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie Szkoty TUTORE oraz w
Placéwkach TUTORE, réwniez w wersiji skrébconej, przeznaczonej dla dzieci.

16.3. Poczgwszy od dnia ogtoszenia SOM bedq dostepne takze na stronie www Szkoty
TUTORE www.tutore.eu w zaktadce Standardy Ochorony Matoletnich.

16.4. Wszyscy pracownicy Szkoty TUTORE zobowiqzani sq do zapoznania sie i
zaakceptowania zasad okreslonych w SOM.
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