COMUNE DI CASALMAGGIORE
(Provincia di Cremona )

Piazza Garibaldi 26 — 26041

http://www.comune.casalmaggiore.cr.it

DIGITALIZZAZIONE SERVIZI
ONLINE

UFFICIO TRIBUTI


http://www.comune.casalmaggiore.cr.it/

MANUALE PER L’UTILIZZO DEI SERVIZI ONLINE

Per prima cosa bisogna cercare la pagina del sito istituzionale del Comune di Casalmaggiore — cliccare su
‘Sportello Telematico’, selezionare ‘Tributi’.
(https://centroservizialcittadino.comune.casalmaggiore.cr.it/activity/55).

A questo punto si aprira una pagina con una serie di servizi a cui € possibile usufruire.

Ad oggi & possibile usufruire online dei servizi inerenti la Tassa IMU, cliccando su_“Imposta Municipale

Propria”
(https://centroservizialcittadino.comune.casalmaqgiore.cr.it/action%3Ac _b898%3Aimposta.municipale.unic

a)

(cliccando sui link in blu e pil veloce e facile collegarsi).

Si ricorda che per usufruire di questi servizi & richiesta |'autenticazione attraverso SPID, CIE (carta d’identita
elettronica) oppure la CNS (Carta Nazionale dei Servizi).

Inoltre e importante ricordarsi di trasformare i documenti da allegare alle varie domande, in versione
PDF/A.

E’ possibile farlo online con programmi gratuiti che consentono questo tipo di trasformazione (un esempio
potrebbe essere il sito ilovepdf ( https://www.ilovepdf.com/it/pdf-in-pdfa ).

(I documento, non in formato PDF va prima trasformato in PDF poi in versione PDF/A).

Adesso e possibile scegliere tra le varie opzioni proposte, cio che ci interessa:

e RATEIZZAZIONE PAGAMENTO IMU
e CHIEDERE IL RIMBORSO
e COMPENSAZIONE TRA CREDITI E DEBITI TRIBUTARI

Inizialmente, se ci si collega per la prima volta, verra richiesta I'autorizzazione dell'informativa sulla privacy
online.

Ci sono dei campi obbligatori da compilare, relativi ai propri dati personali, ed in seguito bisogna mettere la
spunta su “Ho letto e compreso I'informativa sulla privacy”.

Il servizio pud essere attivato presentando tutta la documentazione prevista.
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Informativa sulla privacy
Questo sito gestisce i dati personali forniti dagli utenti e liberamente comunicati sulla base dell'articolo 13 del Regolamento (UE) 2016/679 General data protection Regulation (GDPR).

Per i dettagli sul trattamento dei dati personali consulta la relativa informativa pubblicata sul sito internet istituzionale dell’Amministrazione destinataria.

Ho letto e compreso I'informativa sulla privacy *

SALVA

Ritorna alla homepage

Ora si pud procedere con l'istanza.

DICHIARAZIONE IMU
(https://centroservizialcittadino.comune.casalmaggiore.cr.it/modulo/3164#!/index )

Cliccando su questa opzione, ci viene chiesta I'autenticazione per poter accedere (SPID, CIE o CNS).
Una volta scelta la modalita ed effettuato I'accesso € possibile compilare il modulo.

Attenzione i campi sottolineati in giallo sono quelli obbligatori.
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Una volta compilato I'istanza si puo salvare il modulo.
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Si ricorda che sul sito, oltre a questo manuale che aiuta con la procedura online, € possibile trovare le
istruzioni per la compilazione della dichiarazione IMU.

Oltre all’istanza verra richiesto di allegare la documentazione necessaria, qualora I'immobile sia:

e immobile storico;
e immobile inagibile o inabitabile;
e immobile in comodato ad uso gratuito;



e immobile a canone concordato

Una volta compilata I'istanza e caricato i documenti necessari € possibile procedere con l'invio.

CHIEDERE IL RIMBORSO PER ERRATO VERSAMENTO
(https://centroservizialcittadino.comune.casalmaggiore.cr.it/modulo/3165#!/index )

Cliccando su questa opzione, ci viene chiesta I'autenticazione per poter accedere (SPID, CIE o CNS).
Una volta scelta la modalita ed effettuato I'accesso e possibile compilare il modulo.

Attenzione i campi sottolineati in giallo sono quelli obbligatori.
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Una volta compilata I'istanza, bisognera allegare la documentazione attestante |’avvenuto pagamento.

Effettuato anche questo passaggio, si puo inviare I'istanza.

CHIEDERE LA COMPENSAZIONE TRA CREDITI E DEBITI TRIBUTARI
(https://centroservizialcittadino.comune.casalmaggiore.cr.it/modulo/3166#!/index )

Cliccando su questa opzione, ci viene chiesta I'autenticazione per poter accedere (SPID, CIE o CNS).
Una volta scelta la modalita ed effettuato I'accesso € possibile compilare il modulo.

Attenzione i campi sottolineati in giallo sono quelli obbligatori.
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Una volta compilata Iistanza e salvata, sara possibile allegare la documentazione attestante i versamenti
effettuati.

Ora & possibile inviare I'istanza.

RICHIESTA RATEIZZAZIONE DI UN TRIBUTO
(https://centroservizialcittadino.comune.casalmaggiore.cr.it/procedure%3Ac _b898%3Arateizzazione.paga
mento.tributi%3Bdomanda?source=1679)

Cliccando su questa opzione, ci viene chiesta I'autenticazione per poter accedere (SPID, CIE o CNS).
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Una volta scelta la modalita ed effettuato I'accesso e possibile compilare il modulo.

Attenzione i campi sottolineati in giallo sono quelli obbligatori.
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Qualora ci siano di errori nella compilazione e nei dati inseriti, la casella viene evidenziato in rosso.
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CHIEDE
diiscrivere il proprio figlio all asilo nido comunale *U. Aroldi” nella seguente fascia oraria

Compilo la parte obbligatoria inerente il trattamento dei dati personali e salvo il modulo.
Una volta salvato il modulo si potranno caricare i vari allegati in formato PDF/A e poi inviare I'istanza.

L'operazione é terminata.



