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Art. 1 — Organismi preposti al controllo del servizo di ristorazione scolastica da parte
dellAmministrazione Comunale

1.1. In conformita con quanto previsto dal capimlapeciale d’appalto del contratto di

refezione scolastica, e facolta dellAmministra@goB8omunale effettuare, periodicamente e
senza preawviso, controlli al fine di verificareriagpondenza del servizio fornito dal gestore
alle prescrizioni legislative e contrattuali, nedainivi descritti.

1.2. L'Ufficio Servizi Scolastici — Servizio Mensavolge, avvalendosi di personale
dipendente comunale, — attualmente individuatote@ologo alimentare — il controllo della
gualita del servizio e un monitoraggio continuo satvizio e sul contratto di refezione
scolastica, su tutti gli aspetti che possono imfhsge la qualita e la salubrita dei pasti forniti
(locali di produzione, mezzi e modalita di trasppdporzionamento, derrate alimentari, etc.).

1.3. Le attivita del personale dell'Ufficio Scolast — Servizio Mensa sono anche volte ad
adottare tutte le misure necessarie per verifiddoeon funzionamento del servizio, misure
che qui di seguito sono elencate in maniera ingiga non esaustiva:

v' Tenere i rapporti con il gestore del servizio

v' Tenere i rapporti con gli organismi scolastici stieitture ove e funzionante il servizio
mensa

v" Tenere i rapporti con A.T.S.

v' Tenere i rapporti con l'utenza per quanto di corepea

v' Tenere i rapporti con la Commissione Mensa

Sono, inoltre, di competenza il controllo dellee@bne scolastica-servizio mensa su:

v" Qualita organizzazione

v/ Qualita logistica

v' Qualita relazionale operatori
v" Qualita tecnica

v' Qualita immagine

Art. 2 — Istituzione Commissione Mensa

Ai fini del buon andamento del servizio di ristamae scolastica I’Amministrazione
comunale considera fondamentale la collaboraziegé dtenti.

E istituita, pertanto, presso '’Amministrazione Qorale la Commissione Mensa, organismo
di rappresentanza dell’'utenza, attraverso la quadae assicurata la partecipazione degli
utenti al controllo con possibilita di avanzare gmste di e al miglioramento del servizio di
ristorazione scolastica.
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Art. 3 — Composizione e durata della Commissione Mesa
3.1. La Commissione Mensa si compone di:

- Assessore ai Servizi Scolastici con funzione dsiélente;

- Responsabile Servizio Mensa comunale — attualmedieiduato nel tecnologo alimentare
- con funzioni di Vice Presidente, che provvedea alerbalizzazione delle sedute della
Commissione,;

Direttore Mensa dell'azienda gestore del servizio;

Dirigente Scolastico o suo delegato;

n. 1 Coordinatrice dei servizi asilo nido

n. 1 Coordinatrice scuola dell'infanzia comunali

- n. 10 genitori eletti ogni due anni, contestualteeall’elezione dei rappresentanti di classe,
all'interno delle varie scuole e cosi suddivisi:

Nido d'infanzia comunate
- n. 1 genitore

Scuole d’infanzia comunali
- n. 2 genitori (un genitore per ciascun plesso)

Scuola Primaria e Scuola Secondaria di primo grado

- Dirigente Scolastico statale o suo delegato (ndoligétorio)

- n. 7 genitori utenti del servizio (n. 4 per laasleuprimaria; n. 3 per la scuola secondaria di
primo grado)

L’Amministrazione Comunale provvedera a comunicarggestore del servizio i nominativi dei
componenti dell’organismo di rappresentanza delfiag.

Art. 4 — Funzionamento della Commissione Mensa

4.1. L'Assessore alla Pubblica Istruzione provvetla convocazione e al coordinamento delle
attivita della Commissione Mensa.

4.2 | verbali di ogni riunione della Commissione mgda sono approvati a maggioranza nella prima
seduta successiva e sono depositati presso I'Offiuibblica Istruzione e copia dovra essere
trasmessa al Dirigente Scolastico.

Potranno essere inviati, a richiesta, ai geniteliadscuola, attraverso i mezzi che si riterranio p
opportuni. Occorrera prestare la massima attenzardati sensibili eventualmente presente in
considerazione del fatto che si tratta di utentigrenni.

4.3 Il verbale dovra essere redatto nel seguent®mo

- dovranno essere indicati: giorno, ora di inizioi déirtk della seduta, nomi dei presenti, di
chi arriva in ritardo o va via prima;
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- riportare i punti principali delle discussioni;
- in caso di votazioni riportare il numero di favoody contrari o astenuti.

4.4. La Commissione si riunisce di norma, almena wwita ogni quadrimestre.
La riunione della commissione mensa pud essereuwqQue, convocata tutte le volte che il
Presidente lo ritenga necessario o ne faccia stdnen terzo dei componenti.

4.5. L’avviso di convocazione deve essere recapitimeno cinque giorni prima della data
stabilita, deve contenere: indicazione del luog,gibrno e dell’'ora della riunione nonché I'ordine
del giorno. L'avviso sara inoltrato a mezzo mail.

4.6. Per la validita della seduta e richiesta laspnza della maggioranza dei componenti e le
decisioni vengono prese a maggioranza dei presenti.

4.7. La nomina decade:
- In caso di tre assenze agli incontri della comroissi(senza motivata comunicazione);
- in caso di mancata presentazione delle schedesdia@zione;
- se non si hanno piu figli utenti del servizio.

4.8. Ogni componente si impegna a:

- presenziare ad almeno due riunioni nel corso aelbascolastico: di norma le riunioni si
svolgono durante la settimana tra le ore 17 ed€l®r presso la sede comunale;

- osservare e conoscere il servizio globale evitatidocalizzarsi solo su specifiche fasce
d’eta o particolari esigenze dietetiche.

Art. 5 —Norme igieniche e modalita di comportamentger i sopralluoghi

Indicazioni generali

5.1. La Commissione Mensa esercita, nell'intereletiéutenza, un ruolo di:

- collegamento tra utenti e soggetto titolare deligear,

- consultazione per quanto riguarda il menu scolastee modalita di erogazione del servizio e |l
capitolato d’appalto;

- valutazione e monitoraggio della qualita del seovizattraverso appositi strumenti di
valutazione, del rispetto del capitolato, dell’atakilita del pasto.

5.2. Ai fini dell’espletamento della propria att&idi monitoraggio, ogni sopralluogo presso i local
di produzione e consumo sara effettuato nel riepééile norme igieniche del servizio e senza
interferenze con lo svolgimento dello stesso.

5.3. | componenti della Commissione Mensa durangegralluoghi ai centri cottura dovranno

indossare apposito camice bianco e copricapo nsanéarnito dal gestore, prima di accedere ai
locali di produzione e consumo.
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| componenti devono limitarsi alla semplice osseimae delle procedure di preparazione e
somministrazione dei pasti, con esclusione di gasildorma di contatto diretto e indiretto con
sostanze alimentari e tutto cio che entra in ctmtabn gli alimenti stessi. Non devono pertanto
toccare alimenti sia cotti e pronti per il consuoche crudi, utensili, attrezzature, stoviglie.

5.4. L’assaggio dei cibi, appositamente predispdati personale addetto, sara effettuato in aree
dedicate e con stoviglie che saranno messe a digpos dei componenti della Commissione
Mensa.

5.5. | componenti della Commissione Mensa non dewatilizzare i servizi igienici riservati al
personale e devono astenersi dalla visita in cagusse, raffreddore e malattie dell’apparato gastr
intestinale.

5.6. Ai componenti della Commissione Mensa é fattgoluto divieto di intervenire, a qualsiasi
titolo direttamente sul personale alle dipendenzlegéstore. Ogni rilievo, comunicazione, istanza
dovra essere rivolto unicamente al Responsabila dektione del servizio individuato.

Centro cottura e refettori Istituto Comprensivot8ia

5.7. Al fine di non intralciare il buon andament& dervizio stesso, presso i refettori sono corntgent
un massimo di n. 4 visite al mese.

5.8. La visita akentro cottura & consentito solo in presenza del Direttore defize, o di persona
delegata, al fine di non intralciare il correttmiymento di fasi particolarmente a rischio igienic
sanitario.

5.9. Le visite presso il centro cottura sono cotiseper un massimo di due volte al mese, a due
rappresentanti, per una durata massima di duébor@ante il sopralluogo € consentito I'assaggio dei
cibi al di fuori dei locali della preparazione gisti.

5.10. La visita ai refettori € consentita ad un etondi rappresentanti non superiore a tre con
possibilita di assaggio dei cibi.

5.11. Per I'assaggio dei cibi il Responsabile dv&e& mettera a disposizione dei componenti tutto
il necessario.

Cucina e refettorio Asilo Nido — Scuole dell'InfaaZomunali

5.12. Presso I'Asilo Nido e le Scuole dell'Infan&i@onsentito I'accesso di due soli genitori.

5.13. Nello spazio cucina dell’'asilo nido e richée$saccortezza di rimanere lontani dalla zona di
preparazione degli alimenti.
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5.14. Nella sala lattanti dell’asilo nido si praserl’accesso di un solo genitore per volta, con
permanenza breve di massimo 5/10 minuti e a diatdazbambini, per tutelare la salute e il servizio
destinato ai piccoli utenti.

5.15. In analogia a quanto gia disciplinato sopregmponenti non devono avere alcun contatto
diretto con il personale addetto al servizio e poa essere rivolta alcuna osservazione ad esso.

5.16. L'assaggio del cibo e consentito in presategersonale di cucina, nelle modalita gia sopra
descritte.

Art. 6 — Scheda di valutazione

| commissari si impegnano a redigere una schedaldtazione a seguito di ogni sopralluogo. Tale
scheda verra da ognuno inserita sull’apposito [@AaS.

La scheda dovra essere inviata anche all ufficigisescolastici.

Art. 7 - Tutela della privacy

Dovra essere garantito il rispetto della normativéema di riservatezza dei dati e del disposto del
D.Lgs 196/2003 e ss.mm.ii.

Nellambito dell'attivita prestata ciascuno e temudlla tutela della privacy dei soggetti minori
interessati al servizio, sia per quanto riguardanéyali rilevazioni fotografiche - che possono esse
autorizzate solo da chi ne esercita la potestanfelee— sia per quanto riguarda problematiche
inerenti diete, patologie e quant’altro possa esderilievo per la tutela di riservatezza.
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