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MANUALE D’ISTRUZIONI PER L’ACCESSO AL 
PORTALE E L’ISCRIZIONE AI SERVIZI SCOLASTICI 
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Per accedere al portale dei servizi scolastici del Comune di Erba clicca su questo link oppure puoi trovarlo nella 

sezione dedicata ai servizi scolastici del sito istituzionale, seguendo i seguenti passaggi: 

 

 
 
 
 
 

1 DOVE TROVARE IL LINK DEL PORTALE 

https://cloud.urbi.it/urbi/progs/urp/solhome.sto?DB_NAME=n1200156
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2 ACCESSO AL PORTALE 

 

Il link del portale a cui accedere ad entrambi i servizi è il medesimo ed è raggiungibile all’interno delle rispettive 
sezioni. 

 

 

 
Per accedere al servizio è necessario essere in possesso di SPID o credenziali CNS/CRS DEL GENITORE PAGANTE. 
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MARIO ROSSI 

 

 
 

Per procedere con l’iscrizione, selezionare il servizio desiderato dal menù a tendina. 
Si può prendere visione delle varie procedure nelle schermate sotto indicate. 

 

Selezionando il modulo, è possibile compilare i dati richiesti per ciascuna domanda. 
Si ricorda che: 

- Bisogna presentare per ogni figlio la relativa domanda di iscrizione; 
(Es. tre figli -> tre domande) 

- Il richiedente è il genitore pagante, l’utente è il bambino che fruirà del servizio; 
- In caso di più figli che usufruiranno del servizio, il genitore pagante sarà sempre il medesimo. 

 

 

Nella prima parte della domanda bisogna inserire i dati relativi alla residenza del genitore pagante come riportato. 
 
 

 

Nella seconda parte si dovranno inserire i dati anagrafici dell’utente del servizio richiesto. 
Si ricorda di compilare TUTTI i campi richiesti dalla domanda, con particolare attenzione alla spunta riguardante la 
dichiarazione del pagante.  

 

3 DOMANDA DI ISCRIZIONE PER I NUOVI ISCRITTI MENSA 
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1) Selezionare la tipologia di pasto. Nel caso in cui l’utente non presenti patologie, allergie o intolleranze 
alimentari, selezionare PASTO NORMALE dal menù a tendina. 
Qualora invece l’utente abbia necessità di una dieta speciale dovuta ad esigenze mediche certificate, selezionare la 
tipologia di pasto dal menù a tendina. 
Di seguito si riportano i moduli da presentare all’Ufficio Pubblica Istruzione, necessari per la richiesta di dieta speciale: 
- RICHIESTA DIETA SPECIALE; 
- MODULO B; 
- MODULO C. 

 

2) REQUISITO PER POTER PRESENTARE CERTIFICAZIONE ISEE ed accedere a tariffe agevolate: 
- Residenza nel Comune di Erba; 
- Valore ISEE INFERIORE O UGUALE a € 8.000. 

 

Proseguire l’iscrizione visionando e spuntando TUTTI i campi presenti e infine selezionare la classe che frequenterà 
l’utente l’anno scolastico successivo, nel caso in cui l’iscrizione avvenga ad anno scolastico in corso, inserire i dati della 
classe frequentata dall’utente. 

 

Cliccare su INSERISCI. A questo punto si aprirà una pagina di riepilogo dei dati inseriti, in modo da controllare e 
correggere eventuali errori. 

 

https://www.comune.erba.co.it/s3prod/uploads/ckeditor/attachments/9/4/5/0/2/MODULO_SOMMINISTRAZIONE_DIETA_SPECIALE.pdf
https://www.comune.erba.co.it/s3prod/uploads/ckeditor/attachments/1/5/4/0/5/0/Modulo_B_-_Intolleranze-allergie_-_Integrato.pdf
https://www.comune.erba.co.it/s3prod/uploads/ckeditor/attachments/1/5/4/0/5/1/Modulo_C_-_Patologie_varie_-_Integrato.pdf
https://www.comune.erba.co.it/s3prod/uploads/ckeditor/attachments/1/5/4/0/5/1/Modulo_C_-_Patologie_varie_-_Integrato.pdf
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4 DOMANDA DI ISCRIZIONE PER GLI UTENTI GIA’ ISCRITTI 

SI RICORDA CHE È NECESSARIO CLICCARE SUL TASTO C PER POTER COMPLETARE LA DOMANDA E PRESENTARLA. 

 

Al termine della procedura, dopo il “CONFERMA”, si riceverà la convalida dell’avvenuta presentazione della domanda alla 
mail indicata. 

Per procedere con l’iscrizione, selezionare il servizio desiderato dal menù a tendina. 

 

Successivamente selezionare l’utente desiderato cliccando sul cerchio evidenziato nella seguente immagine. 

* Se tra gli utenti elencati è presente il simbolo evidenziato nell’immagine precedente, per l’utente è già stata presentata 

la domanda. 

MARIO ROSSI 

* 
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Proseguire l’iscrizione compilando TUTTI i campi richiesti dalla domanda, con particolare attenzione alla spunta riguardante 
la dichiarazione del pagante. 

 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) Selezionare la tipologia di pasto. Nel caso in cui l’utente non presenti patologie, allergie o intolleranze alimentari, 
selezionare PASTO NORMALE dal menù a tendina. 

Qualora invece l’utente abbia necessità di una dieta speciale dovuta ad esigenze mediche certificate, selezionare la 
tipologia di pasto dal menù a tendina. 

Di seguito si riportano i moduli da presentare all’Ufficio Pubblica Istruzione, necessari per la richiesta di dieta speciale: 
- RICHIESTA DIETA SPECIALE; 

- MODULO B; 
- MODULO C. 

 

2) REQUISITO PER POTER PRESENTARE CERTIFICAZIONE ISEE ed accedere a tariffe agevolate: 
- Residenza nel Comune di Erba; 

- Valore ISEE INFERIORE O UGUALE a € 8.000. 

 
Proseguire l’iscrizione visionando e spuntando TUTTI i campi presenti e infine selezionare la classe che frequenterà l’utente 
l’anno scolastico successivo, nel caso in cui l’iscrizione avvenga ad anno scolastico in corso, inserire i dati della classe 
frequentata dall’utente. 

 
Cliccare su INSERISCI. A questo punto si aprirà una pagina di riepilogo dei dati inseriti, in modo da controllare e correggere 
eventuali errori. 

https://www.comune.erba.co.it/s3prod/uploads/ckeditor/attachments/9/4/5/0/2/MODULO_SOMMINISTRAZIONE_DIETA_SPECIALE.pdf
https://www.comune.erba.co.it/s3prod/uploads/ckeditor/attachments/1/5/4/0/5/0/Modulo_B_-_Intolleranze-allergie_-_Integrato.pdf
https://www.comune.erba.co.it/s3prod/uploads/ckeditor/attachments/1/5/4/0/5/0/Modulo_B_-_Intolleranze-allergie_-_Integrato.pdf
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SI RICORDA CHE È NECESSARIO CLICCARE SUL TASTO CONFERMA PER POTER COMPLETARE LA DOMANDA E PRESENTARLA. 

 



10 

 

 

  



11 

 

 

MARIO ROSSI 

MARIO ROSSI 

 
 

Per procedere con l’iscrizione, selezionare il servizio desiderato dal menù a tendina. 
Si può prendere visione delle varie procedure nelle schermate sotto indicate. 

 
Selezionando il modulo, è possibile compilare i dati richiesti per ciascuna domanda. 
Si ricorda che: 

- Bisogna presentare per ogni figlio la relativa domanda di iscrizione; 
(Es. tre figli -> tre domande) 

- Il richiedente è il genitore pagante, l’utente è il bambino che fruirà del servizio; 
- In caso di più figli che usufruiranno del servizio, il genitore pagante sarà sempre il medesimo. 

 

 
Nella prima parte della domanda bisogna inserire i dati relativi alla residenza del genitore pagante come riportato. 

 

 

Nella seconda parte si dovranno inserire i dati anagrafici dell’utente del servizio richiesto. 
Si ricorda di compilare TUTTI i campi richiesti dalla domanda, con particolare attenzione alla spunta riguardante la 
dichiarazione del pagante. 

5 DOMANDA DI ISCRIZIONE PER I NUOVI ISCRITTI TRASPORTO 

ISCRIZIONE TRASPORTO SCOLASTICO  
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Successivamente inserire i dati dell’altro genitore/tutore dell’utente. 
 

 

Procedere alla selezione del percorso di andata e di ritorno e la relativa fermata, come di seguito. 
L’utente potrà usufruire del servizio di trasporto anche per una sola tratta che sia di andata o ritorno. 
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Continuare l’iscrizione seguendo le seguenti istruzioni: 

1) Confermare se l’utente è residente o meno nel Comune di Erba; 

2) Selezionare *SI qualora l’utente risulti residente nel Comune di Erba e si voglia presentare la dichiarazione ISEE ai fini 

di agevolazione economica della tariffa, oppure **NO nel caso in cui l’utente non risulti residente nel Comune di Erba o 

nonostante l’utente sia residente ma non ci sia l’intenzione di presentare la dichiarazione ISEE. 

*** In alternativa, nel caso l’utente sia in possesso di certificazione L. 104/92, selezionare la terza alternativa. 

Proseguire l’iscrizione selezionando una delle due opzioni presenti nell’immagine come segue: 

1) Per gli alunni della scuola media è possibile selezionare la prima opzione in quanto considerati autonomi nel 
raggiungere la fermata e ritornare alla propria abitazione, senza l’inserimento di delegati; 

2) Si ricorda che per gli alunni della scuola primaria è obbligatorio selezionare la seconda opzione inserendo i nominativi 
dei delegati autorizzati ad accompagnare e ritirare alla fermata selezionata l’utente. 

 
 

 

1 

 
2 
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Proseguire l’iscrizione come di seguito: 

1) Selezionare dal menù a tendina il numero dei componenti del nucleo familiare e *spuntare per presa visione delle 

istruzioni del servizio; 

2) Spuntare il campo di presa visione; 

3) Selezionare dai menù a tendina i dati relativi alla classe che frequenterà l’utente. 

Nel caso in cui l’iscrizione avvenga ad anno scolastico in corso, inserire i dati della classe frequentata dall’utente. 

4) Cliccare su INSERISCI. A questo punto si aprirà una pagina di riepilogo dei dati inseriti, in modo da controllare e 
correggere eventuali errori. 
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6 DOMANDA DI ISCRIZIONE PER GLI UTENTI GIA’ ISCRITTI 

SI RICORDA CHE È NECESSARIO CLICCARE SUL TASTO CONFERMA PER POTER COMPLETARE LA DOMANDA E PRESENTARLA. 

 

Al termine della procedura, dopo il “CONFERMA”, si riceverà la convalida dell’avvenuta presentazione della domanda 
alla mail indicata. 

 

Per procedere con l’iscrizione, selezionare il servizio desiderato dal menù a tendina. 

 

Successivamente selezionare l’utente desiderato cliccando sul cerchio evidenziato nella seguente immagine.  

* Se tra gli utenti elencati è presente il simbolo evidenziato nell’immagine precedente, per l’utente è già stata presentata la 
domanda. 

TRASPORTO SCOLASTICO 2022-2023 

MARIO ROSSI 

* 

ISCRIZIONE TRASPORTO SCOLASTICO 
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* 

 
Inserire il numero di telefono e l’indirizzo mail del genitore pagante e * spuntare la dichiarazione del pagante. 

 

Successivamente inserire i dati dell’altro genitore/tutore dell’utente. 
 

 

Procedere alla selezione prima del percorso di andata e ritorno e la relativa fermata, come di seguito. 
L’utente potrà usufruire del servizio di trasporto anche per una sola tratta che sia di andata o ritorno. 
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Continuare l’iscrizione seguendo le seguenti istruzioni: 

1) Confermare se l’utente è residente o meno nel Comune di Erba; 

2) Selezionare *SI qualora l’utente risulti residente nel Comune di Erba e si voglia presentare la dichiarazione ISEE ai fini 

di agevolazione economica della tariffa, oppure **NO nel caso in cui l’utente non risulti residente nel Comune di Erba o 

nonostante l’utente sia residente ma non ci sia l’intenzione di presentare la dichiarazione ISEE. 

*** In alternativa, nel caso l’utente sia in possesso di certificazione L. 104/92, selezionare la terza alternativa. 

Proseguire l’iscrizione selezionando una delle due opzioni presenti nell’immagine come segue: 

1) Per gli alunni della scuola media è possibile selezionare la prima opzione in quanto considerati autonomi nel 
raggiungere la fermata e ritornare alla propria abitazione, senza l’inserimento di delegati; 

2) Si ricorda che per gli alunni della scuola primaria è obbligatorio selezionare la seconda opzione inserendo i nominativi 
dei delegati autorizzati ad accompagnare e ritirare alla fermata selezionata l’utente. 
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Proseguire l’iscrizione come di seguito: 

1) Selezionare dal menù a tendina il numero dei componenti del nucleo familiare e *spuntare per presa visione delle 

istruzioni del servizio; 

2) Spuntare il campo di presa visione; 

3) Selezionare dai menù a tendina i dati relativi alla classe che frequenterà l’utente. 

Nel caso in cui l’iscrizione avvenga ad anno scolastico in corso, inserire i dati della classe frequentata dall’utente. 

4) Cliccare su INSERISCI. A questo punto si aprirà una pagina di riepilogo dei dati inseriti, in modo da controllare e 
correggere eventuali errori. 

 

 
SI RICORDA CHE È NECESSARIO CLICCARE SUL TASTO CONFERMA PER POTER COMPLETARE LA DOMANDA E PRESENTARLA. 

 

Al termine della procedura, dopo il “CONFERMA”, si riceverà la convalida dell’avvenuta presentazione della domanda 
alla mail indicata 


