
DENOMINAZIONE BUONO TIPOLOGIA INTERVENTO DURATA (minuti)

BUONO ASSISTENZA DOMICILIARE 1 
prestazione singola

Intervento di 1 sola prestazione semplice. Es: 
metter corsetto, infilare/togliere calze elastiche, 
preparazione farmaci secondo prescrizione 
medica.                        

max 15 min

BUONO ASSISTENZA DOMICILIARE 2 
igiene personale ordinaria

Mobilizzazione e/sollevamento letto/poltrona, igiene 
viso, mani, ascelle, parti intime(con cambio 
pannolone se usato) igiene orale, cambio 
indumenti al bisogno, aiuto nella 
vestizione/svestizione, riassetto di quanto 
utilizzato.Sostegno relazionale al paziente e al 
familiare.   

max 30 m

BUONO ASSISTENZA DOMICILIARE 3  
igiene personale complessa

Mobilizzazione e/sollevamento letto/poltrona, igiene 
viso, mani, ascelle, parti intime(con cambio 
pannolone se usato) igiene orale, cambio 
indumenti al bisogno, aiuto nella 
vestizione/svestizione, riassetto di quanto utilizzato 
in soggetto con problematiche specifiche 
(disturbi comportamentali, rigidità, situazione 
sanitaria altamente complessa) prevenzione piaghe 
da decubito, accompagnamento per colazione o 
sistemazione letto.                                       Oppure                                                       
bagno in vasca o doccia con l'aiuto di familiari o 
badanti senza la preparazione e il riassetto del 
locale.                                                    Sostegno 
relazionale al paziente e al familiare.    

max 45 m

BUONO ASSISTENZA DOMICILIARE 4  
igiene personale totale (bagno)

Preparazione e riscaldamento ambiente, lavaggio 
di tutta la persona compresi, su richiesta, capelli e 
barba, taglio unghie(se non ci sono situazioni a 
rischio) svestizione e vestizione, riassetto del 
bagno e del materiale usato.  

max 60 m



BUONO ASSISTENZA DOMICILIARE 5  aiuto 
nella deambulazione

Stimolo e accompagnamento nella deambulazione 
all'interno delle mura domestiche o all'esterno per 
favorire mantenimento e/o recupero capacità 
personali senza necessità di interventi riabilitativi 
specifici o ad integrazione di programmi riabilitativi.                                   
Sostegno relazionale al paziente e al familiare.                                                                                                                                  

max 45 m

BUONO ASSISTENZA DOMICILIARE 6  
monitoraggio della situazione in assenza o ad 
integrazione di parenti significativi.   

Controllo assunzione farmaci, controllo assunzione 
e conservazione cibo, rapporti con medico di base, 
assistenza per riparazioni o manutenzioni, piccoli 
compiti domestici etc. (gli interventi possono 
differenziarsi di volta in volta a seconda delle 
necessità).                                                                             
Sostegno relazionale al paziente e al familiare.                                                                                           

max 30 m

BUONO ASSISTENZA DOMICILIARE 7  aiuto 
nell'assunzione dei pasti.  

Preparazione e riassetto del tavolo, preparazione e 
posizionamento persona, taglio del cibo ed 
eventuale aiuto nell'assunzione.                                                                                        
Sostegno relazionale al paziente e al familiare.                                                                                                                                        

max 30 m

BUONO ASSISTENZA DOMICILIARE 8  
preparazione e assunzione dei pasti.

Preparazione pasti in osservanza delle eventuali 
prescrizioni e solo se escluso pasto a domicilio per 
motivata giustificazione.                                                                             
Preparazione e riassetto del tavolo, preparazione e 
posizionamento persona, taglio del cibo ed 
eventuale aiuto nell'assunzione.                                                                                        
Sostegno relazionale al paziente e al familiare.                                                                                                                                                                                                         

max 60 m



BUONO ASSISTENZA DOMICILIARE 9   
spesa e piccole commissioni

Spesa e piccole commissioni/disbrigo pratiche 
semplici (escluso ritiro pensione e rapporti con 
banche e similari) senza la presenza dell'utente (ad 
eccezione di persone totalmente autonome nella 
deambulazione e che necessitano solo del 
trasporto). Sistemazione spesa e/o pratiche. 

max 60 m

BUONO ASSISTENZA DOMICILIARE 10  
accompagnamento esterno  

Accompagnamento presso strutture sociali e 
sanitarie ubicate nell'ambito distrettuale o per 
spesa.                                                                                                                      
Sostegno relazionale al paziente e al familiare. 

max 90 m

BUONO ASSISTENZA DOMICILIARE 11  
supporto alla vita di relazione ed attività 
esterne

Accompagnamento e stimolo a partecipare ad 
attività esterne ricreative,culturali, associative 
(buono erogato per brevi periodi e/o 
occasionalmente in un lungo periodo).                     
Sostegno relazionale al paziente e al familiare.          

max 120 m

BUONO ASSISTENZA DOMICILIARE 12  
pulizia ordinaria ambiente di vita

Pulizia pavimenti, sanitari, angolo cottura, 
lavandini, controllo frigorifero periodico, riordino 
cucina, camera con cambio biancheria ogni 15 gg., 
predisposizione lavaggio lavatrice o stenditura 
indumenti.  Stiraggio o rammendo nel caso non si 
rendessero necessarie tutte le prestazioni indicate.                                                                                                                  
Sostegno relazionale al paziente e al familiare.                                                                                                                                                                                                                         

max 60 m



BUONO ASSISTENZA DOMICILIARE 13  
lavanderia, stireria e rammendo

Lavaggio indumenti e biancheria, stiraggio e 
all'occorrenza rammendo.                                   
Sostegno relazionale al paziente e al familiare.                                                                                                                                                                                                                

max 30 m

BUONO ASSISTENZA DOMICILIARE 14 
pulizia complessa ambiente di vita

Attività di cui al BUONO n° 12 e ciò che si rende 
indispensabile quale pulizia dei vetri, spolveratura, 
riordino armadi etc.in assenza di parenti significativi 
o in situazioni di estremo degrado ambientale.                                                                                                                                                                         
Sostegno relazionale al paziente e al familiare.                                                                                                                                                                                                                      

max 120 m

BUONO ASSISTENZA DOMICILIARE 15 
intervento combinato mirato al benessere 
psico-fisico della persona

Intervento di cui ai BUONI n° 4, 10, 11, 14 in 
combinazione tra loro o in alternanza a seconda 
delle necessità dell'utente in presenza di persona 
con patologie comportamentali o mentali 
specifiche.                                                                                                                                                                                                                                                     
Sostegno relazionale al paziente e al familiare.                                                                                                                                                                                                                        

max 120 m

BUONO ASSISTENZA DOMICILIARE 16 
intervento aggiuntivo in situazione di 
emergenza socio-sanitaria 

Interventi quali chiamata ed attesa di parenti o 
medico di base o 118 in situazione di 
crisi/emergenza sia sociale che sanitaria 
dell'utente; interventi di igiene della persona non 
previsti ed eccezionali; gestione situazioni di ansia 
e malessere della persona. Imprevisti legati agli 
inteventi svolti fuori dall'ambito domestico (rispetto 
ai BUONI n° 9, 10, 11).Tali buoni possono essere 
erogati nel numero necessario rispetto alle 
esigenze reali del momento direttamente ed 
immediatamente dell'ASA.                                  

max 15 m


