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REGOLE DI UTILIZZO DEL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO 

 

 
PREMESSA 
Il servizio di trasporto scolastico risponde ad un’esigenza specifica delle famiglie e 
rappresenta un contributo significativo alla qualità del servizio offerto dall’Amministrazione 
Comunale di Fombio in ambito scolastico. 
L’osservanza di poche e semplici regole sono l’indispensabile presupposto per mantenere 
e migliorare la qualità del servizio e per valorizzare un momento di socializzazione tra i 
ragazzi nel rispetto, comunque, degli altri utenti e delle figure che si occupano del servizio 
stesso. Le famiglie assumono, in tale contesto, un ruolo fondamentale se di fattiva 
collaborazione per il corretto utilizzo del servizio nel rispetto delle regole previste dal 
presente documento.       

 
REGOLE DI COMPORTAMENTO DEGLI UTENTI 
Gli alunni devono attenersi alle modalità di erogazione del servizio così come comunicato 
all’inizio dell’anno scolastico, rispettando i punti di fermata e gli orari previsti.  
Gli alunni sono tenuti OBBLIGATORIAMENTE ad allacciarsi le cinture di sicurezza non 
appena preso posto sullo scuolabus.  
Non sono consentiti comportamenti tali da compromettere la sicurezza e la regolarità del 
servizio di trasporto e l’incolumità degli altri alunni, mantenendo un comportamento 
appropriato nei confronti del conducente, degli assistenti e/o accompagnatori e dei 
compagni. 
Gli alunni devono occupare il posto a sedere assegnato evitando di stare in piedi durante 
le manovre e la marcia; solo ad automezzo fermo sono autorizzati ad alzarsi per recarsi 
ordinatamente all’uscita, avendo cura di non abbandonare materiale scolastico ed effetti 
personali di cui, in ogni caso, il conducente e gli assistenti non ne sono responsabili.  
E’ fatto divieto di:  

● spingere o ostacolare gli altri alunni in fase di salita e discesa dal veicolo; 
● abbandonare il proprio posto durante la marcia del veicolo; 
● sporgersi dai finestrini; 
● gettare oggetti dai finestrini dello scuolabus; 
● portare sul mezzo oggetti di ogni genere estranei all’attività scolastica che possano 

costituire pericolo per l’utenza. 
● urlare e/o tenere un tono di conversazione tale da impedire all’autista di svolgere in 

sicurezza le proprie mansioni (ad esempio non consentendogli di riconoscere 
eventuali segnali di pericolo quali sirene, clacson ecc..); 

● usare un linguaggio volgare e sguaiato; 
● mancare di rispetto agli altri utenti con atteggiamenti di prevaricazione fisici o 

verbali; 
● mancare di rispetto all’autista e personale addetto; 



● mangiare e bere sul mezzo; 
● abbandonare rifiuti di ogni genere sul veicolo (carta, cibo, lattine, gomme masticate 

ecc…);  
● arrecare danno in qualsiasi modo (anche con segni a penna o matita) allo 

scuolabus e/o agli altri trasportati e/o ad oggetti e beni altrui. 
 

RICHIAMI E SANZIONI 
In caso di comportamenti contrari alle regole sopra elencate, questi verranno contestati ai 
responsabili mediante comunicazione scritta garantendo un termine per presentare 
eventuali osservazioni difensive esaminate le quali l’Amministrazione potrà decidere se e 
quale provvedimento adottare tra a) il richiamo scritto, b) la sospensione temporanea dal 
servizio e c) l’esclusione.   
Nel caso in cui, a seguito di comportamenti contrari alle regole sopra elencate, fossero 
arrecati danni al mezzo di trasporto, ad altri utenti e/o a beni altrui, i responsabili ne 
risponderanno economicamente e nei termini di legge fatti salvi gli eventuali provvedimenti 
sanzionatori sopra descritti. 
L’Amministrazione si riserva la facoltà di richiedere ai responsabili e/o, ove non fossero 
identificati, a tutta l’utenza il rimborso di ogni e qualsiasi somma fosse costretta a pagare a 
titolo di risarcimento del danno arrecato allo scuolabus durante il servizio.  

 

RESPONSABILITA’ DEI GENITORI 
I genitori e/o coloro che esercitano la patria potestà sono responsabili a norma di legge del 
comportamento del proprio figlio e, per quanto concerne il servizio di trasporto scolastico, 
ne rispondono anche in ordine all’osservanza delle regole di utilizzo riportate sul presente 
documento da sottoscrivere per accettazione e restituire prima dell’inizio dell’a.s. 
e/o, comunque, per poter usufruire del servizio stesso.  
I genitori degli alunni delle Scuole dell’Infanzia e Primaria sono tenuti a ritirare 
personalmente i propri figli alla fermata o, in caso di impossibilità, possono delegare altra/e 
persona/e identificata/e mediante delega scritta preventivamente depositata in Comune 
(vedere modulo delega allegato). Qualora il genitore e/o delegato non si presenti alla 
fermata, il minore verrà portato alla Scuola dell’Infanzia di Via Amerigo Vespucci e affidato 
all’assistente post scuola. 

 
OBBLIGHI DEL CONDUCENTE 
Il servizio di trasporto scolastico è assegnato ad impresa esterna mediante procedura ad 
evidenza pubblica ed il personale impiegato deve essere munito dei necessari requisiti. Il 
personale dovrà osservare con l’utenza un comportamento corretto ed un contegno, 
sempre e comunque, adeguato all’età degli utenti. Nell’esecuzione del servizio il personale 
dovrà attenersi al programma di esercizio stabilito dal Comune. 
Gli autisti dovranno segnalare al Comune, attraverso il proprio Responsabile, i 
comportamenti degli utenti contrari al presente regolamento per le relative valutazioni di 
cui al paragrafo “richiami e  sanzioni”.   
 

IL COMUNE 
Il Comune si impegna ad erogare il servizio in modo efficiente e, qualora non possa 
essere garantito per cause impreviste e/o imprevedibili, ad avvisare le famiglie nel più 
breve tempo possibile del mancato e/o ritardato svolgimento. 
Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente regolamento, si rimanda alle 
disposizioni di legge vigenti. 
 



Dati personali e privacy 
I dati raccolti tramite la documentazione trasmessa per l’accesso al servizio e durante la 
fruizione dello stesso sono trattati dall’Amministrazione e dagli eventuali enti terzi nel 
rispetto delle indicazioni e degli obblighi previsti dalla normativa in materia di trattamento 
di dati personali. 


