Contributi economici per studenti e famiglie
“Dote scuola comunale” anno 2025

Prima di compilare la domanda, vi preghiamo di leggere le seguenti indicazioni. In ufficio infatti riceviamo
domande che sono ricorrenti. Quindi puo essere utile a tutti valutare in anteprima come affrontare alcuni
dubbi e come compilare la domanda®.

Attenzione: L'amministrazione di Treviolo mette a disposizione 3 tipi di bandi diversi per ottenere dei
benefici economici a sostegno dello studio. Se si leggono tutti e 3, e pil facile capire quello piu adatto agli
studenti in famiglia.

Per un supporto telematico potete anche andare in biblioteca (negli orari di apertura al pubblico dal
martedi al sabato, anche senza appuntamento) e chiedere informazioni al personale.

Il link di accesso allo sportello telematico per presentare domanda ¢ il seguente:
https://sportellotelematico.comune.treviolo.bg.it/activity/51

Alcune domande ricorrenti:

Ho compilato il modulo, ma I’ho inviato con dei dati sbagliati. Che cosa faccio ora?

Prima di inviare il modulo compilato, rileggere sempre prima e controllare i dati inseriti. Le informazioni
dichiarate devono essere corrette e veritiere. Nelle ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci, sono
previste sanzioni penali ai sensi del DPR 445 del 28.12.2000.

Se avete inoltrato una domanda errata, occorre annullarla entrando sullo Sportello telematico del sito del
Comune alla pagina “Chiedere I'annullamento e I'archiviazione di una pratica”
https://sportellotelematico.comune.treviolo.bg.it/action%3As italia%3Aprocedimenti.amministrativi%3Ba
nnullamento.istanza

Nella domanda di annullamento va indicato il numero di protocollo della pratica da annullare. Il numero di
protocollo compare scritto nel cruscotto personale, una volta che siete entrati con le vostre credenziali.
Dopo I'annullamento va presentata una seconda domanda.

Ho compilato e inviato la stessa domanda piu volte. Che cosa faccio?

Le domande sono elencate nel vostro cruscotto telematico con riferimenti numerici: sono indicate sia
quelle in bozza che quelle inviate. Controllate che la quantita delle domande inviate corrisponda al numero
dei figli per i quali si chiede il contributo. Ad esempio, se chiedete il contributo per nr. 3 figli a carico,
occorre compilare nr. 3 domande diverse. Questa modalita e diversa rispetto al portale di Regione
Lombardia.

In caso di domande multiple con gli stessi dati (non opportunamente annullate) e per lo stesso figlio, sara
presa in considerazione I'ultima domanda inviata, mentre le altre saranno annullate d’ufficio.

Alla voce Codice fiscale, quale inserisco?

Il richiedente (e conseguente codice fiscale) deve essere la persona maggiorenne, cioé il genitore per gli
alunni minorenni oppure lo studente qualora abbia compiuto 18 anni e un giorno alla data di presentazione
della domanda.

Come genitore posso fare la domanda per mio figlio che &€ maggiorenne?
No. Non sono ammesse deleghe. |l figlio, se maggiorenne alla data di presentazione della domanda, deve
compilare per sé. In caso contrario la domanda di contributo sara annullata d’ufficio.
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Come genitore di un figlio maggiorenne sono entrato con le mie credenziali (CIE etc), ma il programma mi
chiede la firma digitale.

Siccome ¢ lo studente - qualora maggiorenne - che deve entrare nel programma con proprie credenziali, il
programma pone questo ostacolo. Occorre rientrare con le credenziali dello studente maggiorenne.

Quando avverra I'erogazione dei contributi?
| contributi saranno stanziati entro fine anno 2025 dopo i controlli d’ufficio. L’elenco degli aventi diritto e
dei non ammessi sara pubblicato sullo sportello telematico alla voce “Requisiti oggettivi”.

Come riconosco la mia domanda nell’elenco pubblicato degli ammessi/non ammessi 2025?

Gli elenchi non citano il nome e cognome per mantenere la riservatezza dei dati del cittadino. Saranno
pubblicati in ordine progressivo di numero di protocollo della domanda. Trovate il numero nel vostro
cruscotto.

Nell’elenco sullo sportello, accanto al numero di protocollo della vostra domanda, trovate citato I'importo
stanziato per voi.

Questo bando & cumulabile con altri a cui ho partecipato?

Se sono state fatte richieste analoghe per la dote scuola regionale nell’anno solare 2025 per lo stesso figlio
a carico, le istanze “Continuita allo studio” e “Merito scolastico” non sono cumulabili. Quindi occorre
scegliere se partecipare al bando regionale oppure al bando comunale. Se avete gia aderito al bando
regionale, non ci si puo iscrivere a quello comunale.

C’e un’eccezione: l'unica domanda cumulabile con altre richieste di contributi & quella relativa al bando
“Mobilita studentesca internazionale” per gli studenti che hanno svolto un periodo di studio certificato
all’estero.

Quale IBAN devo inserire per I’accredito in banca?
Ai fini della tracciabilita, il conto corrente indicato deve essere intestato a chi fa la domanda: il genitore per
gli studenti minorenni oppure lo studente maggiorenne per sé stesso.

Nell’inserire 'IBAN mi esce un errore e non riesco a procedere o inviare la domanda.

Dapprima controllate di aver inserito I'IBAN correttamente, rileggendo attentamente cifre e lettere per un
totale di 27 caratteri alfanumerici.

Se ancora il problema persiste, potrebbe trattarsi di un IBAN elettronico che — per la sua sequenza di
numeri - richiede I'intervento dell’assistenza informatica.

In tal caso scrivete a education@comune.treviolo.bg.it indicando esattamente il vostro IBAN senza errori.
L'ufficio comunale Istruzione provvedera a contattare I'assistenza informatica e a risolvere in 48 h (escluse
festivita) il problema di riconoscimento del dato.

Non ci si assume responsabilita per ritardi di caricamento della domanda. La data di scadenza rimane
inderogabile.

Non ho pagato la TARI alla scadenza. Posso presentare domanda di contributo?

No. Come per altre tasse o tributi comunali, per presentare domanda di contributo comunale non bisogna
essere insolventi verso I'amministrazione comunale.

Prima di presentare la domanda occorre assicurarsi di non avere ritardi nei pagamenti e, in tal caso,
provvedere al pagamento stesso. In fase di controllo da parte degli uffici, le domande presentate da
famiglie insolventi saranno annullate.

Attenzione: gli studenti maggiorenni, residenti presso la propria famiglia, devono verificare che la stessa
non sia insolvente.

In tal caso e possibile saldare il debito TARI e fare domanda entro la data di scadenza del bando.
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Per partecipare al bando “Mobilita studentesca internazionale” devo essere iscritto necessariamente a
un’universita Italiana?

No. Si pud partecipare al bando anche nel caso di iscrizione a un ciclo regolare di studi presso un’Universita
straniera, purche siano documentabili e regolari sia I'iscrizione in Universita che il riconoscimento del periodo
di mobilita studentesca internazionale.

L'ufficio education@comune.treviolo.bg.it vi chiedera solo successivamente i documenti giustificativi. Se non
ne siete in possesso, I'erogazione del contributo non avra luogo.

Devo allegare dei documenti alla domanda di “Mobilita studentesca internazionale”?

No. Non bisogna allegare niente altro alla domanda.

Alla scadenza del bando sara I'ufficio stesso a scrivervi da education@comune.treviolo.bg.it e a chiedervi i
documenti che attestano quanto dichiarato.

Si suggerisce di cominciare a chiedere attestati e certificazioni ai vostri istituti scolastici, per averlo gia a
disposizione al momento della richiesta dall’ufficio.

Accertatevi di indicare correttamente I'indirizzo mail e di scegliere un indirizzo mail che consultate
regolarmente.

Ho ancora dei dubbi.

Scrivete a education@comune.treviolo.bg.it.

Non serve presentarsi negli uffici municipali in via Roma 43, perché il servizio Pubblica istruzione ¢ altrove,
presso la sede distaccata (c/o biblioteca comunale).
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