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会社概要
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会社名
株式会社クウゼン

設立
2015年

代表
太田 匠吾（おおた しょうご）

所在地・ウェブサイト
東京都千代田区神田三崎町3-8-5 
千代田JEBL 6F
https://www.kuzen.io/

累計導入社数
526（2024年8月時点）

事業内容
対話デザインプラットフォーム
「クウゼン（KUZEN）」の開発・販売・運用

● 認証取得
「LINEヤフー Partner Program」

○ 「Technology Partner」コミュニ
ケーション部門「Advanced」

● ISO/IEC 27001

無料でLINE公式アカウント構築・運用のご相談を
承っております。
お気軽にお問い合わせください。

P78と差し替えでお願いします！
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LINE公式アカウントを高度に拡張する
LINEマーケティングツール

● セグメント配信、ユーザー返答に応じたシナリオ分岐、フォーム
などの機能を網羅的に搭載

● SalesforceやkintoneなどのCRM、Googleカレンダーなどの日程
調整ツールなどと連携した高度な施策実施が可能

● ユーザー情報を蓄積するCRM機能を保持

経験豊富なスタッフによる運用支援・運用代行
● 数百のLINE公式アカウントの構築・運用を行なってきたスタッフ

が戦略立案・構築・運用を全面的にサポート
● クライアント企業のご状況にあわせたご支援メニューをフレキシ

ブルに設計

無料でLINE公式アカウント構築・運用のご相談を
承っております。
お気軽にお問い合わせください。
https://kuzen.io/inquiry

クウゼン（KUZEN）とは

「株式会社クウゼン」は、LINEヤフー社公認の
「LINEテクノロジーパートナー」
「LINEセールスパートナー」です。
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登壇者紹介
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株式会社クウゼン
プロダクトマネージャー

張田谷 魁人 / Kaito Haritaya

人材系スタートアップにて、マーケティング、Webディレクショ
ン、事業開発に従事した後、株式会社ビズリーチにて、プロダクト
マネジメントに取り組む。

株式会社クウゼンでは、マーケティング、プロダクトマネジメント
を通じて、LINEを活用した新規顧客獲得や既存顧客育成を支援。



株式会社 FIZ（フィズ）  
執行役員
東京ビジネスプロデュース部  部長

有川 薫 Kaoru Arikawa

基本情報

1997.05.12生 27歳

大阪府茨木市出身

経歴

ひとこと

・立命館大学  国際関係学部卒業
・株式会社TalentX（旧MyRefer）にて法人営業に従事
・株式会社FIZ 入社

前職から人材業界に携わり、人材会社様の課題や支援に
向き合って参りました。 SNSを熟知する世代なこともあり
リアルな目線で本日はお伝えさせていただきます！
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よくお伺いする課題

競合他社の急増

コロナ渦が明け、より一層 ”転職ブーム ”が
強まり、それに応じ転職支援会社を
始め、採用熱が高まっております。

1名の求職者に対して複数の企業が
取り合う構図が当たり前になっています。

既存集客方法の頭打ち

求人メディア、、エージェント、スカウト、
リファラルと集客方法はここ
数年変化がありません。

常に新しい求職者を求める中で
手段を増やすことは必要不可欠です。

早期退職の懸念

ただ人数を確保するだけでなく
いかに “やめない ”人材を採用するか。

が大きな鍵になってきます。
集客から入社後のオペレーションまで
一貫性を持たせた施策が必要です。

集客コストの高騰

集客ツールの高騰など、
今後もツール利用料が安くなることは

考えにくいと推測されます。
ツールに頼らない 自社集客力向上 が

今後の鍵になると考えます。

8Copyrights©2024 All Rights Reserved by FIZ inc.
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派遣業界の有効求人倍率

10Copyrights©2024 All Rights Reserved by FIZ inc.



転職エージェントの急増

11Copyrights©2024 All Rights Reserved by FIZ inc.

※人材紹介会社数の推移
https://jinzai-tenshokuroot.jp/column/1615/

https://jinzai-tenshokuroot.jp/column/1615/


エージェントの増加が招く影響
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採用競合の急増による採用難化

求人メディアやスカウトサービスを利用して
集客をしていることから、直求人だけでなく

エージェントに依頼し転職活動を行う求職者が
スタンダードに。

1人あたりの採用単価の高騰

本来であれば直接応募にきてた求職者が
エージェントを挟むことで採用単価が高騰。
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今後は競合他社だけでなく

転職エージェントといかに差別化するか
・・・・・・・・
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“SNS”という市場の大きさ

日本の社会人世代 (ここでは20歳~59歳)の約75%はSNSを利用しているため

彼らが存在する市場で戦うことは有効的なな施策だと言えます。

日本の人口
【約1億2500万人】

スマートフォン利用者数
【約1.1億人】

SNS利用者数
【約1億人】20歳~59歳の人口

【約6585万人】

20歳~59歳のSNS利用数
【約4900万人】

※総務省「令和３年通信利用動向調査の結果」より引用
https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei
/statistics/data/220527_1.pdf?_fsi=7OFaE9DE

https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/statistics/data/220527_1.pdf?_fsi=7OFaE9DE
https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/statistics/data/220527_1.pdf?_fsi=7OFaE9DE


SNS広告運用とは

16Copyrights©2024 All Rights Reserved by FIZ inc.

こちらはMeta広告(Instagram/Facebook)の例です

ストーリー広告 フィード広告 リール広告

※弊社が出稿したものではございません



SNS広告運用の特徴
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メリット１

ターゲティングが正確

年齢や性別、地域だけではなく
SNS上での行動元に配信していきます。
また広告配信 AIの学習が進むにつれ、

興味関心が強いユーザーに近しい人物に
配信していきます。

メリット２

予算管理がしやすい

出稿金額は自由に設定が可能です。
テスト運用では少なめに設定し
3ヶ月後など、うまく進行してきた

タイミングで予算をあげて運用する
ことが可能になっております。

メリット３

軌道修正がしやすい

ユーザーの行動記録（クリック数、
サイトの閲覧率、離脱率など）
がすべて数値で現れるため

歩留りの解消を行い
常に最善の運用を実施します。



・男性
・転職活動中
・26歳
・中央区在住

「ゴルフ」
「転職のコツ」
「稼げる」
「お笑い」

SNS上の行動記録

応募完了

・男性
・転職活動中
・27歳
・中央区在住

「麻雀」
「面接質問」
「稼げる」
「お笑い」

SNS上の行動記録

・女性
・転職活動中
・26歳
・新宿区在住

「ゴルフ」
「転職のコツ」
「稼げる」

「簡単料理」

SNS上の行動記録

AIが応募した人物と近しい
人物に広告配信を実施

AIが応募した人物と近しい
人物に広告配信を実施

AIによる広告配信の例

18Copyrights©2024 All Rights Reserved by FIZ inc.
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SNS広告運用を利用すると

20Copyrights©2024 All Rights Reserved by FIZ inc.

面談数の増加

売上の拡大

結果的に採用が成功し

メリット１

メリット２



SNS広告運用を利用すると

21Copyrights©2024 All Rights Reserved by FIZ inc.

自社集客力向上

メリット１

求人メディアやスカウト媒体に頼らない

自社集客力が今後、重要になってくる中

SNS広告施策は他ツールに頼らずに集客できる

施策を確立できることは大きなメリット。



SNS広告運用を利用すると
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転職潜在層は顕在層に比べ

約7倍の数が存在します。

転職顕在層はすでに多数の企業がアプローチして

いるため、顕在層は既存し施策でカバーし

合わせて潜在層へのアプローチ が

採用成功のために重要な指標となります。

潜在層アプローチ
が可能

メリット２



転職潜在層アプローチの重要性
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転職潜在層

転職意欲なし層

転職顕在層

中途市場
転職候補者

７倍

9.5％

61.1％

29.4％

※HRzine「求職者・候補者の転職意識の実態」を調査-YOUTRUST」
   https://hrzine.jp/article/detail/3971

1位：自分の経歴や経験で転職できるか

2位：今よりいい条件の仕事があるか

3位：自分がやりたい仕事がわからない

キャリアへの 悩みは

当然のように存在します！
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支援実績
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豊富な支援実績
人材紹介会社を中心に人材派遣会社、自社採用まで

40社
突破

支援企業様　※一部

confidential

※旧株式会社リアステージ



弊社支援内容
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広告運用

企業様のご要望やターゲットに応じて
SNS媒体を選定し、運用します。

○ 配信設計
○ バナー制作
○ デイリー運用
○ 定例MTGの実施

LP制作

企業様の強みや魅力を
LP内で表現します。

ユーザーにとって安心でき、応募
したくなる LPを制作します。

○ デザイン
○ ライティング
○ コーディング

公式LINE運用

ユーザー受け皿として LINEが
多く利用されています。

入社後も継続して使えるよう
一貫性のある運用を実施します。

○ アカウント設計
○ システム構築
○ 入社後オペレーション



弊社支援内容
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DX推進 認知拡大

業務効率の向上を目的とした
ツール導入支援。

APIの連携など開発支援も可能です。

ツール導入支援

DX化に係る開発支
援

企業の認知拡大を目的とした
戦略の設計から

映像制作など施策実施まで幅広く
支援可能です。

戦略設計

施策実施



支援事例
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会社概要

事業内容：人材派遣事業（土木 /建築関係）
所在地：東京、大阪、仙台

支援内容

デジタルマーケティング戦略立案、 Meta/TikTok
広告運用、 LP制作、公式 LINEアカウント運用

ターゲット

中途領域  関西 /関東 /東北エリア
18代~20代後半の若年層

期間

2023年5月~現在

月間平均応募数

約25件

平均応募獲得単価

約8,000円

平均月間出稿金額

約40万円



支援事例

29Copyrights©2024 All Rights Reserved by FIZ inc.

※一部抜粋



支援事例
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会社概要

事業内容：人材派遣事業（事務職 /エンジニア職）
所在地：東京 /大阪

支援内容

デジタルマーケティング戦略立案
Meta広告運用、 LP制作、公式 LINE運用

ターゲット

中途領域  20代~30代の若年層

期間

2024年2月~現在

月間平均LINE登録数

約52件

平均LINE追加獲得単価

約6,800円

LP CVR

約12%
※LPへの訪問数に対して、何割がコンバージョンに至ったかを示す指標
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CONFIDENTIAL

人材業界の応募・成約数
を増やすLINE活用方法
株式会社クウゼン

32
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1. LINE活用の意義

2. 人材業界におけるご活用事例

3. 人材業界におけるLINE活用シーンと施策内容

4. まとめ
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LINE活用の意義
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LINE活用の意義

35

比較サイト・ポータルサイト業界におけるLINE活用が進んでいます

開封率

15%

4 倍
以上！

メルマガ LINE

60%

クリック率

33%

2%

15 倍
以上！

メルマガ LINE

● LINEで「つながる」ことで、継
続的なコミュニケーションが可
能に

● これまではリターゲティングな
どの不確実な手法が中心だった

● 検索行動やサイト訪問を待たず
とも、事業者側から自発的なコ
ミュニケーションがとれる

● だからこそ、不誠実・不適当な
施策のネガティブな影響も大き
い
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人材業界におけるご活用事例

36
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LINEアカウントを通じて、求職者の新規エントリーを獲得

人材紹介・派遣業界でのLINE活用事例 ①

37

LINEアカウントで提供するコンテ
ンツをフックにLINE追加を促進

友だち追加後のコンテンツを経て、
コンバージョンに誘導 ● LINE追加をした求職者の

25％が実際に新規エン
トリー
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人材紹介・派遣業界でのLINE活用事例 ②

メールや電話に代えて、LINEで成約に向けた求職者との1to1コミュニケーションを実施

38

● 電話やメール、SNSなど
でのやりとりからLINEに
移行したことで、求職者
からの返信率や返信ス
ピードが大きく改善

● 複数名が直接トーク内容
を確認できるため、キャ
リアアドバイザー担当者
のコミュニケーション工
数も削減

カウンセラーとの初回面談時
にLINEアカウントを案内

成約までのコミュニケーションを
KUZENの1:1チャット機能で実施

● 求職者管理システム上のデータを「ユーザー情報」で確認しな
がらチャット可能（情報はリアルタイム更新）

● 権限管理機能を用いて、カウンセラーは担当の求職者のみ
チャットの閲覧・実施ができる

● ファイル共有機能により、履歴書や求人票などの書類のやり取
りもLINE上で完結が可能



Kuzen Inc. | All rights reserved

人材紹介・派遣業界でのLINE活用事例 ③

派遣契約の更新確認業務を大幅に効率化（キャリアデザインセンター様）

39

本日は現在契約の更新意向を確認

したくご連絡いたしました。

現在の契約情報は以下の通りです。

企業名：株式会社クウゼン

契約期間：2023/10/1 - 2024/3/31

以下の選択肢から今のご意向をお聞

かせください。

更新したい 更新しない 悩んでいる

悩んでいる 

「悩んでいる」ですね。

悩んでいる内容を自由文で教えてく

ださい。

「契約終了日」ほか配信に必要な内
容から対象者を絞り込み連携

契約終了日のX日前に自動配信

回答情報を自動で
求職者データベースに格納

回答情報をメール通知
することも可能

施策効果

● 契約更新フローの簡素化
により対応時間が大幅に
短縮

● 契約書作成依頼までにか
かる時間も大幅に短縮

施策イメージ

契約終了日のX日前に自動配信
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人材業界におけるLINE活用シーンと施策内容
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LINEの活用シーン

41

求職者の獲得から成約に向けた1to1コミュニケーションまで、
幅広い領域で成約増や業務効率化に活用できます

面談新規エントリー 成約

LINE活用
の効果

具体施策

1 2 4 5 6

3

LINEを通じた
新規エントリー
獲得

LINE内での自動
面談日程調整

求職者とのLINE 
1to1メッセージ

面接日などの自動
リマインド施策

成約後派遣社員
とのLINEコミュ
ニケーション

自動案件紹介による求職者の活性化・掘り起こし

新規エントリー
の増加

成約率の向上
求職者・CAの満足度向上 業務効率化
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LINEを活用した新規エントリー獲得施策

ウェブサイトポップアップやバナーなどから獲得した
LINEアカウントユーザー（友だち）をナーチャリングし、新規エントリーを獲得します

42

1 新規エントリー獲得

ウェブサイト
ポップアップ

ウェブサイト
バナー

LINE友だち
獲得広告

オフライン / 
QRコード

LINEアカウント内のコンテ
ンツで、お客さまをナー
チャリング、CVに導きます

LINE公式アカウント コンバージョン

LINEアカウント内外の申し
込みフォームなどからコン
バージョン

LINE友だちの獲得
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施策の具体イメージ（ご支援事例）

LINEアカウント内で提供するコンテンツをフックに友だち追加を促し、
LINE内でナーチャリング、新規エントリーまでつなげます

43

1 新規エントリー獲得

LINEアカウントで提供するコンテ
ンツをフックに友だち追加を促進

友だち追加後のコンテンツを経て、
コンバージョンに誘導

未コンバージョンユーザーに
再度アプローチ（後追い配信）

左記はポップアッ
プの例。他の友だ
ち追加導線も可能

一度つながったユーザーに繰り返し
アプローチすることができる

コンバージョンにつながりやすい
コンテンツ作成の経験を保持
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面談・面接日程調整機能

ご希望のお日にちを選択してください！

ご希望のお時間帯をお選びください！

10:00〜11:00 11:30〜12:30

15:00〜16:00

18:00〜19:0016:30〜17:30

13:00〜14:00

転職相談会に申込  

13:00〜14:00  

10月1日 10月2日

10月4日

10月6日10月5日

10月3日

10月3日  

転職サ
ポート登

録

転職相談
会に申込

求人を検
索

ご選択ありがとうございました 💡
以下の日時でよろしいですか？
ーーーー
・お日にち： 2023年10月3日
・お時間　： 13:00〜14:00
ーーーー

修正する申し込む

Googleカレンダーなどと連携することで、
LINE上で日程の調整を行うことが可能です

空き枠検索

空き枠取得

申し込む  

転職相談会へのお申し込みありがとうござ
いました😊
当日お会いできますこと楽しみにしておりま
す✨

予約登録

2 面談日程調整の効率化

決定日時の
自動記入
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求人の自動配信

求職者A

求職者B

求職者C

求職者ごとの条件にマッチした求人情報を取得

求職者の条件（エリア・職種・雇用形態など）に合致した求人情報を
PORTERSから自動取得し、各求職者に自動配信します

エリア 求人タイトル 職種

関東 XXXX XXXX

応募ページURL

XXXX

・・・

・・・

画像URL

XXXX

関西 XXXX XXXX XXXX ・・・XXXX

関東 XXXX XXXX XXXX ・・・XXXX

九州 XXXX XXXX XXXX ・・・XXXX

45

3 求職者の活性化・掘り起こし

埼玉県希望

月給重視

千葉県希望

働きやすさ
重視

通勤希望

土日勤務可

神奈川県希望

働きやすさ
重視

入寮希望

土日休み希望

入寮希望

土日勤務可
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LINEでの1to1メッセージ1to1チャット機能

46

主な機能
● ユーザー情報閲覧
● タグ・メモ機能
● 要対応フラグ
● メッセージテンプレート
● ファイル送信（画像、Word、PDFなど）
● ファイル共有マイページ
● 受信アラート（ユーザーからのメッセージ受

信をメールでアラート）
● 時間外自動応答
● ユーザー閲覧権限管理（オペレーターが閲覧

・対応できるユーザーを権限管理）
● スマートフォン対応

1to1チャット機能を用いて、カウンセラーと求職者が
直接やりとりを行うことができます

4
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PORTERSから1to1チャット画面の立ち上げ

PORTERSの「LINEで会話」ボタンからKUZENの1to1チャット画面へ
遷移することができます

47

LINEでの1to1メッセージ4
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面接日や見学日のリマインド配信

面接日や見学日などの情報を求職者データベースから取得し、
リマインド配信を自動実施

48

自動リマインドメッセージ5

求職者ごとの面接日や
見学日などを取得

明⽇は株式会社クウゼンの⾯接
ですね💡

明⽇の⾯接情報をお送りしま
す。

企業名：株式会社クウゼン
⽇時：12⽉1⽇ 13:00から

ご不明点があれば、担当カウン
セラーの⻄⼭までこちらのLINE
でご連絡ください。

明⽇はよろしくお願いします💡

事前に用意したメッセージ
にデータベースから取得し
た情報を含めることが可能
（テキストだけでなく、
リッチメッセージの利用も
できます）
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派遣契約の更新確認

求職者データベースと連携することで、
派遣契約の更新確認を自動化

49

成約後の対応6

本日は現在契約の更新意向を確認し

たくご連絡いたしました。

現在の契約情報は以下の通りです。

企業名：株式会社クウゼン

契約期間：2023/10/1 - 2024/3/31
時給：2,000円
勤務日数：週5日
勤務時間：9:00-18:00
休日：土日祝日

勤務内容：総務補佐業務

以下の選択肢から今のご意向をお聞か

せください。

更新したい 更新しない 悩んでいる

悩んでいる 

「悩んでいる」ですね。

悩んでいる内容を自由文で教えてくださ

い。

「契約終了日」ほか配信に必要
な内容をDBから取得

契約終了日のX日前に自動配信

回答情報を自動で
求職者データベースに格納

回答情報をメール通知
することも可能
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まとめ

50
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まとめ
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● 求職者とのタイムリーなコミュニケーションが求められる人材業にとって、LINE
は重要なツール

● 新規エントリーから求人情報の効果的な紹介、成約にむけた1to1コミュニケー
ションの促進まで、幅広い活用が可能

● PORTERSのような求人・求職者データベースと連携してLINEアカウントを活用
することで、成約数の増加・効率改善を実現することができる
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クウゼンの特徴

52
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LINE公式アカウントを高度に拡張する
LINEマーケティングツール

● セグメント配信、ユーザー返答に応じたシナリオ分岐、フォーム
などの機能を網羅的に搭載

● SalesforceやkintoneなどのCRM、Googleカレンダーなどの日程
調整ツールなどと連携した高度な施策実施が可能

● ユーザー情報を蓄積するCRM機能を保持

経験豊富なスタッフによる運用支援・運用代行
● 数百のLINE公式アカウントの構築・運用を行なってきたスタッフ

が戦略立案・構築・運用を全面的にサポート
● クライアント企業のご状況にあわせたご支援メニューをフレキシ

ブルに設計

クウゼン（KUZEN）とは

株式会社クウゼンは、「LINEヤフー Partner Program」において、「Technology Partner」のコミュニケーション部門
「Advanced」に認定されています。
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セグメント配信・リッチメニュー

KUZENで取得した情報をもとにセグメントを作成し
メッセージ配信やリッチメニューを出し分け

54

KUZENで情報取得 配信＆リッチメニューのだし分け

男性

購入経験あり

30代

女性

購入経験なし

20代

セグメントC 購入経験あり

女性 40代

● 流入経路

● アンケート結果

● リッチメニュータップ

● 外部システムデータ

　　　　・・・など

男性向けリッチメニュー

2回目以降限定クーポンの配信

女性向けリッチメニュー

初回特別クーポンの配信

2回目以降限定クーポンの配信

女性向けリッチメニュー

セグメントB

セグメントA

セグメント作成
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ステップ配信

友だち追加日のほか、任意の日付を起点にステップ配信を設定

55

● 配信の起点日として、ユーザーごとに付
与された任意の日付を利用可能

○ 友だち追加日

○ メッセージやリッチメニューの
タップ日

○ 外部システムから取り込んだ日付
データ（入会日や最終購入日な
ど）

○ 外部サイトへの遷移日*

○ など

● 配信タイミングにおいて、「起点日の2日
後の19時」といった設定が可能（起点日
が深夜だった場合、その後の配信も深夜
になってしまうツールが多い）

* 遷移先サイトにKUZENタグの埋め込みが必要

起点日 翌日 5日後
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メッセージタイプ

カルーセル・イメージマップ・フレックスメッセージといった
LINEアカウント特有のメッセージタイプを出し分け

56

イメージマップカルーセル フレックスメッセージ

ご希望のお日にちを選択してください！

転職相談会に申込  

10月1日 10月2日

10月4日

10月6日10月5日

10月3日

10月3日  

転職サ
ポート登

録

転職相談
会に申込

求人を検
索

◯◯さん、ご希望の条件でのお仕事は見
つかりましたか？
おすすめのお仕事をご紹介しますので、応
募お待ちしております 💡
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セグメントリッチメニュー

リッチメニューを柔軟にカスタマイズすることが可能

57

● アンケート情報で取得したセグメントに
応じて、異なるリッチメニューを出すこ
とが可能

● コマ割りは6パネル以上、かつ、タブで
の切り替えも可能
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1to1チャット機能

お客様対応担当者（オペレーター）による1to1チャット機能の活用

58

主な機能
● ユーザー情報閲覧
● タグ・メモ機能
● 要対応フラグ
● メッセージテンプレート
● ファイル送信（画像、Word、PDFなど）
● ファイル共有マイページ
● 受信アラート（ユーザーからのメッセージ受

信をメールでアラート）
● 時間外自動応答
● ユーザー閲覧権限管理（オペレーターが閲覧

・対応できるユーザーを権限管理）
● スマートフォン対応

※1to1チャットで送信したメッセージは、メッセージ通数としてカウントされます
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外部システムとの連携

外部システム上の顧客とLINE公式アカウントの友だち（LINE UID）と紐づけを行い、
外部システム側で保持している顧客情報をLINE施策に活用

外部システム KUZEN

顧客情報とLINE友だちを連携

LINE UID LINEニックネーム 顧客ID 契約更新日 ステータス ・・・

aaa クウゼンタロウ 1111 2023ｰ12ｰ01 一般 ・・・

bbb クウゼンジロウ 1112 2023-10-15 ロイヤル ・・・

ccc クウゼンサブロウ 1113 2024-01-31 ロイヤル ・・・

ddd クウゼンシロウ 1114 2023-03-30 一般 ・・・

顧客ID 契約更新日 ステータス LINE UID ・・・

1111 2023ｰ12ｰ01 一般 aaa ・・・

1112 2023-10-15 ロイヤル bbb ・・・

1113 2024-01-31 ロイヤル ccc ・・・

1114 2023-03-30 一般 ddd ・・・

LINE公式アカウント

顧客情報をLINE内での
施策に活用

外部システム独自データ KUZENを介してLINEで活用
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KUZENタグを活用したWeb行動履歴の活用

KUZENタグ（独自のWeb計測タグ）を用いて、
LINE友だちのWeb行動履歴をLINE施策に活用

60

新商品はこちらから！  

商品ページを見る

・
・
・

THANKS!

【申込完了】

・
・
・

KUZENタグをページ
に埋め込み

KUZENタグをページ
に埋め込み

取得データを自動でKUZENに格納

● ページ訪問
● フォーム登録情報
● 購入金額・品目
● …

LINE施策に活用可能

LINEアカウント Webページ 1 Webページ 2

施策例
● 申し込みフォームに遷移したが、申込み完了ページ

に遷移していないユーザーへの後追い
● 最終ページまで遷移しCVしたユーザーへの自動フォ

ローアップ配信・リッチメニュー切り替え



Kuzen Inc. | All rights reserved
61

クウゼン（KUZEN）とは

クウゼン A社 B社

メッセージ配信
◯

※X日後のX時の配信指定可能
※特定の日付を起点に配信可能

△ △

シナリオ作成
◯

※ユーザー情報を元に分岐可能
△ ×

データ連携
◯

※CSV、外部システムと連携
△ △

リッチメニュー ◯ ◯ ◯

離脱ポップアップ ◯ ◯ ×

流入経路分析 ◯ △ △

WEB行動計測タグ機能 ◯ ◯ ×

LINE公式アカウントを高度に拡張して、運用したい場合に最適です
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LINEを活用したコミュニケーション施策 実績例

様々な業界において、LINEを活用したコミュニケーション施策で成果を出しています

62

LINE施策

施策効果

● 職種診断やステップ配信で
LINE追加、その後の求職者
登録を促進

● 他社からKUZENに移行後、
CVRが1.3倍に改善

人材紹介事業

● 英語力診断・フレーズ集プ
レゼントをフックにLINE追
加を促進

● LINE内で体験レッスン予約
に誘導

● クライアント想定の目標
CV数の1.5倍を達成

オンライン英会話事業

● チャットボット機能で査定
に必要な情報を取得

● その後1to1チャットでナー
チャリングし、査定依頼
（CV）を受け付け

● KUZEN導入前に比べLINE
経由査定依頼数が6.5倍に

車買取事業

● 取引タイプ診断をフックに
LINE追加、仮口座開設に誘
導

● 仮口座開設後の本登録への
引き上げ施策へ拡張中

● 施策開始時からCV数が1.5
倍に改善

オンライン証券事業


