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調査概要

● 調査方法：インターネットを利用したアンケート調査

● 調査対象：LINEを利用していると回答した20代～60代の男女

● 調査期限：2022年6月2日～2022年6月3日

● 有効サンプル数：1,201サンプル
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LINE公式アカウントの利用状況

約60％の方が1社以上のLINE公式アカウントを追加しているという調査結果がでました
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LINE公式アカウントの友だち追加ルート

LINE広告・webサイトが友だち獲得の二大ルートです
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LINE公式アカウントの友だち追加理由

「クーポンがもらえる」ツールとして認知されており、さらにサービス利用など、用途は多
岐に渡る
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LINEマーケティングツール「KUZEN」

株式会社コンシェルジュでは、LINE公式アカウントの機能を拡張することができるマーケ
ティングツールKUZENを提供しています

● ユーザーの行動データ活用を始めとし
た高度なセグメント

● 友だちを一覧で管理・詳細な分析
● 柔軟なAPI連携・データベース連携

高度でスピーディな
LINEマーケティングを実現
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手厚いLINE運用サポート

マーケティング施策の立案〜効果検証、運用代行まで、LINE活用に精通した担当者が伴走し
ます



テクノロジーで、
対話の可能性を広げる仕組みを創る


