


LINEマーケティングツール  機能比較表

LINE内コンテンツ セグメントリッチメニュー ⚫ LINE内外で取得した日付情報を活用したセグメント作成ができない場合があります

LINE自動応答シナリオ ⚫ ⚫

フレックスメッセージ ⚫ 利用できない場合やテンプレートのみ使用できる場合があります

ボタン・クイックリプライ ⚫ テンプレートのみ利用可能な場合があります

メッセージ配信 ステップ配信 ⚫ ⚫

セグメント配信 ⚫ LINE内外で取得した日付情報を活用したセグメント作成ができない場合があります

1to1チャット ⚫ 複数人・複数拠点での管理機能が備わっていない場合があります

新規顧客獲得施策 離脱ポップアップ ⚫ 提供していない場合があります（基本ツール提供のみ）

CPF広告運用 ⚫ 提案・運用していない場合があります（基本ツール提供のみ）

広告最適化施策 ⚫ 提供していない場合があります（基本ツール提供のみ）

CRM施策 LINE内アンケート ⚫ ⚫

フォーム機能 ⚫ 利用できない場合があります

流入経路活用 ⚫ 利用できない場合があります

他社ツール



他社ツール

（CRM施策) セグメント生成 ⚫ LINE内外で取得した日付情報を活用したセグメント作成ができない場合があります

ユーザー管理画面 ⚫ ⚫

外部連携 API連携 ⚫ 双方向（LINE <> システム）・リアルタイム連携ができない、個別開発が必要な場合があり

ます

KUZENタグ（WEB計測タグ） ⚫ 利用できない場合があります

LINEログイン ⚫ ⚫

CSVエクスポート・インポート ⚫ ⚫

LINE ID連携 ⚫ 対応できる連携パターンが限られている場合があります

PDCA DATA分析機能 ⚫ ⚫

その他機能 通知メッセージ ⚫ LINEヤフー Partner Program 「Technology Partner」認定企業のみ利用可能です

LINEミニアプリ ⚫ 個別開発または未提供の場合があります

運用支援 シナリオ修正・追加作業 ⚫ 提供していない場合があります（基本ツール提供のみ）

クリエイティブ制作代行 ⚫ 提供していない場合があります（基本ツール提供のみ）

レポーティング、改善施策のご提案 ⚫ 提案していない場合があります（基本ツール提供のみ）

※一部機能はオプションでの提供 
※本資料はクウゼン（KUZEN）調べによる情報です



LINE公式アカウントを高度に拡張する
LINEマーケティングツール

● セグメント配信、ユーザー返答に応じたシナリオ分岐、フォーム
などの機能を網羅的に搭載

● SalesforceやkintoneなどのCRM、Googleカレンダーなどの日程
調整ツールなどと連携した高度な施策実施が可能

● ユーザー情報を蓄積するCRM機能を保持

経験豊富なスタッフによる運用支援・運用代行
● 数百のLINE公式アカウントの構築・運用を行なってきたスタッフ

が戦略立案・構築・運用を全面的にサポート
● クライアント企業のご状況にあわせたご支援メニューをフレキシ

ブルに設計

無料でLINE公式アカウント構築・運用のご相談を
承っております。
お気軽にお問い合わせください。
https://kuzen.io/inquiry

クウゼン（KUZEN）とは

株式会社クウゼンは、「LINEヤフー Partner 
Program」において、「Technology Partner」の
コミュニケーション部門「Advanced」に認定され
ています。



導入実績（一部抜粋）

様々な業種、業態の企業様をご支援させていただいております



テクノロジーで、
対話の可能性を広げる仕組みを創る


