
沼岡カメラ デジタルプリント 注意事項  
一部スマートフォン（比率が16:9などのワイドに設定された端末）で撮影されたお写真を「Ｌ

版」などの「2:3」比率のサイズでプリントすると、上下左右が大きく切り取られてしまう場合

がございます。カメラアプリの設定で比率設定を「4:3」または「3:2」に変更することをご検討

ください。 

→切り取られる範囲   ※ Google Pixel 7a で撮影   ※ Google Pixel 7aのカメラアプリ設定画面  
（端末によって設定画面は異なります）  

【 Apple iPhoneをご利用のお客さまは必ずご確認ください！】  
 

当店のプリント受付機・ネットプリントサービスでは「JPEG」画像のみ承れます。 

iOS17以降のiPhoneでは、写真の保存形式がデフォルトで「HEIF／HEIC」形式となってお

り、当店のプリント受付機やネットプリントサービスでは読み込むことができません。設定の

変更をご検討ください。 

●iPhone 写真の保存形式の変更方法  

①設定アプリから「カメラ」を 

タップします。 

②「フォーマット」をタップします。 

③「カメラ撮影」の設定を 

「互換性優先」に変更します。 

※ iPhone16 Pro MAXのカメラアプリ設定画面  
（端末やバージョンによって設定画面が異なる場合がございます）  


