Fit for online shopping

Class Objective : | will be able to understand for text on ‘Online Shopping’

Concept A: Lesen Sie den unten genannten Text

Was bewegt Consumer dazu, das Online-Shopping dem Kauf im stationdren
Handel vorzuziehen? EIf Griunde.

Am E-Commerce schatzen Online-Shopper vor allem die Unabhangigkeit von
Geschaftsoffnungszeiten. Das hat eine reprasentative Befragung im Auftrag des
Digitalverbands Bitkom unter 1.086 Internetnutzern ab 14 Jahren ergeben. Demnach
sehen mehr als drei von vier Befragten (77 Prozent) als wichtigsten Vorteil beim
Online-Kauf, dass sie unabhadngig von den Offnungszeiten der Geschafte sind.
Besonders stark wird diese Ansicht von der berufstatigen Generation der 30- bis
49-Jahrigen (78 Prozent) sowie der 50- bis 64-Jahrigen (83 Prozent) vertreten.

Ebenfalls rund drei Viertel der Befragten (76 Prozent) finden es wichtig, dass sie sich
die Ware nach Hause liefern lassen kdnnen, knapp sieben von zehn Befragten (67
Prozent) sagen, dass sie durch den Einkauf im Netz Zeit sparen.

Fur viele ist auch das Angebot der entscheidende Vorteil. So sagen drei Viertel (66
Prozent), dass die Auswahl im Internet groRer ist. 53 Prozent meinen gar, dass sie
im Web Produkte kaufen konnen, die im stationaren Handel gar nicht oder nur
schwer zu bekommen sind. Je rund jeder Zweite findet, dass das Angebot im
Internet auch gunstiger ist als im Geschaft (52 Prozent) und mehr Informationen
dazu verfugbar sind, wie etwa Kundenbewertungen (50 Prozent). ,Der
Internethandel in Deutschland boomt und ihm werden weiter groRe Zuwachse
vorausgesagt. Internet-Shopping ist schnell und bequem — vor allem weil man auch
unterwegs mit dem Smartphone einkaufen kann®, sagt Bitkom-Handelsexpertin Julia
Miosga.

Fir jeden dritten Internetnutzer (31 Prozent) sind die zusatzlichen Rabatte wichtig,
die im Online-Handel oft winken. Ein wichtiger Vorteil ist fir 28 Prozent auRerdem
das Recht, vom Online-Kauf zurlckzutreten. ,Der Online-Kaufer kann den
Kaufvertrag in den meisten Fallen innerhalb von zwei Wochen widerrufen oder die
Ware zurlckgeben®, erklart Miosga. Ein Grund musse dabei nicht angegeben
werden. ,Vor dem Kauf im Geschaft hat der Kunde anders als beim Online-Shopping
die Mdglichkeit, die Ware genau anzuschauen. Daher gibt es dort auch kein
grundsatzliches Umtauschrecht.“ Viele stationare Handler zeigten sich gleichwohl
kulant, was den Umtausch anbelange.
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