Review 2

Class Objective: | will be able to revise all the topics learnt previously.

Konzept A. Understand the topic "Communication "

Der Begriff Kommunikation kommt aus dem Lateinischen und leitet sich von
communicatio ab, was mit Mitteilung oder Unterredung Ubersetzt werden kann.

Sprechen wir von Kommunikation, so meinen wir Verstandigung und Austausch, die
zwischen Menschen in Form von Sprache und Zeichen ablauft. Der Sender (einer
Nachricht) steht innerhalb der Kommunikation immer mindestens einem Empfanger
gegenuber.

Verbale vs. nonverbale Kommunikation

Verbale Kommunikation basiert auf der Sprache. Nonverbale Kommunikation ist die
Verstandigung ohne Sprache und kann beispielsweise mittels Gestik, Mimik,
Kdrperhaltung usw. Ablaufen.

Gerade die nonverbale Kommunikation lauft vielfach unterbewusst ab. Wir sprechen
zwar nicht, senden aber unsere Gefuhlslage oft durch einen bestimmten
Gesichtsausdruck nach aul3en, besonders wenn wir nicht dariber nachdenken.

Achte doch darauf mal in deiner Umgebung. Du wirst sicher viele Situationen
entdecken kdnnen, in denen sich genau das abspielt.

Wie lauft Kommunikation ab?

Du kannst zwar Selbstgesprache fuhren und dabei auf die Sprache zurlckgreifen.
Aber das ist keine Kommunikation im engeren Sinne. Um in einen
Kommunikationsprozess treten zu kdnnen, braucht es mindestens zwei Menschen,
die beteiligt sind.

Die Kommunikation findet zwischen einem Sender und einem Empfanger von
Nachrichten statt, wobei naturlich die Rollen innherhalb des Prozesses wechseln.
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