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CHUONG 1: TAM LY VA TAM LY HOC.

1. Quan diém sau day la ddng hay sai "ching ta c6 thé dé dang quan sat dwoc cac hién
twong tam ly cia ngwdi Khac"? Vi sao?

Quan diém nay la sai. Vi toan bd hoat dong tdm ly clia con ngwoi déu dién ra hoan toan trong
nao nguoi, hoan toan bi mit va ta khéng thé thay dworc, ta chi c6 thé quan sat dwoc hién twong
tdm ly cua ngwoi khac va hiéu dwgc phan nao hién twong tdm ly cta ho khi ho ¢6 nhirng biéu
hién ra bén ngoai thanh l¢&i n6i, nét mat (thai do) va hanh dong.

2.Yéu t6 tim ly luoén luén anh hwong tich ciwrc dén doi s6ng ndi tim va hoat dong ctia con
ngwoi. Pung hay sai? Vi sao?

SAL

Yéu t6 tAm i c6 thé anh hwdng tich cwc hodc tiéu cwc dén doi séng ndi tAm va hoat dong cta
con nguwoi. Ty theo tAm Ii cia moi ngudi (vui, budn, néng nay,...) thi né sé& anh hudng tiéu cuc
hoac tich cuec.

Hoat dong ctia con nguwdi do yéu té tdm 1i tic dong dén. Cac hoat dong dwoc sinh ra dwa vao
nio b, cac tic nhan bén trong qua trinh dién ra suy nghi tAm li, tAm li s& dinh hwdng hoat dong
cla con nguoi theo hwéng tot hodc xau.

VD: Con ngwoi chi dung 20 - 30% tiém ndng, chi khi gdp hoan cdnh ddt bién: long quyét tdm, cam
thil, y chi chdng lai cdi chét thi huy dong 50 - 60% tiém ndng von co ctia minh. Con tdm Iy budn
bd, thdt vong ndng né lam cho con ngwoi yéu di, khdng con stec séng, “ngwoi budn cdnh cé vui
dau bao gio”.

3. Theo em, phwong phap nghién ciru tim ly nao 1a phwong phap t6t nhit dé nim bat
tam ly ngwoi Khac? Vi sao?

Khoéng c¢6 phwong phap nao tdi wu nhit. Méi phwong phap van con bdc 16 han ché nhit dinh.
Trong treong hop diy, ching ta phai théng qua thwc nghiém tw nhién, dwa con ngudi vao tinh
hudng, hoan canh cu thé xem ho phan &ng nhuw thé nao. Lic dé m&i c6 thé doan dinh dwoc tinh
cach caa ho.

Phai biét két hop cdc phwong phap nay trong qua trinh nghién ctru tam ly:
+ D€ b6 sung thong tin vé tim ly, y thirc cia déi twong dé trong qua trinh nghién ciru

+ Dung chinh két qua ctia phwong phap nay dé kiém tra lai tinh chinh x4c cta thong tin thu
thap dwoc phwong phap khac (da dang phwong phap dé kiém chirng tinh chinh xac, khach quan
trong nhirng thong tin da thu thap dworc tir viéc nghién ctru ciia phwong phap khac)
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CHUONG 2: CAC HIEN TU'ONG TAM LY CA NHAN
1. Vi sao néi "Y thirc 1a ban chat ctia con ngwoi"?
Vi y thirc quyét dinh nhan cach cia mot con ngwdi. Phai lam nhirng viéc tot, khong tén hai moi
nguoi thi méi la ngwdi c6 nhan cach tot.
2. Xuc dong la hién twong thudc qua trinh tam ly nao?

Xuc dong la hién twong thudc qua trinh cdm xtc (xtc cam). Vi trong doi song xtic cdm, ¢6 1 hién
twong doé la xic déng. Xdc dong la nhirng xtic cdm cé cwong dd manh hodc rat manh; thwong
anh hwdng 1on dén con ngudi trong hoat ddng, trong giao tiép cw xtr.

3. Néu khong c6 hanh dong thi c6 y chi khong? Hanh déng y chi khac gi véi cac hanh dong
thong thwong?

Néu khong cé hanh dong thi khong c6 y chi. Vi
Y chi khéng ton tai doc 1ap ma ton tai trong cac hoat dong.

Hanh déng y chi 1a nhirng hanh déng c6 muc dich, cé ké hoach, cé su diéu chinh cta y thirc. D6
12 nhitng hanh ddng c6 sw nd luc, y chi, c6 nghi luc d€ virot qua nhitng kh6 khian nham thuc
hién dwoc muc dich. Pay 1a mot loai hanh déng quan trong nhit clia con ngwdi tao nén gia tri
xa hoi, tao nén hiéu qua trong hoat dong cta ho.

Hanh dong théng thudng 13 hanh ddng cd y thirc, nhwng dé dang thuc hién duoc, khong can su
nd lwc. Vi du nhw mdt sdng binh thwong cé thé doc dworc chiv trén sdch.

=  Hanh dong binh thwong d6i véi ngwdi nay cé thé 1a hanh dong y chi nhwng doi véi nguori
khac c6 thé khong phai 1a hanh dong y chi.

4. Hoat dong cta con ngwoi thwong dwoc dinh hwéng béi cac yéu té nao?

Hoat ddng ctia con ngudi thwong dwoc dinh hwéng béi cac yéu té: nhu cau, hirng thd, khuynh
hwéng (hoc KHTN hodac KHXH), Iy twdng, thé gi¢i quan, niém tin, ddng co, lwvong tim.

5. Khi chat ctia con ngwi 1a yéu t6 mang tinh chi quan hay khach quan?

Khi chit cia con ngwdi 1a yéu té mang tinh khdch quan. Vi khi chat 1a bAm sinh, 1 sw bi€u hién
vé mat cwong do, tdc do, nhip do ... co thé thay d6i nhwng rat khoé. Piéu dé cho thiy hanh vi cta
con nguwoi khong chi phu thudc vao diéu kién xa héi ma con phu thudc vao sw to chirc thin kinh
dic biét ctia cd nhan vi khi chit gan lién v&i ki€u hoat dong than kinh cia con nguoi.

6. Tinh cach cia con ngwei la yéu té mang tinh chi quan hay khach quan?
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Tinh cdch ctia con nguoi 1a yéu t6 mang tinh cht quan. Vi tinh cdch dwoc diéu khién bdi y thire
chu quan cua con nguoi:

- Quyét dinh hanh dong, suy nghi cia minh ciing nhw 1a quyét dinh (nhitng c chi, hanh vi ra
bén ngoai nhu thé nao hoan toan la sw lwva chon mang tinh chi thé cia con nguoi.

- Y thitc con ngudi cao, c6 nhan thirc t6t va c6 kha niang diéu khién hanh vi tét thi sé c6 nhitng
thai do, nhirng suy nghi & bén trong tot dep dong thoi nhirng hanh dong, nhirng biéu hién ra
bén ngoai ciing t6t dep.

CHUONG 3: TAM LI NGU'O'I LAO PONG:
1. Nhu ciu loai nao c6 thé tao dong co' lam viéc cho ngwoi lao dong?

Nhu cdu chwa dwoc théa mdn c6 thé tao dong co lam viéc cho nguoi lao dong. Vi theo thuyét
nhu ciu ctia Maslow: cdc nhu ciu dwoc sap x€p thanh cac bic thang theo nguyén tic vé mirc do
quan trong. Cc nhu ciu & nic thang cang thip thi m&c dd quan trong déi véi doi séng con
nguoi cang cao. Khi nhitng nhu cdu & nic thang thip dwoc thdéa man thi méi ndy sinh nhirng
nhu ciu & nic thang cao hon. Do viy, chi cdn nhu ciu cua nguwoilao ddng chwa dwoc théa mén,
ho sé c6 dong co lam viéc dén khi nao dat dwoc nhu cdu ho mudn.

2. Vi sao sy théa man cia ngwoi lao dong véi cing mot cong viéc 1a khong giong nhau?

Vi mdi nguoi lao déng ho ki vong khac nhau vao cdng viéc, tily vao nhu cau khac nhau sé c6
mirc d6 thoa man nhu cau cong viéc khac nhau (lwong, co hdi thang tién, méi treong lam viéc
1an vat chat va tinh than).

Khi ho dat dwoc 16n hon mirc ki vong -> théa man, chwa dat dwgc mitc ki vong -> chwa thoa
man.

3. Diéu gi sé thu hit con ngwoi vao cong viéc?

Sw yéu thich, niém dam mé véi cong viéc. D€ tir d6 c6 kha ning nd lwc vuot qua cac tré ngai
hon so v&i nhitng ngudi khong yéu thich cong viéc cia minh.

bit ra sw ki vong. Vi néu khong dat ra ky vong thi khong thé nao hoan thanh cong viéc dé mét
cach tot nhat

Phai c6 trach nhiém hoan thanh nhiém vu d6i véi to chirc (coi san phdm minh tao ra nhw dira
con cia minh)

Tw hao vé cong viéc ciia minh, coi né nhw gia tri cda ban than ho

4. Ngwoi lao dong chan tay phu hop véi phwong phap quan ly nao? Vi sao?
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Phu hop véi phwong phap ménh 1énh hanh chinh. Vi

- Ngudi lao dong chan tay c6 tinh ki luat cao, cirng nhic, bat budc, tuan tha hau hét cac tredng
hop, hoan canh.

- Tinh chd d6ng, sang tao va tinh to chirc kém, khong c6 tinh chuyén moén, it st dung tri 6c vi
dong co s mat viéc lam hodc c6 thu nhip kém, néu khong lam dworc thi trir lwong, dac biét
cbng viéc gian doan thi mat thu nhéap.

- Khong biét cach tw t6 chirc, hoan thanh cdng viéc nén ho cadn ngwdi khac quan li cong viéc cia
ho.

- Khong c6 tinh than phan bién nén thwong nghe theo 1oi cap trén.

5. Tinh d6 Ky ctia ngwoi lao dong tri 6c do anh hwéng béi dac trwng nao trong qua trinh
lao dong?

Do lao dong tri 6c 1a chi yéu, don 1é va doc 1ap , mot s6 con tw ngd nhan vé hoc van tir d6 sinh
ra tinh kiéu cing, ngao man, tw cho minh 1a nguwoi dic biét nén khong dé chidp nhén y kién
nguoi khac, hay coi thwong, ché bai ngwdi khac -> khoé hop tac.

Ho c6 tinh tw chti cao, ddm phan bién, tw to chirc cong viéc tét, ludn cé quan diém ca nhan, doi
hai phai c6 sw dan cht, binh ding cao trong xa hoi.

6. Nhirng cong viéc nao phu hop véi ngwoi lao dong trung nién? Vi sao?

Nhitng cong viéc phu hop véi ngudi lao dong trung nién:

+ Nhitng cong viéc phikc tap vé ngoai giao, quan hé.

+ Nhitng cong viéc quan li, 1anh dao doi héi kinh nghiém va kién thirc.

+ Khéng thich hop véi cac cong viéc phai di xa, mao hiém-> vi vieéng ban vé gia dinh.
Vi:

+ Ho ¢6 tAm li 6n dinh hon so véi ngudi tré tuodi.

+ C6 nhu cau dwoc doc 1ap vé cong viéc va tai chinh.

+ Do vira phai tw khang dinh vé dia vi ciia minh trong tap thé, vira phai lam t6t trach nhiém.
+ Strc khde, tri thirc phat trién cao va hoan thién.

+ Kinh nghiém séng, kinh nghiém cong viéc day du.

+ Sw nghiép, gia dinh, kinh té da 6n dinh.
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CAC HIEN TUO'NG TAM LY TRONG TAP THE NGU’O'I LAO PONG:

1. Vai tro ctiia cac nhém khong chinh thirc trong tiap thé va nha linh dao cin &ng x& nhw
thé nao vé&i cac nhém nay?

Vai tro ctia cdc nhém khéng chinh thirc trong tdp thé:

+ Cac nhom khong chinh thitc c6 anh hudng lon dén sw hinh thanh va dién bién tam li trong
tap thé. N6 anh hwdng 1én dén sw phat trién va sirc manh cta tip thé. Cac nhém khéng chinh
thirc ndy c6 thé dnh hwdng xau hodc tot dén sw phéat trién va hiéu qua hoat dong ctia tip thé.

+ Nhitng nhém khong chinh thirc c6 dnh hwdng tot sé hoat ddng mang muc dich tich cwc, phuc
vu muc dich hoat dong chung cta tip thé hoac dwoc hinh thanh trén co sé& gin giii vé tinh cam
nhitng ngwoi trong tap thé véi nhau.

+ Cac nhom khong chinh thirc anh hwdng xiu sé hoat dong theo muc dich tiéu cwe, mo dm di
nguoc lai véi loi ich caa tip thé.

VD: khi 1 thanh vién ctia nhém bi nha qudn ly chi trich, thi ho 16i kéo nhitng thanh vién khdc trong
nhém chéng doi va cé nhirng hanh dbng tiéu cwc lam dnh hwéng dén hoat dong chung ctia tdp
thé.

Nha ldnh dao can: (ng x(r véi cadc nhom nay cAn nam nodi dung, muc dich, hoat déng cua tirng
nhom xem xét trong tap thé ctia minh cé nhitng nhém khong chinh thirc nao, c6 bién phap thich
hop véi méi nhém

+ D&i v&i nhom tét: ho tro tao diéu kién cho nhém hoat dong

+D6i v&i nd xau: cadnh gidc han ché hoac gidi quyét nhém can tic dong dén thi linh cia nhém
- Phai chu y tim hiéu vé cic thu linh khong chinh thirc dén tim cach déi xi& thich hop

+ Thu linh t6t: quan tAm dén ho, ph6i hop, ban céng viéc véi ho, ddng vién, tin nhiém giao cong
viéc cho ho dé& bat ho vao chitc vu cao hon néu cé diéu kién

+ Thu linh x4u: deé chirng, Canh Giac, Déi pho kip
- Cin thong qua cac tha linh dé tac dong dén cac thanh vién cia nhom
- Can phan diu ren luyén dé tré thanh tha linh,tang hiéu qua quan 1y cao hon rit nhiéu

2. Két qua cua hién twong lan truyén tim ly trong tip thé 1a gi? Nha quan tri phai lam gi
dé chu dong diéu khién qua trinh lan truyén tim ly trong tap thé?
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Két qua cda hién twong lan truyén tam ly trong tip thé la hinh thanh tdm ly chung ctia nhém
hodc tdp thé, trang thai nay c6 thé anh hwdng tich cwc hoac tiéu cwe dé€n hoat dong cuia tip thé
tuy thudc vao loai tac nhan kich thich

-Tich cwc: 1ay lan nhirng y kién c¢6 lgi ich tip thé niém hy vong sw cam théng
- Tiéu cwc: lan truyén y kién gay bat loi cho tip thé
Nha quan tri can:

+ Phai nhan thirc va hwdng cac cdm xic tich cwc nham tao ra khong khi tdm 1y tich cwc trong
tap thé. Tao diéu kién lan truyén thuan lgi dé dang cho cac y kién tich cuc

Vi du: thuyét phuc, néu gwong dién hinh, ngwoi tét viéc tét, té chivc cdc sw kién.

+ Can phai c6 bién phap ngin chin, dap tit tranh sw 1ay lan cac cam xtc tiéu cuc.

+ V&i cac y kién anh hwéng tiéu cwc can phai lam rdé van dé, cong khai giai thich, thuyét phuc
dé x6a bo hién twong do.

+ Chu y dén cac m6i quan hé gitra cac cd nhan trong tip thé, tao diéu kién dé cac thanh vién lam
viéc chung.

+ Nhan manh céc gia tri hop tac, giup d& 1an nhau trong cdng viéc.

3. Theo em, m6i ca nhan nén ng xir nhw thé nao véi dw luan xa héi trong tap thé? “Im
lang la vang” c6 phai la cach &ng xw ding dé giai quyét du luin xa hoi?

Theo em mdi cad nhan nén rng xr v&i dw luan xa hdi trong tip thé nhw sau:

+ Néu dw luan ding: d€ khuyén khich tién trinh phat trién cta tap thé thi mdi cad nhan cin phai
dirng ra gop stc lan téa ciing nhw tao diéu kién cho théng tin xac thwe d6 phat trién, tir d6 ing
ho va danh gid mot cach tich cuc, khach quan. Dong thoi tiép thu, nAm bat dinh hwéng dw luan
x4 hoi di theo chiéu hwéng ding dan, tranh sai léch.

+ Néu dw luan x4u: mdi cad nhan can phai ngin chdn bang cach l1én 4n, 1am rd van d@, tranh gidu
diém che diy. Pong thoi cling ndng cao nhan thirc, dinh hwéng tw twdng dé giip moi nguoi cd
thé chéng pha cac quan diém déc hai, dé€ tranh bi anh hwdng tiéu cuc tir ludng dw luin dé.

“Im ldng la vang” khéng phdi liic nao ciing la cdch ivng xwv diing dé gidi quyét dw ludn xa
hoi. Vi tly thudc vao sw viéc dé€ c6 thé dwa ra cach nhin nhén va giai quyét sao cho ding dan.
Im ldng la 1 loai ngdn nglt nhwng st dung sai cach sé tré thanh sai trai, b&i khi ching ta lya
chon cach im lidng trwdc nhitng thong tin xuyén tac sw that sé gép phin diy dw luin di theo quy
dao x4u, giy ra bau khong khi tiéu cuc trong tip thé va dan dén nhirng thiét hai khong dang c6
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vé ca vat chat1an tinh than cho ngudi khac. Pong thoi, im ling cling khong thé nao gidp ching
ta tim ra dwoc cach gidi quyét truwde sw lan truyén manh mé ctia dw lun, chac chan n6 sé khién
ta mat kiém soat, khéng thé khéng ché hay minh bach cho luéng thong tin thiéu chinh xac bi
lan truyén. Vi vy nén céng khai thong tin 1 cich ré rang, phai lén tiéng dau tranh.

4. Nha linh dao c6 anh hwéng nhw thé nao dén bau khong khi tam ly trong tap thé? Vi
sao?

Nguwoi lanh dao biét to chirc cong viéc mot cach khoa hoc, phat huy dwoc sttc manh cia quan
ching, biét danh gia cao cac hoat dong ctia nhirng ca nhin va nhém nguwoi tich cwe, thich lo cai
thién doi séng quan ching va tao ra bau khong khi dé chiu trong tap thé

Nguwoi lanh dao cin tén trong nhan cach cia cip dwdi, giao ti€p van minh lich sw, biét cach
khuyén khich tich cwc, chit ddng sang tao, quan tAm dén lgi ich vé ddm bdo tinh céng bang cho
lao dong trong tap thé. Vi nha lanh dao néu hiéu dwoc tinh cach, wu diém ctia mdi cad nhan trong
t6 chirc thi sé dé dang hon trong viéc quan li va phat huy dugc sttc manh ctia ho. Trong tip thé
chi can 1 ngwoi chan nan cling lam moi ngwdi chan nan theo.

5. Mau thuan va tranh chidp khac nhau nhw thé nao? Nha quan tri nén khuyén Khich hay

han ché mau thuan trong tap thé?

+ Tranh chap la nhirng bat dong xay ra trong qua trinh thwc hién nghia vu cia minh, 1a nhitng
xung dot vé loi ich hay vé quyén va nghia vu phat sinh trong cac chi thé, mang dam tinh lgi ich
hon.. Tranh chép con 1a bwéc phat trién cao cta xung dot va mau thuan.

+ Mau thuan 12 sw khac biét, d6i lap vé quan diém, nhan thitc va phwong phap lam viéc gitra cac
c4 nhan, cAc nhém trong tip thé. Mau thuln 1a dong lwc cua sw phat trién.

Nha quan tri nén khuyén khich mau thuan trong tap thé. Vi:

+ Nh& c6 miu thudn ma tip thé d6 c6 thé cing nhau phat trién bang cich phat trién nhiéu y
twdng, quan diém riéng ciia minh, khong nén dé ban than tré thanh ban sao cia ngwdi khac ma
phai déng gbép, bd sung dé tir d6 tip thé c6 thé cho ra mot cai phwong an tot nhat an toan, thanh
cébng hon. Do viy néu ta ddm lén nhiéu y twdng thi mot van dé dwoc xem xét dwéi nhiéu quan
diém thi n6 hoan thién nhanh hon, toan dién hon, chiéu huwéng cling sé khac di dé c6 thé nhin
thiy dwoc mat trai ciia van dé do.

+ V&i mau thuan, nha lanh dao c¢6 mudn hay khong mudn mau thuln thi né van xut hién.
TAM LY NGU’O'I LANH PAO

1. Visao nhalinh dao can thiét phai la “nha sang tao”?
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Tinh sdng tao ciia ngwdi 1anh dao phai xudt phat tir doi hdi khach quan cia hoat déng quan ly,
qua trinh quan ly luén xuat hién nhiéu tinh hudng da dang, bat ngo. D€ giai quyét c6 hiéu qua,
nguoi lanh dao phai cé tw duy sang tao, nhanh nhen, quyét doan, ddm nghi ddm lam, khong
bang long nhitng cai c6 san.

Nha lanh dao lu6n luén la ngwoi tim ra con dwong riéng thi méi di dén thanh cong. Con dwong
nao da c6 diu chin cla nguwoi di thi chi con lai nhitng cai thira thii. LA mo6t nha lanh dao, khi
ding trwdre cac ca nhan, tinh hudng, hoan canh phai nghién ctru va tim cach x ly tot nhat cho
van dé do.

2. Mat trai cia quyén lwc c6 kha ning tac dong nhw thé nao dén nha lanh dao? Nha linh
dao cin lam gi dé vng phé véi mat trai cia quyén lwc?

Lam dung quyén luc, tham nhiing, vu lgi nham mwu ciu lgi ich cad nhan. Néu c6 ngudi chdng
déi sé bi “trir kht”. VD: lam dung ki bdn ddt gid thdp cho cdc doanh nghiép

Coi nhw tai san cad nhan dé ban phat cho ngwoi khac (nhitng ngwdi ninh be, cing phe) va lay
quyén lwc chén ép vui ddp nhitng ngwdi ddm diu tranh chong lai nhirng sai lam.

Nham l4n giita cia chung va riéng, lam dung ngudn luc cia t6 chirc, phuc vu loi ich ctia ¢4 nhan.
VD: khéng str dung xe cong vu dé lam viéc ctia nha nwéc ma dung nhw tai sdn riéng

Nha lanh dao theo ki€u doc doan dung phwong phap ap ché, ap dit y kién minh 1én ngwoi khac,
khéng phat huy dwoc tinh sang tao cia ngwdi lao dong, lam ho e ché, so sét.

B6 nhiém nhirng ngwoi thwe sw khong c6 nang lwc, dung ting cho nhirng sai pham, khién cho
nhirng nguwoi gioi giang khong dwoc trong dung.

Nha ldnh dao cdn
Khiém ton, tinh tdo dé ng ph6 v&i moi ngwdi, quyén lwce, tranh dan xen tinh cdm vao cong viéc.

Lam viéc trung thuc vi lgi ich chung, c6 nguyén tic cong bang, kién quyét, quan hé diing muc,
c6 van héa.

Cong tAm, cong bang, phan chia loi ich cho ngwdi lao dong.
To6n trong cap duwdi, giao tiép van minh, lich sw.

3. Nhu nhwoc, khong quyét doan la khuyét tiap tim ly do nha linh dao viro't qua gidi han
nham théa man nhu cau gi? Néu gi¢i han cta dong co twong &wng véi nhu cau nay?

Nhu nhwoc khdng quyét dodn 1a khuyét tat tAm li do nha linh dao vt qua gi¢i han nham thoa
man nhu ciu an toan. Nha lanh dao vi an toan ca nhén, an toan vé vi tri 1anh dao, kh6ng muén
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bi bai nhiém, cat chirc khi con ngoi & vi tri d6, dan dén lam viéc gi ciing lo so, nhu nhwoc, do du,
khéng quyét doan.

Gidi han ctia déng co twong (rng véi nhu cdu an toan:

+ POng co quan tinh, théi quen: khong biét birc pha ban than, lam nhirng viéc theo théi quen,
khién minh cin trong hon trong ciac quyét dinh, hanh déng; khong dam hét minh theo duéi,
khong dam nghi ddm lam, khong sang tao -> dé cam thidy nham chan, khong dat dwoc hiéu qua
cao.

4. Phong cach lanh dao doc doan phu hop véi cac dic diém nao cta nha lanh dao va cta
tap tap thé?

Phong cach lanh dao d6c doan, chuyén quyén la phong cach ma theo dé nha quan ly triét dé st
dung quyén lwc hay uy tin chirc vu cia minh dé tac dong dén ngwoi dwdi quyén

Tac dong doi véi tip thé :

- Phong cach nay phat huy dwogc tai ndng, sw quyét dodn, nhay bén ctia nguwdi lanh dao do dé co
thé gt hai dwoc nhiéu thanh qua bat ngd. Nhwng né lam cho ngwoi lanh dao ¢ qua nhiéu viéc
phai lam, c6 khi né dung toan bé thoi gian cho viéc ra ménh 1énh, chi thi vé kiém tra do dé
khéng con thoi gian va strc lwe dé tw duy sdng tao nhitng van dé cé tim chién lwoc

- N6 dé tao ra bau khong khi cang thang it than thién gitra ngwdi 1anh dao va nhan vién, nhan
vién khong thich lanh dao

- Hiéu qua lam cho viéc cao khi c6 mat lanh dao, thip khi khéng c6 mat 1anh dao
- Khong khi trong to chirc : gy han, phu thudc vao dinh hwéng ca nhan

5. Phong cach 1anh dao déc doan phu hop véi méi tredrng nao?

Moi trweong c6 tinh ki lut cao, nghiém khac (nhw quan doi, canh sét...)

Nguwoi lao dong chan tay, it sang tao, han ché vé kién thitrc, cAn nguoi chi dan dé hoan thanh
cong viéc ciia minh.

Trong hoan canh cip bach can ngwdi lanh dao ra quyét dinh ngay 1ap tirc
T4p thé mat on dinh, khéng c6 sw tip hop chung.

=  Phong cach lanh dao nay khéng c6 su sdng tao, lam cho nguwoi lao déng &c ché nhung
cling can thiét d€ cé thé thiét lp ki cwong, trat tu.
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TRAC NGHIEM

Cau 1: Con ngwoi dong vai tro trong hé théng quan ly gom nhirng phwong dién nao:
A) Con nguwdi véi tw cach 1a déi twong quan ly.
B) Quan hé véi chi thé va d6i twong quan ly.
C) Con nguwoi véi tw cach la chu thé quan ly.
D) Tat ca cac dap an da néu déu duang.
Cau 2: Chirc nang cua hoat déong quan tri bao géom:
A) Hoach dinh.
B) T6 chirc, lanh dao.
C) Kiém soat danh gia.
D) Tat ca cac dap an di néu déu diang.
Cau 3: Trong cac phat biéu dwéi day, phat biéu nao ding nhit:
A) Hién twong tdm ly vO cuing phong phu, phikc tap, bi 4n va cé tinh tiém tang.
B) Céc hién twong tAm ly c6 mdi quan hé vdi nhau chit ché, tuy nhién khong chi phdi 1an nhau.
C) Tam ly 1a thé gi¢i bén trong cia mdi con nguwdi, don gian, con ngudi ¢ thé phan tich, tim
hiéu dwoc.
D) Tam ly 1a hién twong tinh thin, n6 ton tai chd quan theo y mudn cta con nguoi.
Ciu 4: Pac di€m cua hién twong tim ly la:
A) La hién twong tinh than.
B) C6 strc manh vo cung to 16n.
C) La hoat dong hang ngay ctia con ngudi.
D) La hién two'ng tinh thin c6 strc manh vo cung to 16n.
Ciu 5: Quan diém sau day la cia hoc thuyét nao: “Tam ly la sw phan anh thé gi¢i khach
quan cua b niao thong qua hoat dong ctia con ngwoi”:
A) Hanh vi chu nghfia. B) Freud. C) Ghextan. D) Macxit.
Cau 6: Pai two'ng nghién ctru ciia tam ly hoc quan tri kinh doanh la:
A) Nghién ctru su thich &ng cua cong viéc kinh doanh v&i con nguoi.
B) Nghién ct*ru mdi quan hé cia con ngwoi véi nghé nghiép.
C) Nghién ctru sv thich &rng ctia con ngwdi véi con ngwdi trong quan tri kinh doanh.
D) Tat ca cac dap an da néu déu dang.
Cau 7: Chirc nang cua hién twong tam ly 1a chirc nang nao trong cac chirc nang sau day?
Chon mét cau tra loi
A) Chtrc nang nhan thirc.
B) Chirc ning la dong lwc thiuc day hanh dong.
C) Chirc nang kiém soat.
D) Tat ca cac dap an da néu déu duang.
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Cau 8: Nhiém vu cua tam ly hoc quan tri kinh doanh la:
A) Nghién ctru cac hién twong tim ly cta tap thé lao dong.
B) Nghién cttu cac quy luat ctia cac hién twong tam ly.
C) Nghién ctru cic co ché vin hanh cta cac hién twong tAm ly.
D) Tat ca cac dap an da néu déu dang.
Cau 9: Sw khac biét 16'n nhat trong cach dai ngd déi véi ngwoi lao dong gitva quan diém
cua F. Taylor va Gautt la:
A) Tra lwong theo san phim
B) Tién thwéng
C) Tra lwong theo thanh tich kinh doanh
D) Tra lwong theo vi tri cong tac
Cau 11: Theo Mc Gregor phong cach quan ly “ca ca rét va cay gay” thich hop cho loai
ngwoi nao:
A) Ngwoi loai B) Nguoi loai Y.
C) Nguoi loai X va nguoi loai Y. D) Trong tirng tinh hudng.
Ciu 12: Quan diém “Tinh thén, tim ly Khong thé tach r¢i Khoi ndo bd ciia con ngwoi. N6
la san pham vat chit phat trién t&i mirc dd cao” la quan diém cta hoc gia nao trong cac
hoc gia sau:
A) bé cac. B) PacUyn. C) Phobach. D) Heghen.
Cau 13: Xét trén 3 phwong dién vé mit ndi dung, mit co’ ché, mat ban chat ciia tam ly thi
mat ndi dung cua tam ly la:
A) TAm ly ngudi dién ra theo co ché phén xa cta nio.
B) Tam ly nguwoi ¢6 ban chat xa hdi va mang tinh lich st.
C) Tat ca cac dap an da néu déu dung.
D) Tam ly con nguwoi la sw phan anh thé gi¢i khach quan théng qua ling kinh chd quan (chu
thé).
Cau 14: Ly thuyét quan tri theo khoa hoc va ly thuyét quan tri hanh chinh la:
A) Poc lap véi nhau.
B) Ly thuyét quan tri theo khoa hoc ké thira ly thuyét hanh chinh.
C) Ly thuyét quan tri hanh chinh bd sung cho 1y thuyét quan tri theo khoa hoc. PUNG
D) Phu thudc 1an nhau.
Cau 15: Poi twong tac dong cta quan tri kinh doanbh la:
A) Ca nhan nguwoi lao dong.
B) Tap thé lao dong. PUNG
C) Cac doi tac cia doanh nghiép.
D) Cac khach hang ctia doanh nghiép.
Cau 16: Nhiém vu caa tam ly hoc quan ly la:
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A) DPao tao, boi dwdng can b, phat trién nhan cach can b, phat trién quan hé x3 héi...
B) Nghién ctru nhitrng co s& tam ly nang cao hiéu qua cong tac quan ly.
C) Doi voi viéc tuyén chon, bé tri, sit dung can bo.
D) TAt ca cac dap an da néu déu dung. PUNG
Cau 17: Pac diém cta hién twong tim ly & con ngwoi la:
A) Tam 1y c6 strc manh to 16m dén doi séng clia con ngudi
B) Tam ly 1a hién twong quen thudc, gin giii v&i con ngudi
C) TAm ly 1a hién twong tinh thin
D) Tat ca cac dap an di néu déu ding
Cau 18: Con ngwoi dong nhirng vai tro gi trong hé thong quan ly:
A) Con nguwoi véi tu cach la chu thé quan ly.
B) Con nguoi véi tw cach la khach thé quan ly.
C) Quan hé vé&i chu thé va khach thé quan ly.
D) T4t ca cac dap an da néu déu ding. PUNG
Cau 19: Muc dich cua tam ly hoc quan tri kinh doanh la:
A) Tac dong vao tinh tich cwc cia ngwoi lao dong
B) Tac dong vao hanh vi cia khach hang
C) Tao nén bau khong khi vui twoi, doan két trong doanh nghiép
D) Tac dong vao sw tich cwc cia ngwoi lao dong va tao nén bau khong Khi vui twoi, doan
két trong doanh nghiép.
Cau 20: Theo Mayo, nhitng nguyén ly nham hoan thién vé quan ly xi nghiép la:
A) Cong nhan la con ngwdi don 1é.
B) Trong xi nghiép, ngoai td chirc chinh thirc con c6 to chirc phi chinh thirc.
C) Nang lwc lanh dao kiéu méi dwoc thé hién thong qua viéc ning cao mirc dd phuc tung cta
nhan vién.
D) Tat ca cac dap 4n da néu déu dang.
Cau 21: Tam ly 1a hién twong phi vat chat, 1a phin d6i lap véi co thé séng la quan diém
cua hoc gia va trwong phai nao sau day?
A) Khong Th. B) Truong phai triét hoc duy vat
C) Trwong phai triét hoc duy tam. D) Tat ca cac dap an da néu déu dung.
Cau 22: Nhiém vu co ban cua tiam ly hoc quan ly la:
A) Nghién ctru hanh vi ciia con ngudi.
B) Nghién ctru ban chit con nguoi.
C) Nghién ctru vé kha niang hoat dong ctia con nguoi.
D) Nghién ctru co’ sé& tim ly dé ning cao hiéu qua cong tac 1anh dao va nhirng yéu cau
tam ly déi véi viéc tuyén chon, bé tri, sir dung lao dong.
Cau 23: Hoat dong Kinh doanh c6 nhiém vu cha yéu nao sau day:
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A) Nghién cttu thi treong.

B) Hoach dinh chién lwgc va chinh sach kinh doanh.

C) T6 chirc thwc thi va kiém soat. cac chién lwoc va chinh sich kinh doanh.

D) Tat ca cac dap an da néu déu dang.

Cau 24: Trong cac nhin xét dwéi diy, dau la nhin xét dung nhit vé Tam ly:

A) Tam ly clia moi con ngudi hinh thanh, phat trién va bién d6i cung véi sw phat trién cia lich
str ca nhan, lich st dan toc

va cong dong.

B) Tam ly nguwdi la san phdm ctia hoat déng va moi quan hé giao tiép ctia con nguoi véi tw cach
1a mot cha thé x3 hoi.

C) TAm ly ngwoi 1a két qua clia moi ca nhan, 1a két qua ciia qua trinh linh hdi, tiép thu von kinh
nghiém xa hoi.

D) Tat ca cac dap an di néu déu ding

Ciu 25: O con ngwdi thwong xudt hién nhirng hién tiwong tam 1y nao?

A. Tam ly l1a hién twong tinh than

B. Tam ly c6 strc manh to 1é6n déi véi cudc séng con ngudri

C. Tam ly 1a nhitng hién twgng quen thudc gan giii véi con ngudi

D.Ca ba phwong an con lai

Cau 26: Khi danh gia vé trinh do nhin thirc ctia con ngwoi ban cin cha y dac diém nao?
A. Trinh d0 kinh nghiém song v&i kha nang tw duy.

B. Trinh d6 van héa xa hoi

C. Trinh d0 kién thirc

D.Ca ba dap an con lai

Cau 27: Tam ly ca nhan la:

A. La hién twgng tdm ly nay sinh trong mot con nguwoi nhit dinh

B. M6i ¢4 nhan c6 mot thé gidi tAm ly riéng

C. Tam ly ca nhan c6 sy tham gia diéu khién, diéu chinh ctia y thirc con ngwoi

D.Ca ba phwong an con lai

Cau 28: Khi danh gia niang lwc cia con ngwdi ban can chu y nhirng dic diém nao?

A. Kha nang nhay bén, quan sat nhanh chéng, chinh xac

B. Kha nang tw duy, gidi quyét van dé

C. Trinh d6 nhan thirc cia con nguoi

D.Ca ba phwong an con lai

Cau 29: Tri nhé 1a qua trinh tam ly trong dé con ngwoi phai lam gi?

A. Cang c0, Iwu gitr va sau do6 tai hién lai

B. Tim toi va khdm pha nhirng diéu méi ma

C. Phan anh trwec ti€p cdm tinh thwc hién qua cam giac, tri giac
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D. Ca ba phwong an con lai
Cau 30: Con ngwi c6 miy loai khi chat:
A.Khi chat binh than, wu tw B. Ca ba phwong an con lai.
C. Khi chat néng nay D. Khi chat linh hoat
Cau 31: Khi chat wu tw bi€u hién:
A. Than Kkinh yéu hay lo lang, thié€u tw tin nhwng chin chan.
B. Nhin thirc twong déi nhanh
C. Ki€u than kinh manh khéng cin bang
D. Vi vang, hip tip, no6i voi khi danh gia
Cau 32: Khi chit linh hoat va khi chat néng nay cé nhirng diém giong nhau:
A. Giao ti€p rong, bat chuyén véi moi ngwdi chAm
B. Than kinh yéu
C. Nhan thirc nhanh, phan *ng nhanh.
D. Giao tiép hep, bat chuyén v&i moi ngudi nhanh
Cau 33: Co’ s& d€ hinh thanh dong co’ chinh 1a nhu ciu. Viy nhu ciu ctia con ngwoi bao
gom:
A. Nhu ciu an toan tinh mang, nhu ciu tw khang dinh
B. Nhu cau tinh thén, vt chat, sinh ly
C. Nhu cau ton trong va nhu cau xa hoi
D.Ca 3 dap an trén
Cau 34: Trong mot tip thé khong doan két thwong xuit hién nhirng loai thi linh nao?
A. Ca ba phwong an con lai. B. Thu linh cong viéc
C. Thu linh tinh than D. Thu linh tich cwc va tha linh tiéu cwc
Cau 35: Cac yéu t6 xdy dwng mot tip thé manh
A. Xay dwng 1é 16i lam viéc hop ly khoa hoc, c6 phwong phap ldnh dao thich hop
B. Xay dung bau khéng khi tAm ly tot dep trong tip thé
C. Xay dung bd may to chirc ¢6 hiéu lwc va chit ché
D.Ca ba phwong an con lai
Cau 36: Nhirng nguyén nhan dan dén sy xung dot va mau thuan trong tap thé?
A. Xuat hién tha linh tiéu cuc
B. Tap thé phat trién chwa hoan chinh, phong cach lanh dao chwa phu hop
C. Cac thanh vién thiéu sy hiéu biét, thi€éu hoa hgp, khong cong bang dai ngd ng xt
D.Ca ba phwong an con lai.
Cau 37: P€ gidi quyét mau thuin, xung dot trong mét tap thé, bién phap nao 1a bién phap
hop ly nhat?
A. Bién phap thuyét phuc va bién phap hanh chinh.
B. Bién phap ap ché
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C. Bién phap hanh chinh

D. Bién phap thuyét phuc

E. Khong c6 bién phap nao

Cau 38: Khi xem xét tim trang tap thé, cac diu hiéu quan trong cin chu y la:

A. Sw hiéu biét 1an nhau va uy tin ciia ngwoi lanh dao

B. Khong khi hai long cta cac thanh vién trong tip thé.

C. Mtrc do tham gia cda cac thanh vién

D. Tinh doan két gan b6 gitra cac thanh vién trong mot tap thé

Cau 39: TAm trang tap thé phu thudc vao ngwdi lanh dao khi ngwdi 1anh dao thé hién:

A. Ca ba phwong an con lai.

B. Biét danh gia cao cic hoat dong ca nhan va nhém ngudi tich cuc

C. Lé 16i 1anh dao

D. Cham lo cai thién doi s6ng clia tap thé.

Cau 40: Qua trinh hinh thanh dw luin thi yéu t6 nao can thiét nhit cho sw hinh thanh dw
luan dung.

A. SO lvgng va chat lwong thong tin

B. Chuan bi trwdrc vé thai do tw twdng cho quan ching

C. Nép suy nghi bién chirng toan dién

D.Ca ba phwong an con lai

Cau 41: Dw luin tip thé phu thudc vao nhirng vin dé nao?

A. Tinh chit cia sw kién, S6 lwgng va chit lwgng thong tin

B. Mirc d6 chuin bi tw twdng cla tirng nguwoi trede sy Kién

C. Trinh dd phat trién ctia tap thé

D. Nép suy nghi ctia moi nguwoi

E. Tat ca phwong an con lai.

Cau 42: Noi dung ctia dinh hwéng dw luan tip thé la:

A. Hinh thanh thai d6 ding dan, khach quan vé mot hién twong

B. Cung cip thong tin ngwoc xudi vé sw kién chinh xac

C. Tao sy phat ngén dung mikc, trén co s& hop phap, hop tinh, hop ly

D.Ca ba phwong an con lai.

Cau 43: Sw xuat hién thu linh trong nhirng trwong hop nao?

A. Tap thé mat doan két

B. Ca ba phwong an con lai

C. Tap thé doan két

D.Tap thé mat doan két va ngwdi tha linh khong ¢6 uy tin.

Cau 44: Kha nang tac dong vé mat tinh cam vao y chi bao gém:

A.Kha nang truyén cam nghi lwc cia minh cho ngwoi khac
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B. Ca ba phwong an con lai.

C. Tinh nghiém khac dic trung béi sw diing cdm linh hoat va xir Iy tinh huéng

D. Kha nang phan tich, 1ap luan mot cach logic

Cau 45: Vé nang lwc to chirc, ngwdi lanh dao can phai dat dwoc nhirng yéu té nao?

A. Kha nidng biét nghe va biét chiu nghe ngudi khic, biét nghién cru con ngwdi vé moi phwong
dién

B. Uy tin lanh dao

C. Kha nang giao tiép ctia ngwdi lanh dao

D.Ca ba phwong an con lai.

Cau 46: Do mdi quan hé giira n6éi dung va hinh thirc cta tinh chat phirc tap trong cong
tac lanh dao, ching ta cin cha y dén Kiéu ngwoi nao?

A. NoOi dung va hinh thirc binh thuwdng

B. NG§i dung t6t hinh thirc xau hodc ndi dung xiau hinh thirc tot.

C. Noi dung x4u, hinh thirc xau

D. Ndi dung tot, hinh thic tot

Cau 47: Nhirng uy tin sau diy doi véi nha lanh dao, loai uy tin nao lam cho ngwi linh
dao c6 tam trang thoai mai va c6 hiéu qua trong cong tac lanh dao?

A. Uy tin dwa trén khoang cach

B. Uy tin bang kiéu day doi

C. Uy tin kiéu gia trwéng

D.Uy tin chan thuc

Ciu 48: Ngwoi lanh dao mudn c6 uy tin thi cin cé nhirng pham chit nao?

A. Can kiém liém chinh, chi céng v tw, tich cwc chid dong sang tao

B. C6 tinh than trach nhiém, quan tAm d&én moi ngwdi, cong bang binh dang.

C. Cé sw ton trong cap dwdi, doi xtr té nhi, lich sw v&i cdp dwdi,cao thwong khong thu vit, hodc
tru dip cip dudi

D.Ca ba dap an trén

Cau 49: Nhirng sai ]Am nao ma nha linh dao thworng mac phai:

A. Xtc pham danh duw, d8i x( tan nhan, th6 bao véi cip dudi

B. DOc doan hodc tho o vo trach nhiém d6i véi cip dwdi

C. ba nghi va khong tin twédng cap dwdi, nhé nhat, thu vat, tra dap cap dwdi

D.Ca ba phwong an con lai .

Cau 50: Nhirng vin dé sau day ban cho 1a nguyén nhan quan trong nhit dé giy mait doan
két trong mot tip thé, do chinh ngwi linh dao tao nén doé la:

A.Khong cong bang.

B. Yéu vé ndng lwc lanh dao

C. Nong tinh hay phé binh thang thin
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D. Qua thoai mai, vui vé

Cau 51: Vé mat ly thuyét, tim ly hoc quan ly gitp nha quan ly la:

A. Trdnh dwoc nhirng sai [Am trong rng xi, giao ti€p, hoach dinh va trong ké

B. hoach quan ly

C. C6 dugc hé thong ly ludn, nhan thirc dwoc quy luit chung trong viéc quan ly con

D. Biét d6i nhan x thé khi quan ly va lanh dao quin ching

E. Ca ba dap an trén

Cau 52: Nhiém vu co ban cua tam ly hoc quan ly la:

A. Nghién ctru ban chit con nguoi

B. Nghién ctru co s& tAm ly dé nang cao hiéu qua céng tac lanh dao va nhirng yéu ciu tim ly déi
v&i viéc tuyén chon, bé tri, sir dung lao dong.

C. Nghién ctru vé kha nang hoat ddng cua con ngudi

D. Nghién ctru hanh vi cia con nguoi

Cau 53: Co’ cau khong chinh thirc xuit hién trong:

A.Hé théng td chirc chinh thirc

B. Hoat ddng v&i nhirng chi tiéu, tiéu chuan.

C. Cac thanh vién duwoc hinh thanh mot cach tw nhién.

D. Quy dinh quy ché, n6i quy

Cau 54: Nhém nho6 khéng chinh thirc gom c6

A. Khéng c6 nhém mé

B. C6 nhom kin, nhém mé va nhém trung gian

C. Chi c6 nhém trung gian.

D. Khong c6 nhém kin

Cau 55: Cac loai mau thuin xay ra trong mot tap thé?

A. Mau thuln gitra cic ca nhan véi nhém

B. Mau thuan xung dot bén trong tap thé va gitra cic ca nhan

C. Mau thuan gitta cAc nhom

D.Ca ba phwong an con lai.

Cau 56: Nguyén nhan nao co’ ban nhit giy ra mau thuan

A. Cac thanh vién thiéu sw hiéu biét.

B. Phong cach linh dao khéng phu hop, khéng cong bang trong dii ngo.

C. Tap thé phat trién chwa hoan chinh

D. Xu4t hién thu linh tiéu cuc

Cau 57: Phwong phap gidi quyét mau thuin gém nhirng phwong phap nao?

A. Phwong phap théng nhit

B. Phwong phap ap ché

C. Phwong phap thoa hiép
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D.Ca 3 dap an

Cau 58: Mau thuan c6 tinh:

A. Khach quan

B. Phé bién

C. Tat yéu

D. All

Cau 59: TAm trang tip thé phan anh nhirng gi?

A.Khong gian chira dwng trang thai chung ctia cac thanh vién

B. Diéu kién song, hoan canh kinh té

C. Noi b0 luc duc

D.Ca ba dap an trén

Cau 60: Cac qua trinh hinh thanh dw luan

A. Khong cé su trao déi nay véi ngwoi khac, quan diém phan doan

B. Khong xuit hién nhirng sw kién, hién twong nay sinh cac suy nghi vé né

C. Chi c6 nhitng y kién khac nhau trén co s& hinh thanh phan xét, danh gia.

D.Ca ba dap an trén

Cau 61: Nhirng nguyén nhian co’ ban trong tip thé cé dw luin thiéu lanh manh la:

A. Tap thé mat doan két, c6 quan diém trai ngwoc nhau

B. C6 nhiéu nhém nhé khong chinh thirc cé khuynh hwéng tiéu cwc, thiéu chuan muc dao dirc

C. Ca ba phwong an con lai.

D. Nguwoi lanh dao thiéu uy tin

Cau 62: Noi dung dinh hwé'ng dw luin tip thé la:

A. Sy phat ngdn dung mirc va hgp tinh hop ly.

B. Cung cap thdng tin ngwoc xudi vé sw kién chinh xac

C. Hinh thanh thai d6 ding dan, khach quan vé mot hién twong

D.Ca ba dap an trén

Cau 63: Trong mot tip thé, thwong nhom Khong chinh thirc xuat hién thu linh, ban la
ngwoi lanh dao vay thi theo suy nghi ciia ban c6 can:

A. Ca ba phwong an con lai déu sai

B. Chi cdn hoan thién nhin cich cia minh.

C. Khong can thiét phai ti€p cin v&i tha linh

D.Tim thu linh t6t b6i dwéng ning lwc pham chit cin thiét dé tré thanh can bd quan ly.

Cau 64: Phong cach quan tri t6t gom c6 dic diém nao?

A. Tinh tip thé, tip dan chu trong viéc ra quyét dinh.

B. Phong cach chung chung, hoi hot

C. Phong cach hanh chinh, quan liéu

D. Ca ba dap an trén
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Cau 65: Co’ cAu chinh thirc thé hién

A. Khong nhat thiét phai cé ké hoach hoat dong véi nhivng chi tiéu tiéu chuan.

B. Khong quy dinh quy ché, ndi quy

C. Hé théng t6 chirc chinh thirc

D. Ca ba phwong an trén déu sai

Cau 66: Chirc ning cia dw luan tap thé

A. Chirc nang diéu tiét cAc méi quan hé trong tip thé

B. Piéu chinh hanh vi chung ctia con ngwoi

C. Chxc ndng phan xét cic sy kién, hién twong dw luin tip thé

D. Chtrc nang danh gia dw luan

Ciu 67: Cong cu dé m& rong bién gié¢i mém ( Bién gidi vé tw twdéng):

A. Chién tranh tam ly

B. Chién tranh tim ly dw luan

C. Chién tranh dw lun

D. Chién tranh dw luin tam ly

Cau 68: Uy tin cua ngwi lanh dao cd vi tri rat 1én trong tip thé né dwoc biéu hién nhirng
phwong dién nao?

A. Tao ra sw cach biét trong quan hé véi moi nguoi

B. Str dung triét dé sirc manh do chirc vu tao ra dé tran ap

C. Té ra minh la nguwoi thay, gidi nhat, am hiéu nhat

D.X4ay dwng long tin ddi v&i tip thé véi xa hoi chinh la co’ sé cta sy tin nhiém.

Cau 69: Dw luidn xa hoi dworc hinh thanh theo cac bwérc nao:

A. Tiép can- Ban luan- Thong nhat.

B. Ban ludn- Tiép cin- Thong nhat.

C. Tim hiéu- Tiép can- Ban ludn- Thong nhét.

D. Ti€p can- Tim hiéu- Ban ludn- Thong nhat.

Cau 70: Chirc nang cia dw luan:

A. Thong tin

B. Diéu chinh

C. Gido duc
D. All
CAu 71: Mau thuan trong tap thélasw __, ve__, va phwong phap lam viéc giira

cac ca nhan, cic nhém trong tap thé dan dén hanh vi khong théng nhit trong tap thé.

A. Khac biét- d6i 1ap, nhan thirc- quan diém
B. Khac biét- dé6i 1ap, quan diém- nhin thirc
C. Doi 1ap- khac biét, nhin thirc- quan diém
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D. Doi 1ap- khac biét, quan diém nhéin thirc.
Cau 72: C6 may phwong phap giai quyét mau thuan:
A1l
B. 2
C.3
D. 4

Cau 73: Theo M. Pfollet, cac phwong phap thwong dwoc ap dung la:

A. Ap ché, thoa hiép, thuyét phuc
B. Ap ché, thoa hiép, théng nhat
C. Ap ché, thuyét phuc

D. Ap ché, thong nhat
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