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Nutzliche Links

. Komplette Hilfeseite -

. Benutzerhandbulcher -

. Trage- und Pflegetipps - Unter

Fitbit-App
Lade die Fitbit-App herunter und installiere sie:

kannst du Uberprifen, ob dein Telefon oder Tablet kompatibel ist.

Updates

Achte darauf, dass dein Fitbit-Gerat, dein Smartphone und die Fitbit App auf dem neuesten Stand sind.

Fitbit-Gerat

Tippe auf den Tab ,Heute” > Gerate > das Bild deines Gerats.

NIUINES

Offne die Fitbit App, wahrend sich dein aufgeladenes Fitbit-Gerat in der N&he befindet.

Tippe auf die pinke Schaltflache Aktualisieren. Diese Option wird nur angezeigt, wenn ein Update verflgbar ist.
Befolge die Anleitung auf dem Bildschirm und achte darauf, dass sich das Gerat wahrend des Updates in der Nahe deines Smartphones, Tablets oder

Computers befindet. Nach dem Start des Updates wird fur die Dauer der Aktualisierung ein Fortschrittsbalken auf deinem Gerat und in der Fitbit-App

angezeigt. Die Aktualisierung kann bis zu einer Stunde oder langer dauern.

Wenn beim Aktualisieren deines Gerats Probleme auftreten, lies den Hilfeartikel Warum kann ich mein

Fitbit App

Aktualisiere die Fitbit-App auf die gleiche Weise, wie du andere Apps auf deinem Telefon aktualisierst. Je nach deinen Einstellungen werden Apps

moglicherweise auch automatisch aktualisiert.

Hinweis: Bei alteren Versionen der Fitbit App (3.00-3.90 und 4.00-4.21) kann es nach dem 30. September 2024 zu Problemen kommen. Es ist ein Update auf
die aktuelle Version (4.22 oder hdher) erforderlich. Wenn du auf neuere Versionen der App aktualisieren mdchtest, benutze ein

Android

iPhone

1. Offne die Play Store App.

2. Tippe auf das Menlsymbol.

3. Tippe auf Meine Apps und Spiele. Wenn ein Update verflgbar ist, wird es

in der Fitbit App in der Liste Updates angezeigt.

4. Tippe auf Aktualisieren.
Wenn deine Apps automatisch aktualisiert werden, kannst du in der Liste Vor
Kurzem aktualisiert oder Auf dem neuesten Stand feststellen, ob die Fitbit
App aktualisiert wurde.
Wenn du wissen mochtest, welche Version der Fitbit App du hast, tippe auf
dem Tab ,Heute” > auf dein Profilbild > Hilfe. Die App-Version ist oben zu
finden.

—_

Offne den Apple App Store.

2. Tippe auf dein Profilbild.

3. Scrolle nach unten, um zu sehen, ob ein Update flr die Fitbit App
verflgbar ist (unter Verfligbare Updates oder Anstehende automatische
Updates).

4. Tippe auf Aktualisieren.

Wenn deine Apps automatisch aktualisiert werden, kannst du auf dem Tab
Vor Kurzem aktualisiert feststellen, ob die Fitbit App in letzter Zeit
aktualisiert wurde.

Wenn du wissen méchtest, welche Version der Fitbit App du hast, tippe auf
dem Tab ,Heute” > auf dein Profilbild > Hilfe. Die App-Version ist oben zu
finden.

15. Oktober 2024
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https://myhelp.fitbit.com/s/home
https://help.fitbit.com/articles/en_US/manuals.htm
https://www.fitbit.com/global/us/product-care
https://itunes.apple.com/us/app/fitbit-activity-calorie-tracker/id462638897?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fitbit.FitbitMobile
http://www.fitbit.com/devices
https://support.google.com/fitbit/answer/14236934
http://support.google.com/product-documentation/answer/14226283
http://support.google.com/product-documentation/answer/14226283

Genauigkeit

- fitbit

Herzfreguenzmessung
FUr eine genauere Herzfrequenzmessung:

e Trage dein Fitbit-Gerat an der Oberseite deines Handgelenks und
achte darauf, dass die RUckseite des Gerats mit deiner Haut in BerUh-
rung kommt.

« Wenn du nicht trainierst, trage dein Gerat etwa einen Fingerbreit
oberhalb des Handwurzelknochens.

- -

I/I;—_‘_\‘]\'

|
[~

|
‘ |
! ‘

=l |

« Trage dein Gerat wahrend des Trainings etwas enger und hdher,
damit es besser sitzt.

Schritte

Wenn du das Geflhl hast, dass deine
Schrittzahl und die Entfernungen ungenau
sind, vergewissere dich, dass die folgenden
Punkte in der Fitbit-App korrekt sind:

+ Deine Handgelenk-Einstellungen
o Deine GroBe

Etagen

Dein Geréat ist so konstruiert, dass es
Druckanderungen aufgrund von
Hoéhenunterschieden erkennt.
Druckanderungen aufgrund von anderen
Ursachen (beispielsweise durch einen
Windstof3, eine Wetterdnderung oder das
Offnen einer TUr) kdnnen jedoch
gelegentlich dazu fUhren, dass dein Geréat
zusatzliche Etagen aufzeichnet. Dein Gerat
verzeichnet eine Etage, wenn du etwa 3
Meter hoch gestiegen bist.

GPS

¢ Versuche, das Band eine Position lockerer zu machen.

¢« Wenn du GPS zum ersten Mal in einem Gebiet nutzt, kann die Ver-
bindung zu den GPS-Satelliten einige Minuten dauern. Dicht bewal-
dete Gebiete und hohe Gebaude kénnen dazu fuhren, dass die
Verbindung mit den GPS-Satelliten langer dauert.

« Wenn das GPS beim ersten Mal keine Verbindung hergestellt
konnte, warte 5 Minuten, bevor du das Training erneut startest.

¢ (Charge 4, Charge 5 und Charge 6) Wenn dein Tracker keine Ver-
bindung zu den GPS-Satelliten herstellt, beende das Training
andere den GPS-Modus auf Telefon-GPS und starte das Training
erneut.

« Um die Zeit zu verkirzen, die dein Gerat zum Aufbau einer Ver-
bindung zu den GPS-Satelliten benétigt, halte deinen Arm beim
Aufbau der GPS-Verbindung und beim Starten einer Trai-
ningseinheit in der Nadhe deines Kopfes parallel zum Koérper und
mindestens 5 cm von dir entfernt.
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Synchronisierung und Benachrichtigungen

i fitbit

Synchronisierung
Anforderungen

« Unter fitbit.com/devices kannst du feststellen, ob dein Gerat kompatibel
ist.

o Uberprife, ob dein Telefon, dein Fitbit-Gerat und die Fitbit-App auf dem
neuesten Stand sind.

« Dein Telefon muss mit einem Mobilfunknetz oder Wi-Fi verbunden sein
und die Bluetooth-Einstellungen mulssen aktiviert sein.

« Wenn du mehr als ein Smartphone oder Tablet zum Synchronisieren ver-
wendest, stelle sicher, dass das andere Gerét nicht in der Nahe ist.

Fehlerbehebung bei der Synchronisierung

1. Erzwinge das Beenden der Fitbit-App auf deinem Telefon.

2. Gehe in deinem Telefon zu Einstellungen 2 Bluetooth , deaktiviere Blue-
tooth und aktiviere es anschlieBend wieder.

3. Offne die Fitbit-App und versuche, dein Gerat zu synchronisieren.

4. Wenn sich dein Gerat nicht synchronisieren lasst, starte es neu.

Benachrichtigungen
Schau auf dein Smartphone

e« Dein Smartphone muss darf maximal 9 Meter von deinem Fitbit-Gerat
entfernt sein.

o Du siehst keine SMS-Benachrichtigungen, wenn die Konversation auf
deinem Smartphone geodffnet ist.

¢ Du siehst keine Benachrichtigungen, wenn du Einstellungen wie
L,Fokus“, ,Nicht stéren”, ,Ruhezeiten” oder ,,Fahrmodus” auf deinem
Smartphone aktiviert hast.

Fitbit-Gerat auswahlen

o Auf deinem Fitbit-Gerat werden keine Benachrichtigungen angezeigt,
wenn du die Einstellung Nicht stéren oder den Schlafmodus ein-
geschaltet hast.

* Tippe bei aktivierter Geratesperre auf den Bildschirm deines Fitbit-
Gerats, um dein Gerat zu entsperren.

Tipps zur Fehlerbehebung fur iPhones

Systembenachrichtigungen teilen

1. Tippe auf Einstellungen > Bluetooth by @ neben dem Namen dei-
nes Fitbit-Gerats.
2. Schalte Systembenachrichtigungen teilen aus und dann wieder ein .

\VVorschau anzeigen

Tippe auf Einstellungen 3'_ Benachrichtigungen. Stelle
sicher, dass Vorschau anzeigen auf Immer oder Wenn
freigeschaltet eingestellt ist.

App-Benachrichtigungseinstellungen

Tippe fur jede App, die Benachrichtigungen sendet, auf
Einstellungen # Benachrichtigungen ¢ den Namen der
App und Uberprife diese Einstellungen:

« Zulassen von Benachrichtigungen: Ein

Warnungen ? Benachrichtigungscenter: Ein
« Vorschau anzeigen: Immer oder Wenn freigeschaltet

Tipps zur Fehlerbehebung fur Android

* Schalte Beschrankungen bzw. Begrenzungen fur Apps, die im Hin-
tergrund laufen ab:

1. Gehe zu Apps und Benachrichtigungen by Fitibit-App.
2. Tippe auf Hintergrundbeschrankungen oder Hin-
tergrundbegrenzungen, um diese Einstellung auszuschalten.
« Deaktiviere die Einschrankungen des Akkus:

1. Gehe zu Apps ? Fitbit-App ? Erweitert ? Akku ? Akku-
optimierung.
2. Andere die Ansicht zu Alle Apps.
3. Suche nach der Fitbit-App und wahle Nicht optimiert.
o Aktiviere die Standortdienste, und erlaube der Fitbit-App den Zugriff
auf deinen Standort.Warum fordert die Fitbit-App mich auf, Stand-
ortdienste zu aktivieren?

Anweisungen zum Neu-
start

Ace 2- und Inspire-Serie

1.

2.

SchlieBe dein Gerat an das Ladekabel
an.

DrlUcke und halte die Taste bzw. Tasten
am Tracker 5 Sekunden lang gedrlckt.

Charge 3 und Charge 4

1.

SchlieBe das Ladekabels an die Schnitt-
stelle auf der Rilckseite deines Trackers
an.

Drucke die Taste auf dem Tracker, und
halte sie 8 Sekunden lang gedrlckt.

Charge 5 und Luxe

1.

Wische vom Uhrenbildschirm nach
unten, um die App ,,Einstellungen® zu fin-
den.

Offne die Einstellungen-App 2 Gerat

neu starten ? Neu starten.

Sense- und Versa-Serie

Drlcke die Taste und halte sie zehn
Sekunden lang gedrckt.
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http://www.fitbit.com/devices

Akkulaufzeit und Probleme mit dem Bildschirm
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Erwartete Akkulaufzeit Leeres Display

Reinige und trockne das Gerat.

S " Verwende ein anderes Ladegerat.

F!tb!t Sense 2* Lass das Gerat fur 30 Minuten am Ladegerat.

F!tb!t Versa 2 Mehr als 6 Tage Starte das Gerat neu.Wie starte ich mein Fitbit-Gerat
Fitbit Versa 3* neu?

Fitbit Versa 4*

Fitbit Sense*

AOWN -

Fitbit Versa
Fitbit Versa Lite Edition Mehr als 4 Tage

Fitbit Ace 3 Bis zu 8 Tagen

Fitbit Inspire 2

Fitbit Inspire 3* B 2 10 TEge

Fitbit Ace und Fitbit Ace

2

Fitbit Alta

Fitbit Blaze

Fitbit Charge 2 -

Fitbit Flex 2 Bis zu 5 Tage

Fitbit lonic*

Fitbit Inspire ;

Fitbit Inspire HR Falsche Anzeige

Fitbit Luxe Bei einigen Ziffernblattern von Drittanbietern
o kann es vorkommen, dass diese verwirrende

Fitbit Alta HR Meldungen oder fehlerhafte Statistiken

Fitbit Charge 3 _ anzeigen. Falls ein Neustart des Geréats das

Fitbit Charge 4* Bis zu 7 Tage Problem nicht behebt, &ndere das

Fitbit Charge 5*
Fitbit Charge 6*

Ziffernblatt.Wie dndere ich das Ziffernblatt auf
meinem Fitbit-Gerat?

Fitbit One Bis zu 2 Wochen

Fitbit Zip Bis zu 6 Monate
_ 6 Stunden

Fitbit Flyer Spielzeit

* Die Nutzung von Funktionen wie dem Always-On-
Display und GPS erfordert ein haufigeres Aufladen.

Tipps bei einer kurzen Akkulaufzeit

Wenn ein Kunde Probleme mit einer kurzen Akkulaufzeit
hat, versuche Folgendes:

Anzeigeeinstellungen

Ziehe in Betracht, dein Zifferblatt zu andern, da animierte Zifferblatter
moglicherweise haufiger aufgeladen werden mussen.

Verdunkele den Bildschirm oder aktiviere die automatische Helligkeit.
Verhindere, dass sich der Bildschirm jedes Mal einschaltet, wenn du
dein Handgelenk drehst.

Auf bestimmten Fitbit-Geraten kannst du die Einstellung fur die Bild-
schirm-Ausschaltzeit &ndern und so die Zeitspanne festlegen, die dein
Bildschirm eingeschaltet bleibt.

Deaktiviere die Einstellung flr das Always-on-Display auf Charge 5,
Charge 6, Inspire 3, Luxe, Sense, Sense 2, Versa 2, Versa 3 und Versa
4,

Benachrichtigungen einschranken

Deaktiviere nicht bendtigte Benachrichtigungen

Andere die Funktionen, die du nutzt

Reduziere den Einsatz von Musiksteuerung, Musik-Apps, der Anru-
fannahme am Handgelenk, dem kontaktlosen Bezahlen und ver-
bundenem oder integriertem GPS.

Die Erfassung von SpO2-Daten kann haufigeres Aufladen erforderlich
machen.

Nutze das GPS deines Smartphones mit Charge 4, Charge 5 und
Charge 6, damit sich der Tracker mit den GPS-Sensoren deines in der
Nahe befindlichen Handys verbinden kann.

Deaktiviere die Einstellung der Tastensperre auf Inspire 2 und Inspire
3.
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