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(มผีลวนัที� 28 กันยายน 2022 เวน้แต่จะประกาศเป�นอยา่งอื�น)

มารว่มสรา้งแหล่งรวมแอปและเกมที�เชื�อถือได้ที�สดุในโลกกัน

นวตักรรมของคณุเป�นสิ�งที�ผลักดันใหเ้ราประสบความสาํเรจ็รว่มกัน แต่สิ�งที�ตามมาคือความรบัผิดชอบ นโยบายโปรแกรม
สาํหรบันักพฒันาแอปเหล่านี� พรอ้มด้วยขอ้ตกลงการจดัจาํหน่ายของนักพฒันาแอปจะรบัประกันวา่เราจะรว่มกันสง่มอบแอป
ที�ลํ�าสมยัและได้รบัความไวว้างใจที�สดุในโลกใหผู้้คนกวา่พนัล้านคนผ่าน Google Play อยา่งต่อเนื�อง ขอเชญิสาํรวจนโยบาย
ของเราที�ด้านล่าง

เนื�อหาที�ถกูจาํกัด
ผู้คนจากทั�วโลกใช ้Google Play เพื�อเขา้ถึงแอปและเกมในทกุๆ วนั ก่อนที�จะสง่แอป คณุควรตรวจสอบวา่แอปเหมาะ
สาํหรบั Google Play และเป�นไปตามกฎหมายท้องถิ�นหรอืไม่

การทําใหเ้ดก็ตกอยูใ่นอันตราย
แอปที�ไมห่า้มผู้ใชจ้ากการสรา้ง อัปโหลด หรอืเผยแพรเ่นื�อหาที�เอื�อต่อการแสวงหาประโยชน์ หรอืการละเมดิเด็กจะถกูนําออก
จาก Google Play โดยทันที ขอ้กําหนดนี�รวมถึงสื�อที�มกีารล่วงละเมดิทางเพศเด็กทั�งหมด หากต้องการรายงานเนื�อหาที�
อาจแสวงหาประโยชน์จากเด็กในผลิตภัณฑ์ของ Google ใหค้ลิกรายงานการละเมดิ  หากคณุพบเนื�อหาในที�อื�นๆ บน
อินเทอรเ์น็ต โปรดติดต่อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในประเทศของคณุ โดยตรง 

เราไมอ่นุญาตใหใ้ชแ้อปที�ทําใหเ้ด็กตกอยูใ่นอันตราย ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงการใชแ้อปเพื�อโปรโมตพฤติกรรมแสวงหา
ประโยชน์จากเด็ก เชน่

ปฏิสมัพนัธที์�ไมเ่หมาะสมซึ�งมเีป�าหมายเป�นเด็ก (เชน่ การกอดจูบลบูคลํา)
การล่อลวงเด็ก (เชน่ ผูกมติรกับเด็กทางออนไลน์เพื�อใหง่้ายต่อการมคีวามสมัพนัธท์างเพศกับเด็ก ไมว่า่ทางออนไลน์หรอื
ออฟไลน์ และ/หรอืเพื�อใหง่้ายต่อการแลกเปลี�ยนภาพทางเพศกับเด็ก)

การแสดงภาพผู้เยาวใ์นทางเพศ เชน่ ภาพที�แสดง สง่เสรมิ หรอืสนับสนุนการล่วงละเมดิทางเพศเด็ก หรอืการแสดงภาพ
เด็กในลักษณะที�อาจทําใหเ้กิดการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก
การแบล็กเมลทางเพศออนไลน์ (เชน่ ขม่ขูห่รอืแบล็กเมลเด็กโดยใชภ้าพลับของเด็ก ไมว่า่จะมภีาพนั�นอยูจ่รงิๆ หรอือ้างวา่
มก็ีตาม)

การค้าเด็ก (เชน่ โฆษณาหรอืเชญิชวนเพื�อล่อลวงเด็กไปแสวงหาประโยชน์ทางเพศในเชงิพาณิชย)์

เราจะดําเนินการตามความเหมาะสม ซึ�งอาจรวมถึงการรายงานไปยงัศูนยข์อ้มูลเด็กสญูหายหรอืถกูเอารดัเอาเปรยีบแหง่ชาติ
(National Center for Missing & Exploited Children) หากพบเนื�อหาหรอืสื�อที�มกีารล่วงละเมดิทางเพศเด็ก หากคณุ
เชื�อวา่มเีด็กที�กําลังตกอยูใ่นอันตรายจากการถกูล่วงละเมดิ แสวงหาประโยชน์ หรอืตกเป�นเหยื�อของผู้ค้ามนุษย ์โปรดแจง้
หน่วยงานบงัคับใชก้ฎหมายท้องถิ�นและติดต่อองค์กรคุ้มครองความปลอดภัยของเด็กตามที�ระบุไวที้�นี�

นอกจากนี� แอปที�ดึงดดูเด็กแต่มธีมีสาํหรบัผู้ใหญ่จะไมไ่ด้รบัอนุญาต ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงแอปต่อไปนี�

แอปที�มคีวามรุนแรง เลือด และการนองเลือดมากเกินไป
แอปที�แสดงภาพหรอืสง่เสรมิกิจกรรมที�เป�นโทษและเป�นอันตราย

เราไมอ่นุญาตแอปที�สง่เสรมิจนิตภาพเกี�ยวกับรา่งกายหรอืความรูส้กึเกี�ยวกับภาพลักษณ์ของตนเองในแง่ลบ รวมถึงแอปที�
แสดงภาพการทําศัลยกรรมพลาสติก การลดนํ�าหนัก และการปรบัเปลี�ยนรูปลักษณ์ของบุคคลเพื�อความงาม โดยมจุีด
ประสงค์เพื�อความบนัเทิง

เนื�อหาไมเ่หมาะสม

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

� � �

https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/contact/rap_family
https://support.google.com/websearch/answer/148666
https://support.google.com/websearch/answer/148666
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เนื�อหาเกี�ยวกับเรื�องเพศและคําหยาบคาย

เราไมอ่นุญาตแอปที�มหีรอืสง่เสรมิเนื�อหาเกี�ยวกับเรื�องเพศหรอืคําหยาบคาย ซึ�งรวมถึงภาพอนาจาร หรอืเนื�อหาหรอืบรกิารที�
มวีตัถปุระสงค์เพื�อสรา้งความพงึพอใจทางเพศ เราไมอ่นุญาตแอปหรอืเนื�อหาแอปที�ดเูหมอืนวา่สง่เสรมิกิจกรรมทางเพศ
เพื�อแลกกับสิ�งตอบแทน เนื�อหาที�มภีาพเปลือยอาจได้รบัอนุญาตหากมวีตัถปุระสงค์หลักเพื�อการศึกษา สารคดี วทิยาศาสตร์
หรอืศิลปะ และไมใ่ชภ่าพที�ไมเ่หมาะสม

หากแอปมเีนื�อหาที�ละเมดินโยบายนี�แต่เนื�อหาดังกล่าวจดัวา่เหมาะสมในบางภมูภิาค แอปก็อาจพรอ้มใหบ้รกิารแก่ผู้ใชใ้น
ภมูภิาคนั�น แต่ผู้ใชใ้นภมูภิาคอื�นๆ จะยงัคงใชง้านไมไ่ด้

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

การแสดงภาพเปลือยที�สอ่ไปในทางเพศหรอืภาพท่าทางที�ชี�นําทางเพศโดยที�บุคคลในภาพมกีารเปลือยกาย เบลอภาพ หรอื
ใสเ่สื�อผ้าน้อยชิ�น และ/หรอืเสื�อผ้าที�สวมใสไ่มเ่ป�นที�ยอมรบัในบรบิทของความเหมาะสมในที�สาธารณะ
การแสดงภาพ ภาพเคลื�อนไหว หรอืภาพประกอบของกิจกรรมทางเพศ หรอืท่าทางที�เป�นการชี�นําทางเพศ หรอืการแสดง
ภาพสว่นต่างๆ ของรา่งกายในทางเพศ
เนื�อหาที�แสดงภาพหรอืเป�นเครื�องมอืชว่ยเหลือทางเพศ คําแนะนําทางเพศ ธมีและความหลงใหลทางเพศที�ผิดกฎหมาย
เนื�อหาที�ลามกหรอืหยาบคาย รวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงเนื�อหาที�อาจมคํีาหยาบคาย ใสร่า้ยป�ายส ีขอ้ความที�โจง่แจง้และอาจ
ไมเ่หมาะสม คียเ์วริด์สาํหรบัผู้ใหญ่/เรื�องเพศในขอ้มูลผลิตภัณฑ์ใน Store หรอืในแอป
เนื�อหาที�แสดงภาพ บรรยาย หรอืสง่เสรมิการรว่มเพศระหวา่งมนุษยกั์บสตัว์
แอปที�สง่เสรมิความบนัเทิงเกี�ยวกับการมเีพศสมัพนัธ ์บรกิารเพื�อนเที�ยว หรอืบรกิารอื�นๆ ที�อาจมองวา่เป�นการใหบ้รกิาร
ทางเพศเพื�อแลกกับค่าตอบแทน ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงการนัดพบแบบมค่ีาตอบแทน หรอืการจดัหาบรกิารทางเพศ
ที�กําหนดหรอืบอกเป�นนัยใหฝ้�ายหนึ�งมอบเงิน ของขวญั หรอืการสนับสนุนทางการเงินแก่อีกฝ�ายหนึ�ง ("การเดตขา้มวยั")

แอปที�ทําใหเ้สื�อมเสยีหรอืทําใหผู้้คนไมพ่อใจ เชน่ แอปที�อ้างวา่เปลื�องหรอืมองทะลผุ่านเสื�อผ้าได้ แมจ้ะมปี�ายกํากับเป�นการ
ล้อเล่นหรอืแอปเพื�อความบนัเทิงก็ตาม 

วาจาสรา้งความเกลียดชงั

เราไมอ่นุญาตแอปที�สง่เสรมิความรุนแรงหรอืยุยงใหเ้กิดความเกลียดชงัต่อบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลตามเชื�อชาติหรอืกลุ่ม
ชาติพนัธุ ์ศาสนา ความพกิาร อายุ สญัชาติ สถานะทหารผ่านศึก วถีิทางเพศ เพศสภาพ อัตลักษณ์ทางเพศ ชนชั�น สถานะ
การเขา้เมอืง หรอืลักษณะเฉพาะอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการเลือกปฏิบติัในระบบหรอืการกีดกันทางสงัคม

แอปที�มเีนื�อหา EDSA (การศึกษา สารคดี งานทางวทิยาศาสตร ์หรอืศิลปะ) ที�เกี�ยวขอ้งกับนาซอีาจถกูบล็อกในบางประเทศ
โดยเป�นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคับในท้องถิ�น

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

เนื�อหาหรอืคําพูดที�ยนืยนัวา่กลุ่มที�ได้รบัการคุ้มครองนั�นไมใ่ชม่นุษย ์ด้อยกวา่ หรอืสมควรเกลียด
แอปที�มถ้ีอยคําแสดงความเกลียดชงั การเหมารวม หรอืทฤษฎีวา่กลุ่มที�ได้รบัการคุ้มครองมลัีกษณะที�ไมด่ี (เชน่ เป�น
อันตราย เสื�อมทราม รา้ยกาจ) หรอืกล่าวอ้างอยา่งชดัแจง้หรอืโดยนัยวา่กลุ่มดังกล่าวเป�นภัยคกุคาม
เนื�อหาหรอืถ้อยคําที�พยายามสง่เสรมิใหผู้้อื�นเชื�อวา่ผู้คนควรได้รบัการเกลียดชงัหรอืเลือกปฏิบติัเพราะเขาเป�นสมาชกิของ
กลุ่มที�ได้รบัการคุ้มครอง
เนื�อหาที�สง่เสรมิสญัลักษณ์แสดงความเกลียดชงั เชน่ ธง สญัลักษณ์ ตราสญัลักษณ์ อุปกรณ์หรอืพฤติกรรมที�เกี�ยวขอ้ง
กับกลุ่มเผยแพรค่วามเกลียดชงั

ความรุนแรง

เราไมอ่นุญาตแอปที�แสดงภาพหรอืสง่เสรมิการใชค้วามรุนแรงอยา่งไรเ้หตผุล ตลอดจนกิจกรรมอันตรายอื�นๆ แอปที�แสดง
ถึงความรุนแรงที�สมมติขึ�นในบรบิทของเกม เชน่ การต์นู การล่าสตัว ์หรอืการตกปลา โดยทั�วไปแล้วจะได้รบัอนุญาต  
 

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

การแสดงภาพกราฟ�กหรอืบรรยายความรุนแรงที�สมจรงิ หรอืการคกุคามที�รุนแรงต่อคนหรอืสตัว์
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แอปที�สง่เสรมิการทํารา้ยตนเอง การฆา่ตัวตาย ความผิดปกติเกี�ยวกับการกิน เกมฝ�นหวานกดหลับ หรอืการกระทําอื�นๆ ที�
อาจทําใหไ้ด้รบับาดเจบ็สาหสัหรอืเสยีชวีติ

เนื�อหาเกี�ยวกับการก่อการรา้ย

เราไมอ่นุญาตใหอ้งค์กรก่อการรา้ยเผยแพรแ่อปใน Google Play เพื�อวตัถปุระสงค์ใดๆ ซึ�งรวมถึงการสรรหาสมาชกิใหมเ่ขา้
รว่มในองค์กร

เราไมอ่นุญาตแอปซึ�งมเีนื�อหาที�เกี�ยวขอ้งกับการก่อการรา้ย เชน่ เนื�อหาที�สนับสนุนและสง่เสรมิการดําเนินการของผู้ก่อการ
รา้ย เนื�อหาที�ยุยงใหเ้กิดความรุนแรง หรอืเนื�อหาที�เฉลิมฉลองการโจมตีของผู้ก่อการรา้ย หากโพสต์เนื�อหาที�เกี�ยวกับการ
ก่อการรา้ยด้วยวตัถปุระสงค์ด้านการศึกษา สารคดี งานทางวทิยาศาสตร ์หรอืศิลปะ โปรดอยา่ลืมใหบ้รบิททาง EDSA (การ
ศึกษา สารคดี งานทางวทิยาศาสตร ์หรอืศิลปะ) ที�เกี�ยวขอ้ง

องค์กรและกิจกรรมเคลื�อนไหวที�เป�นอันตราย

เราไมอ่นุญาตใหกิ้จกรรมเคลื�อนไหวหรอืองค์กรที�มสีว่นรว่ม เตรยีมการ หรอืกล่าวอ้างความรบัผิดชอบในการกระทําที�
รุนแรงต่อพลเรอืนเผยแพรแ่อปใน Google Play ไมว่า่จะเพื�อวตัถปุระสงค์ใดก็ตาม ซึ�งรวมถึงการสรรหาสมาชกิใหมเ่ขา้รว่ม
ในองค์กร 

เราไมอ่นุญาตแอปที�มเีนื�อหาเกี�ยวกับการวางแผน การเตรยีมการ หรอืการยกยอ่งความรุนแรงต่อพลเรอืน หากแอปของ
คณุมเีนื�อหาดังกล่าวเพื�อวตัถปุระสงค์ทาง EDSA (การศึกษา สารคดี งานทางวทิยาศาสตร ์หรอืศิลปะ) เนื�อหาดังกล่าวต้อง
ใหบ้รกิารโดยมบีรบิททาง EDSA ที�เกี�ยวขอ้งควบคู่ไปด้วย

เหตกุารณที์�ละเอียดอ่อน

เราไมอ่นุญาตแอปที�อาศัยประโยชน์จากเหตกุารณ์ที�มคีวามละเอียดอ่อนซึ�งมผีลกระทบทางสงัคม วฒันธรรม หรอืการเมอืง
อยา่งมาก เชน่ เหตฉุกุเฉินของพลเมอืง ภัยธรรมชาติ เหตฉุกุเฉินด้านสาธารณสขุ ความขดัแยง้ ความตาย หรอืเหตนุ่าสลด
ใจอื�นๆ หรอืขาดความละเอียดอ่อนต่อเหตกุารณ์ดังกล่าว โดยทั�วไปแล้วแอปที�มเีนื�อหาเกี�ยวกับเหตกุารณ์ที�มคีวามละเอียด
อ่อนจะได้รบัอนุญาต หากเนื�อหานั�นมคีณุค่าด้าน EDSA (การศึกษา สารคดี งานทางวทิยาศาสตร ์หรอืศิลปะ) หรอืมเีจตนา
จะแจง้เตือนหรอืสรา้งความตระหนักรูเ้กี�ยวกับเหตกุารณ์ที�มคีวามละเอียดอ่อนนั�นแก่ผู้ใช ้

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

การขาดความละเอียดอ่อนในเรื�องการเสยีชวีติของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลอันเนื�องมาจากการฆา่ตัวตาย การใชย้าเกินขนาด
การเสยีชวีติตามธรรมชาติ ฯลฯ
การปฏิเสธการเกิดขึ�นของเหตนุ่าสลดใจครั�งสาํคัญซึ�งมกีารบนัทึกไวอ้ยา่งเป�นดี
อาจมกีารแสวงหาประโยชน์จากเหตกุารณ์ที�มคีวามละเอียดอ่อนโดยที�เหยื�อไมไ่ด้รบัการชว่ยเหลือจรงิ
แอปที�ละเมดิบทความเรื�องขอ้กําหนดสาํหรบัแอปเกี�ยวกับโรคติดเชื�อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19)

การกลั�นแกล้งและการล่วงละเมดิ

เราไมอ่นุญาตแอปที�มหีรอืสนับสนุนการคกุคาม การล่วงละเมดิ หรอืการกลั�นแกล้ง

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

การกลั�นแกล้งเหยื�อจากความขดัแยง้ระหวา่งประเทศหรอืความขดัแยง้ทางศาสนา
เนื�อหาที�มุง่หาประโยชน์จากผู้อื�น รวมถึงการขูก่รรโชก แบล็กเมล ฯลฯ
การโพสต์เนื�อหาแบบสาธารณะเพื�อทําใหผู้้อื�นอับอาย
การคกุคามเหยื�อหรอืเพื�อนและครอบครวัของเหยื�อเกี�ยวกับเหตกุารณ์โศกนาฏกรรม

ผลิตภัณฑ์ที�เป�นอันตราย

เราไมอ่นุญาตแอปที�สนับสนุนการขายวตัถรุะเบดิ อาวุธป�น กระสนุ หรอือุปกรณ์เสรมิบางอยา่งสาํหรบัอาวุธป�น

อุปกรณ์เสรมิที�ถกูจาํกัด ได้แก่ อุปกรณ์ที�ทําใหอ้าวุธป�นเลียนแบบการยงิอัตโนมติัหรอืแปลงอาวุธป�นใหย้งิแบบอัตโนมติั
ได้ (เชน่ บมัพส์ต็อก ไกป�นกล เซยีรอั์ตโนมติัแบบดรอ็ปอิน ชุดอุปกรณ์สาํหรบัแปลง) ที�ใสก่ระสนุหรอืสายกระสนุที�บรรจุได้
มากกวา่ 30 นัด

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9889712
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เราไมอ่นุญาตแอปที�แสดงวธิผีลิตวตัถรุะเบดิ อาวุธป�น กระสนุ หรอือุปกรณ์เสรมิที�ถกูจาํกัดสาํหรบัอาวุธป�น หรอือาวุธอื�นๆ
รวมถึงวธิกีารแปลงอาวุธป�นใหเ้ป�นแบบอัตโนมติัหรอืเลียนแบบความสามารถในการยงิแบบอัตโนมติั

กัญชา

เราไมอ่นุญาตแอปที�สนับสนุนการขายกัญชาหรอืผลิตภัณฑ์จากกัญชา โดยไมคํ่านึงถึงความถกูต้องตามกฎหมาย

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

อนุญาตใหผู้้ใชส้ั �งซื�อกัญชาผ่านฟ�เจอรร์ถเขน็ชอ็ปป�� งในแอป
ชว่ยเหลือผู้ใชใ้นการจดัการการจดัสง่หรอืการรบักัญชา
อํานวยความสะดวกในการขายผลิตภัณฑ์ที�ม ีTHC (เตตรา้ไฮโดรแคนนาบนิอล) รวมถึงผลิตภัณฑ์อยา่งเชน่นํ�ามนั CBD ที�
ม ีTHC

ยาสบูและแอลกอฮอล์

เราไมอ่นุญาตแอปที�อํานวยความสะดวกในการขายยาสบู (รวมถึงบุหรี�ไฟฟ�าและบุหรี�อิเล็กทรอนิกส)์ หรอืสง่เสรมิการใช้
เครื�องดื�มแอลกอฮอล์หรอืยาสบูอยา่งผิดกฎหมายหรอืไมเ่หมาะสม

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

แสดงภาพหรอืสง่เสรมิการใชห้รอืการขายแอลกอฮอล์หรอืยาสบูใหแ้ก่ผู้เยาว์
บอกเป�นนัยวา่การบรโิภคยาสบูอาจชว่ยใหส้มรรถภาพทางสงัคม เพศ อาชพี สติป�ญญา หรอืกีฬาดีขึ�น
แสดงภาพที�สง่เสรมิการดื�มเกินขนาด ซึ�งรวมถึงการแสดงภาพที�เป�นการสง่เสรมิการดื�มเกินขนาด ดื�มเป�นจาํนวนมาก
หรอืดื�มเพื�อการแขง่ขนั

บรกิารทางการเงิน
เราไมอ่นุญาตแอปที�แนะนําผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงินที�หลอกลวงหรอืเป�นอันตรายต่อผู้ใช้

สาํหรบัวตัถปุระสงค์ของนโยบายนี� เราพจิารณาวา่ผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงินเป�นผลิตภัณฑ์และบรกิารเกี�ยวกับการ
บรหิารเงินและครปิโตเคอเรนซ ี(สกลุเงินดิจทัิล) การลงทนุ รวมถึงการใหคํ้าแนะนําสว่นบุคคล

หากแอปของคณุมหีรอืโปรโมตผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงิน คณุต้องปฏิบติัตามกฎระเบยีบของรฐัและกฎหมายในพื�นที�
ของภมูภิาคหรอืประเทศใดๆ ที�เป�นเป�าหมายของแอป เชน่ การเป�ดเผยขอ้มูลเฉพาะซึ�งกําหนดโดยกฎหมายในพื�นที�

ไบนารอีอปชนั

เราไมอ่นุญาตแอปที�ใหผู้้ใชทํ้าการซื�อขายไบนารอีอปชนัได้

ครปิโตเคอเรนซ ี(สกลุเงินดิจทัิล)

เราไมอ่นุญาตแอปที�ใชขุ้ดเหมอืงครปิโตเคอเรนซ ี(สกลุเงินดิจทัิล) ในอุปกรณ์ แต่อนุญาตแอปที�จดัการการขุดเหมอืงครปิโต
เคอเรนซ ี(สกลุเงินดิจทัิล) จากระยะไกล

สนิเชื�อสว่นบุคคล

เราใหคํ้าจาํกัดความสนิเชื�อสว่นบุคคลวา่เป�นการที�บุคคล องค์กร หรอืนิติบุคคลใหผู้้บรโิภครายบุคคลยมืเงินในรูปแบบที�ไมไ่ด้
เกิดซํ�า ไมใ่ชเ่พื�อจุดประสงค์ในการซื�อสนิทรพัยถ์าวรหรอืเพื�อการศึกษา ผู้บรโิภคที�ต้องการใชบ้รกิารสนิเชื�อสว่นบุคคลต้องได้
รบัขอ้มูลเกี�ยวกับคณุภาพ คณุสมบติั ค่าธรรมเนียม กําหนดเวลาชาํระเงินคืน ความเสี�ยง และสทิธปิระโยชน์ของผลิตภัณฑ์
สนิเชื�อเพื�อประกอบการตัดสนิใจวา่จะขอสนิเชื�อหรอืไม่

ตัวอยา่งเชน่ สนิเชื�อสว่นบุคคล เงินกู้ยมืวนัเงินเดือนออก การกู้ยมืระหวา่งบุคคลต่อบุคคล สนิเชื�อรถแลกเงิน
แต่ไมร่วมถึงสนิเชื�อที�อยูอ่าศัย สนิเชื�อรถยนต์ วงเงินสนิเชื�อหมุนเวยีน (เชน่ บตัรเครดิต วงเงินสนิเชื�อสว่นบุคคล)

แอปที�ใหบ้รกิารสนิเชื�อสว่นบุคคล ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงแอปที�ใหบ้รกิารสนิเชื�อโดยตรง แอปสรา้งความสนใจในตัว
สนิค้า และแอปที�เชื�อมต่อผู้บรโิภคกับผู้ใหกู้้บุคคลที�สามต้องตั�งค่าหมวดหมูแ่อปเป�น "การเงิน" ใน Play Console และต้อง
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เป�ดเผยขอ้มูลต่อไปนี�ในขอ้มูลเมตาของแอป

ระยะเวลาสงูสดุและตํ�าสดุในการชาํระเงินคืน
อัตราดอกเบี�ยต่อป� (APR) สงูสดุ ซึ�งโดยปกติจะรวมถึงอัตราดอกเบี�ยบวกกับค่าธรรมเนียมและค่าใชจ้า่ยอื�นๆ สาํหรบั 1 ป�
หรอือัตราอื�นๆ ที�คล้ายกันซึ�งคํานวณอยา่งสอดคล้องกับกฎหมายในพื�นที�
ตัวอยา่งที�แสดงใหเ้หน็ค่าใชจ้า่ยรวมทั�งหมดของสนิเชื�อ รวมถึงเงินต้นและค่าธรรมเนียมที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด
นโยบายความเป�นสว่นตัวที�เป�ดเผยขอ้มูลการเขา้ถึง การรวบรวม การใช ้และการแชรข์อ้มูลสว่นตัวและขอ้มูลที�ละเอียด
อ่อนของผู้ใชอ้ยา่งครบถ้วน

เราไมอ่นุญาตแอปที�โปรโมตสนิเชื�อสว่นบุคคลที�กําหนดใหช้าํระเงินคืนเต็มจาํนวนเมื�อครบ 60 วนัหรอืน้อยกวา่นับจากวนัที�
ออกสนิเชื�อ (เราเรยีกสนิเชื�อประเภทนี�วา่ "สนิเชื�อสว่นบุคคลระยะสั�น") 

สินเชื�อส่วนบุคคลที�มีอัตราดอกเบี�ยต่อป� (APR) สูง

ในสหรฐัอเมรกิา เราไมอ่นุญาตแอปสนิเชื�อสว่นบุคคลที�มอัีตราดอกเบี�ยต่อป� (APR) 36% ขึ�นไป แอปสนิเชื�อสว่นบุคคลใน
สหรฐัอเมรกิาต้องแสดงอัตราดอกเบี�ยต่อป� (APR) สงูสดุซึ�งคํานวณอยา่งสอดคล้องกับกฎหมายวา่ด้วยการเป�ดเผยขอ้มูล
เกี�ยวกับการใหกู้้ยมื (Truth in Lending Act หรอื TILA)

นโยบายนี�ใชกั้บแอปที�เสนอสนิเชื�อโดยตรง แอปสรา้งความสนใจในตัวสนิค้า และแอปที�เชื�อมต่อผู้บรโิภคกับผู้ใหกู้้บุคคลที�
สาม

ขอ้กําหนดเพิ�มเติมสาํหรบัแอปสนิเชื�อสว่นบุคคลในฟ�ลิปป�นส ์อินโดนีเซยี และอินเดีย

แอปสนิเชื�อสว่นบุคคลในฟ�ลิปป�นส ์อินโดนีเซยี และอินเดียต้องทําการพสิจูน์เพิ�มเติมตามขอ้กําหนดของการได้รบัสทิธิ�ด้าน
ล่าง 

���อินเดีย
ประกาศแอปสนิเชื�อสว่นบุคคลที�จะเผยแพรใ่นอินเดีย ใหเ้รยีบรอ้ยและแสดงเอกสารที�จาํเป�นเพื�อสนับสนุนการ
ประกาศ ตัวอยา่งเชน่:

หากคณุได้รบัอนุญาตจากธนาคารทนุสาํรองอินเดีย (RBI) ในการใหส้นิเชื�อสว่นบุคคล คณุต้องสง่สาํเนาของใบ
อนุญาตใหเ้ราตรวจสอบ
หากคณุไมม่สีว่นรว่มกับกิจกรรมกู้ยมืเงินโดยตรง เพยีงแต่จดัหาแพลตฟอรม์เพื�ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใชใ้นการ
กู้ยมืเงินจากบรษัิทการเงินจดทะเบยีนซึ�งมใิชธ่นาคาร (NBFC) หรอืธนาคาร คณุต้องแสดงขอ้มูลนี�ในการประกาศ
อยา่งถกูต้อง
นอกจากนี�ยงัต้องเป�ดเผยชื�อของ NBFC ที�จดทะเบยีนและธนาคารทั�งหมดไวใ้นคําอธบิายของแอปอยา่งชดัเจน

ตรวจสอบวา่ชื�อบญัชนีักพฒันาแอปตรงกับชื�อของธุรกิจจดทะเบยีนที�เกี�ยวขอ้งซึ�งคณุระบุไวใ้นการประกาศ

���อินโดนีเซยี
ประกาศแอปสนิเชื�อสว่นบุคคลที�จะเผยแพรใ่นอินโดนีเซยี ใหเ้รยีบรอ้ยและแสดงเอกสารที�จาํเป�นเพื�อสนับสนุนการ
ประกาศ เชน่
หากแอปมสีว่นในกิจกรรมของบรกิารกู้ยมืเงินโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศตามขอ้บงัคับของ OJK หมายเลข
77/POJK.01/2016 (ตามที�อาจมกีารแก้ไขเป�นครั�งคราว) คณุต้องสง่สาํเนาใบอนุญาตที�ถกูต้องมาใหเ้ราตรวจสอบ

ตรวจสอบวา่ชื�อบญัชนีักพฒันาแอปตรงกับชื�อของธุรกิจจดทะเบยีนที�เกี�ยวขอ้งซึ�งคณุระบุไวใ้นการประกาศ

���ฟ�ลิปป�นส์
ประกาศแอปสนิเชื�อสว่นบุคคลที�จะเผยแพรใ่นฟ�ลิปป�นส์ ใหเ้รยีบรอ้ยและแสดงเอกสารที�จาํเป�นเพื�อสนับสนุนการ
ประกาศ
บรษัิทจดัหาเงินและใหกู้้ที�เสนอเงินกู้ผ่านแพลตฟอรม์การกู้ยมืออนไลน์ (OLP) ต้องได้หมายเลขจดทะเบยีนจาก
SEC และหมายเลขใบรบัรองการอนุญาต (CA) จากสาํนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย์
ของฟ�ลิปป�นส ์(PSEC)

นอกจากนี�คณุต้องเป�ดเผยชื�อองค์กร ชื�อธุรกิจ หมายเลขจดทะเบยีนจาก PSEC และหมายเลขใบรบัรองการ
อนุญาตใหด้ําเนินบรษัิทจดัหาเงิน/ใหกู้้ (CA) ไวใ้นคําอธบิายของแอป

แอปที�มสีว่นในกิจกรรมการระดมทนุเพื�อใหกู้้ยมื เชน่ การใหกู้้ยมืแบบเพยีรท์เูพยีร ์(P2P) หรอืตามที�กําหนดภายใต้
กฎและขอ้บงัคับที�ควบคมุการระดมทนุ (กฎ CF) ต้องประมวลผลธุรกรรมผ่านตัวกลาง CF ที�จดทะเบยีนกับ PSEC

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?c=ecfr&tpl=/ecfrbrowse/Title12/12cfr1026_main_02.tpl
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/plad_in
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/plad_id
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/plad_ph
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การพนนั
เราอนุญาตแอปการพนันที�ใชเ้งินจรงิ โฆษณาที�เกี�ยวขอ้งกับการพนันที�ใชเ้งินจรงิ โปรแกรมสะสมคะแนนซึ�งมผีลลัพธใ์นรูป
แบบเกม และแอปแฟนตาซสีปอรต์ระยะสั�นที�มคีณุสมบติัตามขอ้กําหนดบางประการ

แอปการพนัน

เราอนุญาตแอปที�ใหบ้รกิารหรอืสง่เสรมิการพนันออนไลน์ในบางประเทศ โดยขึ�นอยูกั่บขอ้จาํกัดและการปฏิบติัตามขอ้กําหนด
ของนโยบายทั�งหมดของ Google Play ตราบใดที�นักพฒันาแอปทําตามขั�นตอนการสมคัรจนเสรจ็สมบูรณ์ สาํหรบัแอ
ปการพนันที�เผยแพรใ่น Google Play เป�นผู้ประกอบการภาครฐัที�ได้รบัอนุญาตและ/หรอืจดทะเบยีนเป�นผู้ประกอบการที�มี
ใบอนุญาตกับหน่วยงานด้านการพนันที�เหมาะสมของรฐัในประเทศนั�นๆ และแสดงใบอนุญาตประกอบกิจการที�ใชไ้ด้ในประ
เทศนั�นๆ สาํหรบัผลิตภัณฑ์การพนันออนไลน์ที�ต้องการใหบ้รกิาร 

เราอนุญาตเฉพาะแอปการพนันที�มใีบอนุญาตหรอืได้รบัอนุญาตอยา่งถกูต้องซึ�งมผีลิตภัณฑ์การพนันออนไลน์ประเภทต่อไป
นี�เท่านั�น 

เกมคาสโินออนไลน์
การพนันกีฬา
การแขง่มา้ (ในกรณีที�กํากับดแูลและมใีบอนุญาตแยกจากการพนันกีฬา)
ลอตเตอรี�
แฟนตาซสีปอรต์ระยะสั�น

แอปที�มสีทิธิ�ต้องเป�นไปตามขอ้กําหนดต่อไปนี�

นักพฒันาแอปต้องสง่ใบสมคัรใหเ้รยีบรอ้ยเพื�อเผยแพรแ่อปใน Google Play

แอปต้องสอดคล้องตามกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดในแต่ละประเทศที�มกีารเผยแพรแ่อปดัง
กล่าว
นักพฒันาแอปต้องมใีบอนุญาตประกอบธุรกิจการพนันที�ถกูต้องของแต่ละประเทศหรอืรฐั/เขตแดนที�มกีารเผยแพรแ่อ
ปดังกล่าว
นักพฒันาแอปต้องไมเ่สนอประเภทผลิตภัณฑ์การพนันที�เกินขอบเขตของใบอนุญาตประกอบธุรกิจการพนัน
แอปต้องป�องกันไมใ่หผู้้ใชที้�อายุตํ�ากวา่เกณฑ์ใชง้านแอป

https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/gambling
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/gambling
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แอปต้องป�องกันไมใ่หม้กีารเขา้ถึงและการใชง้านในประเทศ รฐั/เขตแดน หรอืพื�นที�ทางภมูศิาสตรที์�นักพฒันาแอปไมไ่ด้รบั
ใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจการพนัน
แอปจะต้องไมเ่ป�นแอปที�ต้องซื�อใน Google Play หรอืใชก้ารเรยีกเก็บเงินสาํหรบัการซื�อในแอปของ Google Play

แอปต้องดาวน์โหลดและติดตั�งจาก Google Play Store ได้โดยไมเ่สยีค่าใชจ้า่ย
แอปต้องได้รบัการจดัประเภทเป�น AO (ผู้ใหญ่เท่านั�น) หรอืเทียบเท่าตามการจดัประเภทของ IARC และ
แอปและขอ้มูลแอปต้องแสดงขอ้มูลอยา่งชดัเจนเกี�ยวกับการพนันอยา่งรบัผิดชอบ

แอปเกม การแขง่ขนั และการแขง่ขนัแบบมผีูเ้ล่นจาํนวนมากอื�นๆ ที�ใชเ้งินจรงิ

สาํหรบัแอปอื�นๆ ทั�งหมดที�ไมเ่ป�นไปตามขอ้กําหนดของการได้รบัสทิธิ�สาํหรบัแอปการพนันที�ระบุไวข้า้งต้นและไมไ่ด้รวมอยูใ่น
"การนํารอ่งอื�นๆ สาํหรบัเกมที�ใชเ้งินจรงิ" ที�ระบุไวด้้านล่าง เราไมอ่นุญาตใหม้เีนื�อหาหรอืบรกิารที�ใหค้วามสามารถหรอือํานวย
ความสะดวกแก่ผู้ใชใ้นการวางเดิมพนัหรอืเขา้รว่มโดยใชเ้งินจรงิ (รวมถึงไอเทมที�ซื�อในแอปโดยใชเ้งิน) เพื�อรบัรางวลัที�มี
มูลค่าเป�นตัวเงินในชวีติจรงิ ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงคาสโินออนไลน์ การพนันผลกีฬา ลอตเตอรี� และเกมที�รบัเงินและให้
รางวลัเป�นเงินสดหรอืของอื�นที�มมูีลค่าในชวีติจรงิ (ยกเวน้โปรแกรมที�ได้รบัอนุญาตภายใต้ขอ้กําหนดของโปรแกรมสะสม
คะแนนในรูปแบบเกมซึ�งอธบิายไวด้้านล่าง)

ตัวอย่างของการละเมิด

เกมที�รบัเงินเพื�อแลกกับโอกาสที�จะได้รบัของรางวลัหรอืรางวลัที�มมูีลค่าเป�นตัวเงิน
แอปที�มอีงค์ประกอบหรอืฟ�เจอรก์ารนําทาง (เชน่ รายการในเมนู, แท็บ, ปุ�ม, WebView ฯลฯ) ที�ม ี"คํากระตุ้นการตัดสนิ
ใจ" ใหว้างเดิมพนั หรอืเขา้รว่มเกม การแขง่ขนั หรอืการแขง่ขนัแบบมผีู้เล่นจาํนวนมากโดยใชเ้งินจรงิ เชน่ แอปที�เชญิใหผู้้
ใช ้"พนันเลย" หรอื "ลงทะเบยีนเลย" หรอื "แขง่เลย" ในการแขง่ขนัแบบมผีู้เล่นจาํนวนมากเพื�อลุ้นรบัเงินรางวลั
แอปที�รบัหรอืจดัการการวางเดิมพนั เงินตราในแอป การชงิรางวลั หรอืเงินฝากเพื�อพนันหรอืรบัของรางวลัหรอืรางวลัที�มี
มูลค่าเป�นตัวเงิน

การนํารอ่งอื�นๆ สาํหรบัเกมที�ใช้เงินจรงิ

Google Play มองหาการปรบัปรุงที�เป�นไปได้ในนโยบายแอปเกม การแขง่ขนั และการแขง่ขนัแบบทัวรน์าเมนต์อื�นๆ ที�ใชเ้งิน
จรงิ ด้วยการทดสอบแบบจาํกัดเวลากับประเภทเกมต่อไปนี�ในภมูภิาคต่อไปนี� ซึ�งเป�นไปตามขอ้กําหนดและเงื�อนไขเพิ�มเติม

ประเภทเกม ภมูภิาค ระยะเวลาการนาํรอ่ง วธิเีขา้รว่ม

เกมคีบตุ๊กตาออนไลน์ ญี�ปุ�นเท่านั�น 11 กรกฎาคม 2022 ถึง 11 กรกฎาคม 2023 คลิกที�นี�เพื�อสมคัร

DFS/ไพร่มัมี� อินเดียเท่านั�น 28 กันยายน 2022 ถึง 28 กันยายน 2023 คลิกที�นี�เพื�อสมคัร

โปรแกรมสะสมคะแนนในรูปแบบเกม

เราอนุญาตโปรแกรมสะสมคะแนนที�ใหข้องรางวลัหรอืสิ�งที�มมูีลค่าในชวีติจรงิแก่ผู้ใช ้ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายและขอ้
กําหนดเพิ�มเติมด้านการอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจเกมหรอืการพนัน ทั�งนี�ต้องเป�นไปตามขอ้กําหนดของการได้รบัสทิธิ�ของ
Play Store ดังต่อไปนี�

สาํหรบัแอปทั�งหมด (เกม และไม่ใช่เกม)

สทิธปิระโยชน์ สทิธพิเิศษ หรอืรางวลัของโปรแกรมสะสมคะแนนต้องเหน็ได้ชดัวา่เป�นเพยีงสว่นเสรมิและมคีวามสาํคัญ
น้อยกวา่ธุรกรรมทางการเงินที�เขา้เกณฑ์ในแอป (ธุรกรรมทางการเงินที�เขา้เกณฑ์ต้องเป�นธุรกรรมที�แยกออกมาต่างหาก
เพื�อจดัหาสนิค้าหรอืบรกิารที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับโปรแกรมสะสมคะแนน) และต้องไมส่ามารถซื�อหรอืเชื�อมโยงกับวธิกีารแลก
เปลี�ยนใดๆ ที�ละเมดิขอ้จาํกัดของนโยบายเกี�ยวกับการพนัน เกม และการแขง่ขนัที�ใชเ้งินจรงิ
ตัวอยา่งเชน่ ต้องไมม่สีว่นใดสว่นหนึ�งของธุรกรรมทางการเงินที�เขา้เกณฑ์แสดงถึงค่าธรรมเนียมหรอืเดิมพนัในการ
เขา้รว่มโปรแกรมสะสมคะแนน และธุรกรรมทางการเงินที�เขา้เกณฑ์ต้องไมทํ่าใหเ้กิดการซื�อสนิค้าหรอืบรกิารในราคาที�
สงูกวา่ปกติ

สาํหรบัแอปเกม

คะแนนสะสมหรอืรางวลัซึ�งมสีทิธปิระโยชน์ สทิธพิเิศษ หรอืรางวลัที�เชื�อมโยงกับธุรกรรมทางการเงินที�เขา้เกณฑ์ต้องมี
อัตราสว่นที�แน่นอนเท่านั�น โดยต้องระบุไวอ้ยา่งชดัเจนในแอปรวมถึงในกฎอยา่งเป�นทางการของโปรแกรมซึ�งเผยแพรต่่อ
สาธารณะ นอกจากนี�การได้รบัสทิธปิระโยชน์หรอืสิ�งที�มมูีลค่าสาํหรบัการแลกสทิธิ�ต้องไมเ่ป�นการเดิมพนั ได้รบัเป�นรางวลั
หรอืทบทวคีณูจากการเล่นเกมหรอืผลลัพธแ์บบสุม่ตามโอกาส

สาํหรบัแอปที�ไม่ใช่เกม

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898843
https://developer.android.com/reference/android/webkit/WebView
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/ocgform
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/dfsrform
https://play.google.com/store/apps/category/GAME
https://play.google.com/store/apps/category/GAME
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คะแนนสะสมหรอืรางวลัจะเชื�อมโยงกับผลการแขง่ขนัหรอืผลลัพธต์ามโอกาสได้หากเป�นไปตามขอ้กําหนดที�ระบุด้านล่าง
โปรแกรมสะสมคะแนนที�มสีทิธปิระโยชน์ สทิธพิเิศษ หรอืรางวลัที�เชื�อมโยงกับธุรกรรมทางการเงินที�เขา้เกณฑ์จะต้อง
เผยแพรก่ฎอยา่งเป�นทางการของโปรแกรมไวใ้นแอป
เป�ดเผยขอ้มูลต่อไปนี�ในขอ้กําหนดอยา่งเป�นทางการของโปรแกรมที�มรีะบบรางวลัแบบใชตั้วแปร อิงตามโอกาส หรอื
แบบสุม่ 1) โอกาสของโปรแกรมสะสมคะแนนซึ�งใชโ้อกาสที�แน่นอนในการกําหนดรางวลัและ 2) วธิกีารเลือก (เชน่
ตัวแปรที�ใชเ้พื�อกําหนดรางวลั) สาํหรบัโปรแกรมสะสมคะแนนแบบอื�นๆ ทั�งหมด
ระบุจาํนวนผู้ชนะที�แน่นอน กําหนดการในการเขา้รว่มที�แน่นอน และวนัที�ใหร้างวลัไวใ้นขอ้กําหนดอยา่งเป�นทางการของ
โปรแกรมที�มกีารจบัรางวลั การชงิโชค หรอืการโปรโมตในรูปแบบอื�นๆ ที�คล้ายกัน
ระบุอัตราสว่นที�แน่นอนของคะแนนสะสมหรอืรางวลัสะสมคงค้างและการแลกสทิธิ�รบัรางวลัใหช้ดัเจนในแอปและในขอ้
กําหนดอยา่งเป�นทางการของโปรแกรมด้วย

ประเภทของ
แอปที�มี
โปรแกรม
สะสมคะแนน

โปรแกรมสะสมคะแนน
ในรูปแบบเกมและมี
อัตราสว่นที�เปลี�ยนแปลง
ได้

โปรแกรมสะสม
คะแนนตาม
อัตราสว่น/
กําหนดการที�
แน่นอน

ต้องระบุขอ้กําหนด
และเงื�อนไขของ
โปรแกรมสะสม
คะแนน

ขอ้กําหนดและเงื�อนไขต้องเป�ดเผย
โอกาสหรอืวธิกีารเลือกของโปรแกรม
สะสมคะแนนที�อิงตามโอกาส

เกม ไมอ่นุญาต อนุญาต จาํเป�น ไมม่ ี(ไมอ่นุญาตใหโ้ปรแกรมสะสม
คะแนนของแอปเกมมอีงค์ประกอบที�
อิงตามโอกาส)

ไมใ่ชเ่กม อนุญาต อนุญาต จาํเป�น จาํเป�น

 

โฆษณาสาํหรบัการพนัน หรอืเกม การแขง่ขนั และการแขง่ขนัแบบมผีูเ้ล่นจาํนวนมากที�ใชเ้งินจรงิ
ภายในแอปที�จดัจาํหน่ายใน Play

เราอนุญาตแอปที�มโีฆษณาโปรโมตการพนัน หรอืเกม การแขง่ขนั และการแขง่ขนัแบบมผีู้เล่นจาํนวนมากที�ใชเ้งินจรงิหากมี
คณุสมบติัตรงตามขอ้กําหนดต่อไปนี�

แอปและโฆษณา (รวมทั�งผู้ลงโฆษณา) ต้องเป�นไปตามกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดในพื�นที�ที�มี
การแสดงโฆษณาดังกล่าว
โฆษณาต้องเป�นไปตามขอ้กําหนดทั�งหมดที�บงัคับใชข้องใบอนุญาตโฆษณาในพื�นที�สาํหรบัผลิตภัณฑ์และบรกิารทั�งหมดที�
เกี�ยวขอ้งกับการพนันที�โปรโมตอยู่
แอปต้องไมแ่สดงโฆษณาการพนันต่อบุคคลที�ทราบวา่อายุตํ�ากวา่ 18 ป�
แอปต้องไมอ่ยูใ่นโปรแกรมออกแบบเพื�อครอบครวั
แอปต้องไมม่กีลุ่มเป�าหมายเป�นบุคคลที�มอีายุตํ�ากวา่ 18 ป�
หากลงโฆษณาแอปการพนัน (ตามคําจาํกัดความด้านบน) โฆษณานั�นจะต้องแสดงขอ้มูลอยา่งชดัเจนเกี�ยวกับการพนัน
อยา่งรบัผิดชอบในหน้า Landing Page, ขอ้มูลแอปที�โฆษณา หรอืภายในตัวแอป
แอปต้องไมม่เีนื�อหาการพนันที�เป�นการจาํลอง (เชน่ แอปคาสโินบนโซเชยีล แอปที�มสีล็อตแมชชนีจาํลอง)

แอปต้องไมม่ฟี�งก์ชนัสนับสนุนการพนัน ตลอดจนเกม ลอตเตอรี� การแขง่ขนัแบบมผีู้เล่นจาํนวนมาก หรอืฟ�งก์ชนัการ
ทํางานรว่มกันที�มกีารใชเ้งินจรงิ (เชน่ ฟ�งก์ชนัที�ชว่ยในการวางเดิมพนั จา่ยเงิน ติดตามผลคะแนนกีฬา/อัตราต่อรอง/การ
ติดตามการชาํระหนี� หรอืจดัการเงินทนุที�ได้จากการเขา้รว่ม)

เนื�อหาแอปต้องไมโ่ปรโมตหรอืนําผู้ใชไ้ปยงับรกิารด้านการพนัน หรอืเกม ลอตเตอรี� หรอืการแขง่ขนัแบบมผีู้เล่นจาํนวน
มากที�ใชเ้งินจรงิ

เฉพาะแอปที�มคีณุสมบติัตามขอ้กําหนดทั�งหมดในสว่นที�ระบุ (ขา้งต้น) เท่านั�นที�จะมโีฆษณาการพนัน หรอืเกม ลอตเตอรี�
หรอืการแขง่ขนัแบบมผีู้เล่นจาํนวนมากที�ใชเ้งินจรงิได้ แอปการพนันที�ยอมรบั (ตามที�ระบุขา้งต้น) หรอืแอปแฟนตาซสีปอรต์
ระยะสั�นที�ยอมรบั (ตามที�ระบุด้านล่าง) ซึ�งมคีณุสมบติัตามขอ้กําหนดที� 1-6 ขา้งต้นจะมโีฆษณาการพนัน หรอืเกม ลอตเตอรี�
หรอืการแขง่ขนัแบบมผีู้เล่นจาํนวนมากที�ใชเ้งินจรงิได้

ตัวอย่างของการละเมิด

แอปที�ออกแบบมาสาํหรบัผู้ใชที้�มอีายุตํ�ากวา่เกณฑ์และแสดงโฆษณาที�โปรโมตบรกิารด้านการพนัน
เกมคาสโินจาํลองที�โปรโมตหรอืนําผู้ใชไ้ปยงัคาสโินที�ใชเ้งินจรงิ
แอปติดตามการต่อรองผลคะแนนกีฬาโดยเฉพาะที�มโีฆษณาการพนันแบบผสานรวมที�ลิงก์ไปยงัเวบ็ไซต์การพนันกีฬา
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แอปที�มโีฆษณาการพนันที�ละเมดินโยบายโฆษณาหลอกลวงของเรา เชน่ โฆษณาที�ปรากฏต่อผู้ใชเ้ป�นปุ�ม ไอคอน หรอืองค์
ประกอบแบบอินเทอรแ์อกทีฟอื�นๆ ในแอป

แอปเกมสรา้งทีมกีฬาระยะสั�น (DFS)

เราอนุญาตเฉพาะแอปแฟนตาซสีปอรต์ระยะสั�น (DFS) ตามคําจาํกัดความของกฎหมายท้องถิ�นที�เกี�ยวขอ้งหากเป�นไปตาม
ขอ้กําหนดต่อไปนี�

แอปนั�น 1) จดัจาํหน่ายในสหรฐัอเมรกิาเท่านั�น หรอื 2) มสีทิธิ�ภายใต้ขอ้กําหนดและขั�นตอนการสมคัรของแอปการพนันซึ�ง
ระบุไวข้า้งต้นสาํหรบัประเทศอื�นๆ ที�ไมใ่ชส่หรฐัฯ
นักพฒันาซอฟต์แวรต้์องสง่ใบสมคัรเพื�อจดัจาํหน่ายแอป DFS  ใหเ้รยีบรอ้ยและได้รบัการยอมรบัจงึจะจดัจาํหน่ายแอป
ใน Play ได้
แอปต้องเป�นไปตามกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดในประเทศที�จดัจาํหน่ายแอปนั�น
แอปต้องป�องกันไมใ่หผู้้ใชที้�อายุตํ�ากวา่เกณฑ์วางเดิมพนัหรอืทําธุรกรรมทางการเงินภายในแอป
แอปจะต้องไมเ่ป�นแอปที�ต้องซื�อใน Google Play หรอืใชก้ารเรยีกเก็บเงินสาํหรบัการซื�อในแอปของ Google Play

แอปต้องดาวน์โหลดและติดตั�งจาก Store ได้ฟรี
แอปต้องได้รบัการจดัประเภทเป�น AO (ผู้ใหญ่เท่านั�น) หรอืเทียบเท่าตามการจดัประเภทของ IARC 

แอปและขอ้มูลแอปต้องแสดงขอ้มูลอยา่งชดัเจนเกี�ยวกับการพนันอยา่งรบัผิดชอบ
แอปต้องปฏิบติัตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งและมาตรฐานอุตสาหกรรมทั�งหมดของทกุรฐัในสหรฐัฯ หรอืเขตแดนของสหรฐัฯ
ที�มกีารจดัจาํหน่ายแอปดังกล่าว
นักพฒันาแอปต้องมใีบอนุญาตที�ถกูต้องในแต่ละรฐัของสหรฐัฯ หรอืเขตแดนของสหรฐัฯ ที�กําหนดใหม้ใีบอนุญาตสาํหรบั
แอปแฟนตาซสีปอรต์ระยะสั�น
แอปต้องป�องกันไมใ่หม้กีารใชง้านในรฐัของสหรฐัฯ หรอืเขตแดนของสหรฐัฯ ที�นักพฒันาแอปไมม่ใีบอนุญาตที�กําหนด
สาํหรบัแอปแฟนตาซสีปอรต์ระยะสั�น และ
แอปต้องป�องกันไมใ่หม้กีารใชง้านในรฐัของสหรฐัฯ หรอืเขตแดนของสหรฐัฯ ที�แอปแฟนตาซสีปอรต์ระยะสั�นไมถ่กูต้อง
ตามกฎหมาย

กิจกรรมที�ผดิกฎหมาย
เราไมอ่นุญาตแอปที�สนับสนุนหรอืสง่เสรมิกิจกรรมที�ผิดกฎหมาย

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

การอํานวยความสะดวกแก่การขายหรอืการซื�อยาผิดกฎหมาย
การแสดงภาพหรอืการสง่เสรมิใหผู้้เยาวใ์ชห้รอืขายยาเสพติด แอลกอฮอล์ หรอืยาสบู
การแสดงวธิกีารเพาะปลกูพชืเสพติดหรอืผลิตยาผิดกฎหมาย

มผีลตั�งแต่วนัที� 11 ตลุาคม 2022

เนื�อหาที�ผูใ้ชส้รา้งขึ�น
เนื�อหาที�ผู้ใชส้รา้งขึ�นคือเนื�อหาที�ผู้ใชม้สีว่นรว่มกับแอป ซึ�งแสดงต่อหรอืเขา้ถึงได้โดยกลุ่มยอ่ยของผู้ใชแ้อปอยา่งน้อย 1 กลุ่ม

แอปที�มหีรอืแสดงเนื�อหาที�ผู้ใชส้รา้งขึ�น ซึ�งรวมถึงแอปที�เป�นเบราวเ์ซอรห์รอืไคลเอ็นต์เฉพาะที�นําผู้ใชไ้ปยงัแพลตฟอรม์
เนื�อหาที�ผู้ใชส้รา้งขึ�น ต้องใชก้ารกลั�นกรองเนื�อหาที�ผู้ใชส้รา้งขึ�นที�เขม้งวด มปีระสทิธภิาพ และต่อเนื�อง โดยมลัีกษณะดังต่อ
ไปนี�

กําหนดใหผู้้ใชย้อมรบัขอ้กําหนดในการใชง้านและ/หรอืนโยบายผู้ใชข้องแอปก่อนที�ผู้ใชจ้ะสรา้งหรอือัปโหลดเนื�อหาที�ผู้ใช้
สรา้งขึ�นได้
กําหนดเนื�อหาและพฤติกรรมที�ไมเ่หมาะสม (ในลักษณะที�สอดคล้องกับนโยบายโปรแกรมสาํหรบันักพฒันาแอป Google
Play) และหา้มการใชเ้นื�อหาและพฤติกรรมดังกล่าวในขอ้กําหนดในการใชง้านหรอืนโยบายผู้ใชข้องแอป
กลั�นกรองเนื�อหาที�ผู้ใชส้รา้งขึ�นตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับประเภทของเนื�อหาที�ผู้ใชส้รา้งขึ�นซึ�งแอปโฮสต์

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753#deceptive
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/dfsform
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898843?hl=th
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ในกรณีของแอป Augmented Reality (AR) การกลั�นกรองเนื�อหาที�ผู้ใชส้รา้งขึ�น (รวมถึงระบบการรายงานในแอป)
ต้องพจิารณาทั�งเนื�อหา AR ที�ไมเ่หมาะสมซึ�งผู้ใชส้รา้งขึ�น (เชน่ รูปภาพ AR เกี�ยวกับเรื�องเพศอยา่งโจง่แจง้) และ
ตําแหน่งการวางเนื�อหา AR ที�มคีวามละเอียดอ่อน (เชน่ เนื�อหา AR ที�วางลงในพื�นที�ต้องหา้ม เชน่ ฐานทัพ หรอื
ทรพัยส์นิสว่นบุคคลที�การวางเนื�อหา AR อาจสรา้งป�ญหาแก่เจา้ของทรพัยส์นินั�น)

จดัเตรยีมระบบในแอปสาํหรบัการรายงานเนื�อหาที�ผู้ใชส้รา้งขึ�นและผู้ใชที้�ไมเ่หมาะสม รวมถึงดําเนินการกับเนื�อหาที�ผู้ใช้
สรา้งขึ�นและ/หรอืผู้ใชน้ั �นตามความเหมาะสม
จดัเตรยีมระบบในแอปสาํหรบัการบล็อกเนื�อหาที�ผู้ใชส้รา้งขึ�นและผู้ใช้
ใหก้ารป�องกันการสรา้งรายได้ในแอปจากการสง่เสรมิพฤติกรรมไมเ่หมาะสมของผู้ใช้

เนื�อหาเกี�ยวกับเรื�องเพศที�เกิดขึ�นโดยไม่ตั�งใจ

เนื�อหาเกี�ยวกับเรื�องเพศจะถือวา่ "เกิดขึ�นโดยไมตั่�งใจ" เมื�อปรากฏในแอปสาํหรบัเนื�อหาที�ผู้ใชส้รา้งขึ�นซึ�ง (1) ใหเ้ขา้ถึงเนื�อหา
ที�ไมเ่กี�ยวกับเรื�องเพศเป�นหลัก (2) ไมไ่ด้โปรโมตหรอืแนะนําเนื�อหาเกี�ยวกับเรื�องเพศอยา่งสมํ�าเสมอ เนื�อหาเกี�ยวกับเรื�องเพศ
ซึ�งกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งระบุวา่ผิดกฎหมายและเนื�อหาที�ทําใหเ้ด็กตกอยูใ่นอันตราย ไมถื่อวา่ "เกิดขึ�นโดยไมตั่�งใจ" และไม่
อนุญาตใหแ้สดง    

แอปสาํหรบัเนื�อหาที�ผู้ใชส้รา้งขึ�นอาจมเีนื�อหาเกี�ยวกับเรื�องเพศที�เกิดขึ�นโดยไมตั่�งใจหากเป�นไปตามขอ้กําหนดทั�งหมดต่อไป
นี� 

เนื�อหาดังกล่าวซอ่นอยูโ่ดยค่าเริ�มต้นหลังตัวกรอง ซึ�งผู้ใชต้้องดําเนินการอยา่งน้อย 2 อยา่งเพื�อป�ดใชโ้ดยสมบูรณ์ (เชน่
อยูห่ลังโฆษณาคั�นระหวา่งหน้าที�สรา้งความสบัสน หรอืกันไมใ่หเ้หน็โดยค่าเริ�มต้น เวน้แต่จะป�ดใชฟ้�เจอรค้์นหาปลอดภัย)

หา้มอยา่งชดัแจง้ไมใ่หเ้ด็ก (ตามคําจาํกัดความในนโยบายเพื�อครอบครวั ) เขา้ถึงแอปโดยใชร้ะบบคัดกรองอายุ เชน่
การกรอกอายุแบบอิสระ  หรอืระบบที�เหมาะสมตามที�กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกําหนด
แอปตอบแบบสอบถามการจดัประเภทเนื�อหาตรงตามความจรงิเกี�ยวกับเนื�อหาที�ผู้ใชส้รา้งขึ�น ตามที�นโยบายการจดั
ประเภทเนื�อหา กําหนด

แอปที�มวีตัถปุระสงค์หลักคือนําเสนอเนื�อหาที�ไมเ่หมาะสมซึ�งผู้ใชส้รา้งขึ�นจะถกูนําออกจาก Google Play ในทํานองเดียวกัน
แอปที�ใชเ้พื�อโฮสต์เนื�อหาที�ไมเ่หมาะสมซึ�งผู้ใชส้รา้งขึ�นเป�นหลักหรอืมชีื�อเสยีงในหมูผู่้ใชว้า่เป�นแหล่งที�เนื�อหาดังกล่าวได้รบั
การสนับสนุน ก็จะถกูนําออกจาก Google Play เชน่กัน

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

การโปรโมตเนื�อหาที�ผู้ใชส้รา้งขึ�นซึ�งเกี�ยวขอ้งกับเรื�องเพศอยา่งโจง่แจง้ รวมถึงการใชห้รอือนุญาตฟ�เจอรที์�ต้องชาํระเงิน
ซึ�งสง่เสรมิการแชรเ์นื�อหาที�ไมเ่หมาะสมเป�นหลัก
แอปซึ�งมเีนื�อหาที�ผู้ใชส้รา้งขึ�น (UGC) โดยไมม่กีารป�องกันการคกุคาม การล่วงละเมดิ หรอืการกลั�นแกล้งอยา่งเพยีงพอ
โดยเฉพาะสาํหรบัเด็ก
โพสต์ ความคิดเหน็ หรอืรูปถ่ายภายในแอปที�มจุีดประสงค์หลักในการก่อกวน หรอืจงใจพุง่เป�าโจมตี ล่วงละเมดิ หรอืเยาะ
เยย้ผู้อื�น
แอปที�มกัไมแ่ก้ป�ญหาเกี�ยวกับเนื�อหาที�ไมเ่หมาะสมที�ผู้ใชร้อ้งเรยีน

เนื�อหาและบรกิารเกี�ยวกับสขุภาพ
เราไมอ่นุญาตแอปที�นําผู้ใชไ้ปพบกับเนื�อหาและบรกิารเกี�ยวกับสขุภาพที�เป�นอันตราย 

หากแอปของคณุมหีรอืโปรโมตเนื�อหาและบรกิารเกี�ยวกับสขุภาพ คณุต้องตรวจสอบวา่แอปเป�นไปตามกฎหมายและขอ้
บงัคับที�เกี�ยวขอ้ง

ยาที�ต้องสั�งโดยแพทย์

เราไมอ่นุญาตแอปที�อํานวยความสะดวกการขายหรอืการซื�อยาที�ต้องสั�งโดยแพทยที์�ไมม่ใีบสั�งจากแพทย์

สารที�ไม่ได้รบัอนุมัติ

Google Play ไมอ่นุญาตแอปที�โปรโมตหรอืขายสารที�ไมไ่ด้รบัอนุมติั โดยไมคํ่านึงถึงการอ้างสทิธิ�ตามกฎหมายใดๆ 

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป
รายการทั�งหมดในลิสต์รายการโดยสงัเขปของยาและอาหารเสรมิต้องหา้ม นี�

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9878809
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9867159?visit_id=637661037575013539-1915084824&rd=1#neutral-agescreen
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898843
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9217430?visit_id=637901565944441825-118521119&p=supplements&rd=1
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ผลิตภัณฑ์ที�มสีว่นผสมของเอฟ�ดรา

ผลิตภัณฑ์ที�มสีว่นผสมของฮอรโ์มนฮิวแมนคอรโิอนิกโกนาโดโทรฟ�น (hCG) ซึ�งเกี�ยวขอ้งกับการลดหรอืควบคมุนํ�าหนัก
หรอืเมื�อโปรโมตรว่มกับอะนาโบลิกสเตียรอยด์

สมุนไพรและอาหารเสรมิที�มสีว่นผสมออกฤทธิ�ทางยาหรอืเป�นอันตราย

การกล่าวอ้างผลดีต่อสขุภาพด้วยขอ้ความซึ�งเป�นเท็จหรอืทําใหเ้ขา้ใจผิด เชน่ การกล่าวอ้างวา่เป�นผลิตภัณฑ์ที�มผีลเหมอืน
ยาหรอืสารควบคมุที�ต้องสั�งโดยแพทย์

ผลิตภัณฑ์ที�ได้รบัการรบัรองจากหน่วยงานที�ไมใ่ชภ่าครฐั ซึ�งวางจาํหน่ายในลักษณะที�กล่าวโดยนัยวา่ปลอดภัยหรอืมผีลใน
การป�องกัน ฟ�� นฟู หรอืรกัษาโรคหรอือาการป�วย

ผลิตภัณฑ์ที�อยูร่ะหวา่งการใชม้าตรการหรอืมคํีาเตือนจากภาครฐัหรอืกฎขอ้บงัคับใดๆ

ผลิตภัณฑ์ที�มชีื�อคล้ายคลึงจนทําใหเ้กิดความสบัสนกับยาหรอือาหารเสรมิหรอืสารควบคมุที�ไมไ่ด้รบัการรบัรอง

ดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับยาและอาหารเสรมิที�ไมไ่ด้รบัการรบัรองหรอืทําใหเ้ขา้ใจผิดซึ�งเราตรวจสอบอยูไ่ด้ที�
www.legitscript.com

การให้ข้อมูลที�ไม่ถูกต้องเกี�ยวกับสุขภาพ

เราไมอ่นุญาตแอปที�มคํีากล่าวอ้างด้านสขุภาพที�สื�อใหเ้ขา้ใจผิดซึ�งขดัแยง้กับฉันทามติทางการแพทย ์หรอือาจก่อใหเ้กิด
อันตรายต่อผู้ใช้

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป
คํากล่าวอ้างที�ทําใหเ้ขา้ใจผิดเกี�ยวกับวคัซนี เชน่ วคัซนีสามารถเปลี�ยนแปลง DNA ของบุคคลหนึ�งได้
การสนับสนุนการรกัษาที�เป�นอันตรายและไมไ่ด้รบัอนุมติั
การสนับสนุนแนวทางปฏิบติัด้านสขุภาพที�เป�นอันตรายอื�นๆ เชน่ การบาํบดัเพื�อเปลี�ยนรสนิยมทางเพศ

ข้อจาํกัดเกี�ยวกับโควิด-19

แอปต้องเป�นไปตามบทความเรื�องขอ้กําหนดสาํหรบัแอปโรคไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19)

ฟ�งก์ชันการทํางานทางการแพทย์

เราไมอ่นุญาตแอปที�มฟี�งก์ชนัการทํางานทางการแพทยห์รอืเกี�ยวกับสขุภาพซึ�งทําใหเ้ขา้ใจผิดหรอือาจเป�นอันตราย ตัวอยา่ง
เชน่ เราไมอ่นุญาตแอปที�อ้างวา่มฟี�งก์ชนัวดัระดับออกซเิจนในเลือดจากตัวแอปโดยลําพงั แอปวดัระดับออกซเิจนในเลือด
ต้องใชร้ว่มกับฮารด์แวรภ์ายนอก อุปกรณ์ที�สวมใสไ่ด้ หรอืเซน็เซอรใ์นสมารท์โฟนซึ�งออกแบบมาเพื�อรองรบัฟ�งก์ชนัวดัระดับ
ออกซเิจนในเลือดโดยเฉพาะ แอปที�รองรบัเหล่านี�ยงัต้องมขีอ้จาํกัดความรบัผิดในขอ้มูลเมตาที�ระบุวา่แอปไมไ่ด้มไีวใ้ชใ้น
ทางการแพทย ์ออกแบบมาเพื�อจุดประสงค์ด้านการออกกําลังกายและสขุภาวะทั�วไปเท่านั�น ไมใ่ชอุ่ปกรณ์การแพทย ์และต้อง
เป�ดเผยรุน่ของฮารด์แวร/์อุปกรณ์ที�เขา้กันได้ใหช้ดัเจน

การชาํระเงิน - บรกิารทางคลินิก

ธุรกรรมเกี�ยวกับบรกิารทางคลินิกที�มกีฎระเบยีบควบคมุไมค่วรใชร้ะบบการเรยีกเก็บเงินของ Google Play ดขูอ้มูลเพิ�ม
เติมได้ที�ทําความเขา้ใจนโยบายการชาํระเงินของ Google Play

ข้อมูล Health Connect

ขอ้มูลที�แอปเขา้ถึงผ่านสทิธิ�ของ Health Connect ถือวา่เป�นขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใชซ้ึ�งขึ�นอยูกั่บ
นโยบายขอ้มูลผู้ใช้ และขอ้กําหนดเพิ�มเติม

ทรพัยส์นิทางป�ญญา
เราไมอ่นุญาตแอปหรอืบญัชนีักพฒันาซอฟต์แวรที์�ละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางป�ญญาของผู้อื�น (รวมถึงเครื�องหมายการค้า
ลิขสทิธิ� สทิธบิตัร ความลับทางการค้า และกรรมสทิธิ�อื�นๆ) นอกจากนี�เรายงัไมอ่นุญาตแอปที�สง่เสรมิหรอืก่อใหเ้กิดการ
ละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางป�ญญา

เราจะตอบสนองต่อการแจง้ขอ้กล่าวหาเรื�องการละเมดิลิขสทิธิ�ที�ชดัเจน หากต้องการทราบขอ้มูลเพิ�มเติมหรอืยื�นคําขอ
DMCA โปรดไปที�กระบวนการด้านลิขสทิธิ� ของเรา

http://www.legitscript.com/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9889712
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10281818#zippy=%2Cmy-app-provides-clinical-services-should-i-use-google-plays-billing-system-for-those-transactions
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311#personal-sensitive
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/11995078#health_connect_preview
https://support.google.com/legal/troubleshooter/1114905#ts=1115643
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หากต้องการสง่การรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการขายหรอืการโปรโมตการขายสนิค้าลอกเลียนแบบภายในแอป โปรดสง่หนังสอืแจง้
เกี�ยวกับสนิค้าลอกเลียนแบบ

หากคณุเป�นเจา้ของเครื�องหมายการค้า และคณุเชื�อวา่มแีอปใน Google Play ละเมดิสทิธิ�ในเครื�องหมายการค้าของคณุ เรา
ขอแนะนําใหค้ณุติดต่อนักพฒันาซอฟต์แวรโ์ดยตรงเพื�อแก้ไขขอ้กังวลของคณุ หากไกล่เกลี�ยกับนักพฒันาซอฟต์แวรไ์มไ่ด้
โปรดสง่การรอ้งเรยีนเครื�องหมายการค้าโดยใชฟ้อรม์ นี�

หากคณุมเีอกสารประกอบเป�นลายลักษณ์อักษรซึ�งเป�นหลักฐานวา่มสีทิธิ�ใชท้รพัยส์นิทางป�ญญาของบุคคลที�สามในแอปหรอื
ขอ้มูลผลิตภัณฑ์ใน Store (เชน่ ชื�อแบรนด์ โลโก้ และเนื�อหากราฟ�ก) โปรดติดต่อทีม Google Play  ก่อนสง่แอปเพื�อให้
แน่ใจวา่แอปของคณุจะไมถ่กูปฏิเสธเนื�องจากละเมดิทรพัยส์นิทางป�ญญา

การใชเ้นื�อหาที�มลิีขสทิธิ�โดยไมไ่ด้รบัอนุญาต

เราไมอ่นุญาตแอปที�ละเมดิลิขสทิธิ� การแก้ไขเนื�อหาที�มลิีขสทิธิ�ยงันําไปสูก่ารละเมดิได้ด้วย นักพฒันาซอฟต์แวรอ์าจต้อง
แสดงหลักฐานยนืยนัสทิธเ์พื�อใชเ้นื�อหาที�มลิีขสทิธิ�

โปรดระมดัระวงัเมื�อใชเ้นื�อหาที�มลิีขสทิธิ�ในการสาธติฟ�งก์ชนัการทํางานของแอป วธิกีารทั�วไปที�ปลอดภัยที�สดุคือการสรา้ง
เนื�อหาที�เป�นของคณุเอง

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

ภาพหน้าปกของอัลบั�มเพลง วดิีโอเกม และหนังสอื
รูปภาพเพื�อการตลาดจากภาพยนตร ์โทรทัศน์ หรอืวดิีโอเกม
อารต์เวริก์หรอืรูปภาพจากหนังสอืการต์นู การต์นู ภาพยนตร ์มวิสกิวดิีโอ หรอืโทรทัศน์
โลโก้ทีมกีฬามหาวทิยาลัยและทีมกีฬามอือาชพี
ภาพถ่ายจากบญัชโีซเชยีลมเีดียของบุคคลสาธารณะ
รูปถ่ายบุคคลสาธารณะโดยชา่งภาพมอือาชพี
การทําซํ�าหรอื “ผลงานของแฟนคลับ” ซึ�งสงัเกตไมเ่หน็ความแตกต่างจากผลงานต้นฉบบัที�มลิีขสทิธิ�
แอปที�มซีาวด์บอรด์เล่นคลิปเสยีงจากเนื�อหาที�มลิีขสทิธิ�
การทําซํ�าโดยสมบูรณ์หรอืการแปลหนังสอืที�ไมไ่ด้เป�นสาธารณสมบติั

การสง่เสรมิการละเมดิลิขสทิธิ�

เราไมอ่นุญาตแอปที�ก่อใหเ้กิดหรอืสง่เสรมิการละเมดิลิขสทิธิ� ก่อนที�คณุจะเผยแพรแ่อป ใหต้รวจดวูา่แอปของคณุอาจสง่
เสรมิการละเมดิลิขสทิธิ�ในรูปแบบใดหรอืไม ่และหากจาํเป�นใหข้อรบัคําแนะนําด้านกฎหมาย

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

แอปสตรมีมงิที�อนุญาตใหผู้้ใชด้าวน์โหลดสาํเนาเนื�อหาที�มลิีขสทิธิ�ลงในเครื�องโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต

แอปต่อไปนี�สนับสนุนใหผู้้ใชส้ตรมีและดาวน์โหลดงานที�มลิีขสทิธิ� เชน่ เพลงและวดีิโอ โดยละเมดิกฎหมายลิขสทิธิ�ที�มผีล
บงัคับใช้

https://support.google.com/legal/contact/lr_counterfeit?product=googleplay&uraw=
https://support.google.com/legal/contact/lr_trademark?product=googleplay&vid=null
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6320428


 

① คําอธบิายในขอ้มูลแอปนี�สง่เสรมิใหผู้้ใชด้าวน์โหลดเนื�อหาที�มลิีขสทิธิ�โดยไมไ่ด้รบัอนุญาต 
② ภาพหน้าจอในขอ้มูลแอปสง่เสรมิใหผู้้ใชด้าวน์โหลดเนื�อหาที�มลิีขสทิธิ�โดยไมไ่ด้รบัอนุญาต

การละเมดิเครื�องหมายการค้า

เราไมอ่นุญาตแอปที�ละเมดิเครื�องหมายการค้าของผู้อื�น เครื�องหมายการค้าอาจเป�นคํา สญัลักษณ์ หรอืทั�งสองอยา่งรวมกัน
ซึ�งระบุแหล่งที�มาของสนิค้าหรอืบรกิาร เมื�อได้รบัเครื�องหมายการค้ามาแล้ว เจา้ของจะมสีทิธิ�ใชเ้ครื�องหมายการค้าในสนิค้า
หรอืบรกิารบางอยา่งแต่เพยีงผู้เดียว

การละเมดิเครื�องหมายการค้าคือการใชเ้ครื�องหมายการค้าที�เหมอืนหรอืคล้ายคลึงกันอยา่งไมเ่หมาะสมหรอืไมไ่ด้รบัอนุญาต
ในลักษณะที�อาจก่อใหเ้กิดความสบัสนถึงแหล่งที�มาของสนิค้านั�น หากแอปของคณุใชเ้ครื�องหมายการค้าของผู้อื�นในลักษณะ
ที�อาจก่อใหเ้กิดความสบัสน อาจมกีารระงับแอปของคณุชั�วคราว

การลอกเลียนแบบ

เราไมอ่นุญาตแอปที�ขายหรอืโปรโมตการขายสนิค้าลอกเลียนแบบ สนิค้าลอกเลียนแบบมเีครื�องหมายการค้าหรอืโลโก้ที�
เหมอืนหรอืคล้ายกับเครื�องหมายการค้าของสนิค้าจรงิจนแยกไมอ่อก สนิค้าประเภทนี�จะเลียนแบบสิ�งแสดงความเป�นแบรนด์
ของผลิตภัณฑ์โดยพยายามลวงขายวา่เป�นผลิตภัณฑ์ของแท้จากเจา้ของแบรนด์

ความเป�นสว่นตัว การหลอกลวง และการใชอุ้ปกรณ์ในทางที�ผิด
เรามุง่มั�นปกป�องความเป�นสว่นตัวของผู้ใช ้และมอบสิ�งแวดล้อมที�ปลอดภัยเพื�อผู้ใชข้องเรา เราหา้มมใิหเ้ผยแพรแ่อปที�
หลอกลวง เป�นอันตราย หรอืประสงค์ที�จะละเมดิหรอืใชเ้ครอืขา่ย อุปกรณ์ หรอืขอ้มูลสว่นตัวในทางที�ผิดโดยเด็ดขาด

ขอ้มูลผูใ้ช้
คณุต้องเป�ดเผยวธิจีดัการขอ้มูลผู้ใชด้้วยความโปรง่ใส (เชน่ ขอ้มูลที�รวบรวมจากผู้ใชห้รอืเกี�ยวกับผู้ใช ้รวมถึงขอ้มูล
อุปกรณ์) ซึ�งหมายถึงการเป�ดเผยการเขา้ถึง การรวบรวม และการใชง้านของแอป รวมถึงการแชรข์อ้มูลดังกล่าวและการ
จาํกัดการใชข้อ้มูลใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ที�เป�ดเผยใหท้ราบ นอกจากนี� หากแอปของคณุจดัการขอ้มูลสว่นบุคคลและ
ขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใช ้โปรดอ่านขอ้กําหนดเพิ�มเติมในสว่น "ขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใช"้ ด้าน
ล่างด้วย ขอ้กําหนดเหล่านี�ของ Google Play เป�นขอ้กําหนดเพิ�มเติมจากขอ้กําหนดใดๆ ที�กําหนดไวโ้ดยกฎหมายคุ้มครอง
ความเป�นสว่นตัวและขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง หากใสโ่ค้ดของบุคคลที�สาม (เชน่ SDK) ไวใ้นแอป คณุต้องตรวจสอบวา่โค้ดของ
บุคคลที�สามที�ใชใ้นแอปเป�นไปตามนโยบายโปรแกรมสาํหรบันักพฒันาแอป Google Play 
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ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใช้

ขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใชร้วมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงขอ้มูลสว่นบุคคลที�ระบุตัวบุคคลนั�นได้ ขอ้มูล
ทางการเงินและการชาํระเงิน ขอ้มูลการตรวจสอบสทิธิ� สมุดโทรศัพท์ รายชื�อติดต่อ ตําแหน่งของอุปกรณ์  ขอ้มูลที�
เกี�ยวขอ้งกับ SMS และการโทร พื�นที�โฆษณาของแอปอื�นๆ ในอุปกรณ์ ไมโครโฟน กล้อง และขอ้มูลอุปกรณ์หรอืการใชง้านที�
ละเอียดอ่อน หากแอปของคณุมกีารใชข้อ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใช ้คณุต้องดําเนินการต่อไปนี�

จาํกัดการเขา้ถึง การรวบรวม การใชง้าน และการแชรข์อ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใชซ้ึ�งได้รบัมาผ่าน
ทางแอปใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกับการใหบ้รกิารและปรบัปรุงฟ�เจอรข์องแอป (เชน่ ฟ�งก์ชนัที�ผู้ใช้
คาดหวงัซึ�งระบุและโปรโมตไวใ้นคําอธบิายแอปบน Google Play) การแชรข์อ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของ
ผู้ใชน้ั �นรวมถึงการใช ้SDK หรอืการใชบ้รกิารอื�นๆ ของบุคคลที�สามที�ทําใหม้กีารโอนขอ้มูลไปยงับุคคลที�สาม แอปที�ขยาย
การใชง้านขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใชม้าใชกั้บการแสดงโฆษณาจะต้องเป�นไปตามนโยบายโฆษณา

จดัการขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนทั�งหมดของผู้ใชอ้ยา่งปลอดภัย รวมถึงการสง่ขอ้มูลโดยใชว้ทิยาการเขา้
รหสัลับที�ทันสมยั (เชน่ ผ่าน HTTPS)

ใชคํ้าขอสทิธิ�รนัไทมท์กุครั�งที�ม ีก่อนเขา้ถึงขอ้มูลที�ป�ดกั�นด้วยสทิธิ�สาํหรบั Android

ไมข่ายขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใช้

ข้อกําหนดด้านการเป�ดเผยข้อมูลและการขอความยินยอมอย่างชัดเจน

ในกรณีที�ผู้ใชอ้าจไมท่ราบอยา่งสมเหตสุมผลวา่จะต้องใหข้อ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของตนเพื�อใหร้ะบบจดั
เตรยีมหรอืปรบัปรุงฟ�เจอรห์รอืฟ�งก์ชนัซึ�งเป�นไปตามนโยบายภายในแอป (เชน่ การรวบรวมขอ้มูลที�เกิดขึ�นในเบื�องหลังของ
แอป) คณุต้องปฏิบติัตามขอ้กําหนดต่อไปนี�

คณุต้องมกีารเป�ดเผยขอ้มูลในแอปเกี�ยวกับการเขา้ถึง การรวบรวม การใชง้าน และการแชรข์อ้มูล การเป�ดเผยขอ้มูลในแอป
จะต้องมลัีกษณะดังนี�

ต้องอยูใ่นตัวแอป ไมใ่ชอ่ยูเ่ฉพาะในคําอธบิายแอปหรอืในเวบ็ไซต์
ต้องแสดงในการใชง้านปกติของแอปและต้องไมบ่งัคับใหผู้้ใชไ้ปยงัเมนูหรอืการตั�งค่า
ต้องอธบิายขอ้มูลที�เขา้ถึงและเก็บรวบรวม
ต้องอธบิายวา่จะนําขอ้มูลไปใชง้านและ/หรอืแชรอ์ยา่งไร
ต้องไมใ่สไ่วเ้ฉพาะในนโยบายความเป�นสว่นตัวหรอืขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร และ
ต้องไมร่วมอยูกั่บการเป�ดเผยอื�นๆ ที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับการรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใช้

การเป�ดเผยขอ้มูลในแอปต้องมาพรอ้มกับและเกิดขึ�นก่อนคําขอความยนิยอมของผู้ใช ้รวมถึงสทิธิ�รนัไทมที์�เกี�ยวขอ้ง หากมี
หา้มมใิหเ้ขา้ถึงหรอืรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนจนกวา่จะได้รบัความยนิยอมจากผู้ใช ้โดยการขอความ
ยนิยอมของแอปจะต้องมลัีกษณะดังต่อไปนี�

ต้องแสดงกล่องโต้ตอบความยนิยอมอยา่งชดัเจนและตรงไปตรงมา
ต้องมกีารดําเนินการยอมรบัที�แสดงการยนิยอมจากผู้ใช ้(เชน่ แตะเพื�อยอมรบั เลือกชอ่งทําเครื�องหมาย)

ต้องไมตี่ความวา่การออกจากการเป�ดเผยขอ้มูล (รวมถึงการแตะออก การกดปุ�มกลับหรอืปุ�มหน้าแรก) เป�นการยนิยอม
และ
ต้องไมใ่ชข้อ้ความที�ป�ดเองโดยอัตโนมติัหรอืขอ้ความที�มกีารหมดอายุเป�นวธิกีารขอความยนิยอมจากผู้ใช้

เพื�อใหเ้ป�นไปตามขอ้กําหนดของนโยบาย เราขอแนะนําใหค้ณุอ้างอิงรูปแบบตัวอยา่งต่อไปนี�สาํหรบัการเป�ดเผยขอ้มูลอยา่ง
ชดัเจนเมื�อจาํเป�นต้องใช้

"[แอปนี�] รวบรวม/สง่ขอ้มูล/ซงิค์/จดัเก็บ [ประเภทขอ้มูล] เพื�อเป�ดใช ้["ฟ�เจอร"์] [อธบิายสถานการณ์]"
ตัวอยา่ง: "Fitness Funds รวบรวมขอ้มูลตําแหน่งเพื�อเป�ดใชก้ารติดตามการออกกําลังกายแมใ้นขณะที�แอปป�ดอยูห่รอื
ไมไ่ด้ใชง้าน และใชเ้พื�อสนับสนุนการโฆษณาด้วย" 

ตัวอยา่ง: "Call Buddy รวบรวมขอ้มูลการอ่านและเขยีนบนัทึกการโทรเพื�อเป�ดใชก้ารจดัระเบยีบรายชื�อผู้ติดต่อแมใ้น
ขณะที�ไมไ่ด้ใชง้านแอป"

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

แอปรวบรวมขอ้มูลตําแหน่งของอุปกรณ์แต่ไมม่กีารเป�ดเผยขอ้มูลในรายละเอียดอยา่งชดัเจนวา่ฟ�เจอรใ์ดใชข้อ้มูลนี�บา้ง
และ/หรอืไมม่กีารบง่บอกวา่มกีารใชง้านแอปในเบื�องหลัง

https://developer.android.com/training/location
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753#location-data
https://developer.android.com/guide/topics/permissions/overview
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แอปมสีทิธิ�รนัไทมซ์ึ�งขอเขา้ถึงขอ้มูลก่อนการเป�ดเผยขอ้มูลอยา่งชดัเจนถึงวตัถปุระสงค์ในการใชข้อ้มูล
แอปที�เขา้ถึงคลังแอปที�ติดตั�งไวข้องผู้ใชแ้ละไมจ่ดัการขอ้มูลนี�ในแบบขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนตามขอ้
กําหนดในนโยบายความเป�นสว่นตัว การจดัการขอ้มูล ตลอดจนการเป�ดเผยขอ้มูลและการขอความยนิยอมอยา่งชดัเจน
ด้านบน
แอปที�เขา้ถึงขอ้มูลในโทรศัพท์หรอืสมุดรายชื�อติดต่อของผู้ใชแ้ละไมจ่ดัการขอ้มูลนี�ในแบบขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืขอ้มูลที�
ละเอียดอ่อนตามขอ้กําหนดในนโยบายความเป�นสว่นตัว การจดัการขอ้มูล ตลอดจนการเป�ดเผยขอ้มูลและการขอความ
ยนิยอมอยา่งชดัเจนด้านบน
แอปที�บนัทึกหน้าจอของผู้ใชแ้ละไมจ่ดัการขอ้มูลนี�ในแบบขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนตามนโยบายนี�
แอปที�รวบรวมตําแหน่งอุปกรณ์ โดยไมเ่ป�ดเผยขอ้มูลการใชง้านและไมข่อคํายนิยอมใหค้รอบคลมุตามขอ้กําหนดขา้ง
ต้น
แอปที�รวบรวมสทิธิ�ที�ถกูจาํกัดในเบื�องหลังของแอปซึ�งรวมถึงเพื�อการติดตาม การวจิยั หรอืวตัถปุระสงค์ทางการตลาด
แต่ไมเ่ป�ดเผยการใชง้านและไมข่อคํายนิยอมใหค้รอบคลมุตามขอ้กําหนดขา้งต้น 

ข้อจาํกัดสาํหรบัการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลที�ละเอียดอ่อน

นอกเหนือจากขอ้กําหนดขา้งต้นแล้ว ตารางด้านล่างจะอธบิายถึงขอ้กําหนดสาํหรบักิจกรรมเฉพาะ

กิจกรรม  ขอ้กําหนด

แอปของคณุจดัการขอ้มูลทางการเงิน ขอ้มูลการชาํระเงิน
หรอืหมายเลขประจาํตัวประชาชนที�ออกโดยภาครฐั

แอปต้องไมเ่ป�ดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใช้
อันเกี�ยวขอ้งกับกิจกรรมทางการเงินหรอืการชาํระเงิน หรอืหมายเลข
ประจาํตัวประชาชนที�ออกโดยภาครฐัต่อสาธารณะ

แอปของคณุจดัการขอ้มูลในสมุดโทรศัพท์หรอืขอ้มูลติดต่อที�
ไมเ่ผยแพรต่่อสาธารณะ

เราไมอ่นุญาตใหเ้ผยแพรห่รอืเป�ดเผยขอ้มูลติดต่อที�ไมเ่ผยแพรต่่อ
สาธารณะของบุคคลต่างๆ โดยไมไ่ด้รบัอนุญาต

แอปของคณุมฟี�งก์ชนัการทํางานสาํหรบัป�องกันไวรสัหรอื
รกัษาความปลอดภัย เชน่ ฟ�เจอรป์�องกันไวรสั ป�องกันมลัแวร์
หรอืฟ�เจอรอื์�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการรกัษาความปลอดภัย

แอปต้องโพสต์นโยบายความเป�นสว่นตัวที�อธบิายวา่แอปรวบรวมและ
สง่ขอ้มูลผู้ใชป้ระเภทใด นําขอ้มูลไปใชอ้ยา่งไร และแชรกั์บบุคคล
ประเภทใดบา้ง ทั�งนี�จะใชร้ว่มกับการเป�ดเผยขอ้มูลใดๆ ก็ตามในแอป

แอปของคณุมเีด็กเป�นกลุ่มเป�าหมาย แอปต้องไมม่ ีSDK ที�ไมไ่ด้รบัอนุมติัใหใ้ชง้านในบรกิารที�มเีด็กเป�นกลุ่ม
เป�าหมาย ดภูาษาและขอ้กําหนดทั�งหมดของนโยบายได้ในการออกแบบ
แอปสาํหรบัเด็กและครอบครวั  

แอปของคณุรวบรวมหรอืลิงก์ตัวระบุอุปกรณ์ถาวร (เชน่
IMEI, IMSI, หมายเลขซเีรยีลของซมิ ฯลฯ)

ตัวระบุอุปกรณ์ถาวรต้องไมลิ่งก์กับขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�
ละเอียดอ่อนของผู้ใช ้หรอืตัวระบุอุปกรณ์ที�รเีซต็ได้ ยกเวน้ถ้ามี
วตัถปุระสงค์ดังต่อไปนี� 

ระบบโทรศัพท์ที�ลิงก์กับขอ้มูลประจาํตัวของซมิ (เชน่ การโทรผ่าน
Wi-Fi ที�ลิงก์กับบญัชผีู้ใหบ้รกิาร) และ

แอปการจดัการอุปกรณ์สาํหรบัองค์กรที�ใชโ้หมดเจา้ของอุปกรณ์

การใชง้านเหล่านี�จะต้องเป�ดเผยอยา่งชดัเจนต่อผู้ใชด้ังที�ระบุไวใ้น
นโยบายขอ้มูลผู้ใช้

โปรดดตัูวระบุที�ไมซ่ํ�าซึ�งเป�นทางเลือกจากแหล่งขอ้มูลนี�

โปรดอ่านหลักเกณฑ์เพิ�มเติมสาํหรบัรหสัโฆษณา Android ในนโยบาย
โฆษณา

ส่วนความปลอดภัยของข้อมูล

นักพฒันาแอปทกุรายต้องกรอกรายละเอียดในสว่นความปลอดภัยของขอ้มูลใหถ้กูต้องและชดัเจนสาํหรบัทกุแอป โดยต้อง
ใหร้ายละเอียดเกี�ยวกับการรวบรวม การใชง้าน และการแชรข์อ้มูลผู้ใช ้นักพฒันาแอปมหีน้าที�รบัผิดชอบต่อความถกูต้อง
ของป�ายกํากับและการอัปเดตขอ้มูลนี�ใหเ้ป�นป�จจุบนัอยูเ่สมอ ขอ้มูลในสว่นดังกล่าวต้องสอดคล้องกับการเป�ดเผยที�ระบุไวใ้น
นโยบายความเป�นสว่นตัวของแอป (หากเกี�ยวขอ้ง) 

โปรดอ่านบทความนี� เพื�อดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับการกรอกขอ้มูลในสว่นความปลอดภัยของขอ้มูล

นโยบายความเป�นส่วนตัว

แอปทั�งหมดต้องโพสต์ลิงก์นโยบายความเป�นสว่นตัวในชอ่งที�กําหนดภายใน Play Console และโพสต์ลิงก์หรอืขอ้ความ
ของนโยบายความเป�นสว่นตัวภายในตัวแอปเอง นโยบายความเป�นสว่นตัวรวมถึงการเป�ดเผยใดๆ ในแอปจะต้องเป�ดเผย

https://developer.android.com/training/location
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311
https://developer.android.com/training/articles/user-data-ids
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10787469?hl=th#zippy=%2Cdata-types
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ขอ้มูลโดยละเอียดวา่แอปของคณุเขา้ถึง รวบรวม ใชง้าน และแชรข์อ้มูลผู้ใชอ้ยา่งไร ไมใ่ชเ่ฉพาะเพยีงขอ้มูลที�เป�ดเผยในป�าย
กํากับความเป�นสว่นตัว ขอ้มูลที�เป�ดเผยดังกล่าวรวมถึงสิ�งต่อไปนี� 

ขอ้มูลนักพฒันาแอปและผู้ติดต่อด้านความเป�นสว่นตัวหรอืกลไกในการสง่คําถาม
การเป�ดเผยประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใชที้�แอปของคณุเขา้ถึง รวบรวม ใชง้าน และแชร์
รวมถึงปลายทางที�แชรข์อ้มูลสว่นบุคคลหรอืขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใชด้ังกล่าว
ขั�นตอนการจดัการขอ้มูลอยา่งปลอดภัยสาํหรบัขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใช้
นโยบายการเก็บรกัษาและการลบขอ้มูลของนักพฒันาแอป
การติดป�ายกํากับที�ชดัเจนวา่เป�นนโยบายความเป�นสว่นตัว (เชน่ ระบุเป�น "นโยบายความเป�นสว่นตัว" ในชื�อ)

บุคคล (เชน่ นักพฒันาแอป บรษัิท) ที�ระบุชื�อไวใ้นขอ้มูลผลิตภัณฑ์ของแอปใน Google Play Store ต้องปรากฏในนโยบาย
ความเป�นสว่นตัว หรอืต้องมกีารระบุชื�อแอปไวใ้นนโยบายความเป�นสว่นตัว แอปที�ไมเ่ขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�
ละเอียดอ่อนของผู้ใชย้งัคงต้องสง่นโยบายความเป�นสว่นตัว 

โปรดตรวจสอบวา่นโยบายความเป�นสว่นตัวของคณุแสดงอยูใ่น URL ที�ใชง้านได้ เขา้ถึงได้แบบสาธารณะและไมม่กีารกําหนด
เขตพื�นที�เสมอืน (ไมใ่ช ่PDF) ตลอดจนไมส่ามารถแก้ไขได้

การใชร้หสัชุดแอป

Android จะเสนอรหสัใหมเ่พื�อรองรบั Use Case ที�สาํคัญ เชน่ ขอ้มูลวเิคราะหแ์ละการป�องกันการประพฤติมชิอบ ขอ้
กําหนดในการใชร้หสัดังกล่าวอยูที่�ด้านล่างนี�

การใชง้าน: ต้องไมใ่ชร้หสัชุดแอปในการปรบัโฆษณาตามโปรไฟล์ของผู้ใชแ้ละการวดัโฆษณา 
การเชื�อมโยงกับขอ้มูลสว่นบุคคลที�ระบุตัวบุคคลนั�นได้หรอืกับตัวระบุอื�นๆ: รหสัชุดแอปต้องไมเ่ชื�อมโยงกับตัวระบุใดๆ
ของ Android (เชน่ AAID) หรอืขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนใดๆ เพื�อวตัถปุระสงค์ในการโฆษณา
ความโปรง่ใสและความยนิยอม: ต้องมกีารเป�ดเผยการรวบรวมและการใชร้หสัชุดแอปและการปฏิบติัตามขอ้กําหนดเหล่านี�
ใหผู้้ใชท้ราบผ่านประกาศเกี�ยวกับนโยบายความเป�นสว่นตัวที�เพยีงพอตามกฎหมาย ซึ�งรวมถึงนโยบายความเป�นสว่นตัว
คณุต้องขอความยนิยอมที�ถกูต้องตามกฎหมายจากผู้ใชห้ากจาํเป�น ดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับมาตรฐานด้านความเป�นสว่น
ตัวของเราได้ในนโยบายขอ้มูลผู้ใช้

กรอบการคุ้มครอง EU-U.S. Privacy Shield (กรอบการคุ้มครองความเป�นสว่นตัวระหวา่งสหภาพ
ยุโรปและสหรฐัอเมรกิา) และ Swiss Privacy Shield (กรอบการคุ้มครองความเป�นสว่นตัวของส
วติเซอรแ์ลนด)์

หากคณุเขา้ถึง ใช ้หรอืดําเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลที� Google จดัเตรยีมให ้โดยขอ้มูลดังกล่าวใชร้ะบุตัวตนของบุคคล
หนึ�งๆ ได้ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยอ้อมและสรา้งขึ�นในสหภาพยุโรปหรอืสวติเซอรแ์ลนด์ ("ขอ้มูลสว่นบุคคลในสหภาพยุโรป")
คณุจะต้องดําเนินการดังนี�

ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้กําหนด กฎระเบยีบ และกฎวา่ด้วยความเป�นสว่นตัว การรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล และการ
ปกป�องขอ้มูลทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้ง
เขา้ถึง ใชง้าน หรอืดําเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลในสหภาพยุโรปเฉพาะตามวตัถปุระสงค์ที�สอดคล้องกับคํายนิยอมที�ได้
รบัจากบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคลในสหภาพยุโรปดังกล่าวเท่านั�น
ใชม้าตรการในการจดัระเบยีบและมาตรการทางเทคนิคที�เหมาะสมเพื�อปกป�องขอ้มูลสว่นบุคคลในสหภาพยุโรปจากการ
สญูหาย การใชใ้นทางที�ผิด ตลอดจนการเขา้ถึง การเป�ดเผย การดัดแปลง และการทําลายที�ไมไ่ด้รบัอนุญาตหรอืผิด
กฎหมาย และ
ปกป�องขอ้มูลในระดับเดียวกับที� Privacy Shield (กรอบการคุ้มครองความเป�นสว่นตัว)  กําหนดไว้

คณุต้องตรวจสอบการปฏิบติัตามเงื�อนไขเหล่านี�เป�นประจาํ หากเมื�อใดก็ตามที�คณุปฏิบติัตามเงื�อนไขเหล่านี�ไมไ่ด้ (หรอืหากมี
ความเสี�ยงอยา่งมากที�จะปฏิบติัตามไมไ่ด้) คณุต้องแจง้ใหเ้ราทราบทันทีโดยสง่อีเมลไปที� data-protection-
office@google.com  และหยุดการดําเนินการกับขอ้มูลสว่นบุคคลในสหภาพยุโรปหรอืทําตามขั�นตอนที�เหมาะสมและสม
เหตสุมผลเพื�อใหม้กีารปกป�องขอ้มูลในระดับที�เพยีงพอดังเดิมโดยทันที

ตั�งแต่วนัที� 16 กรกฎาคม 2020 Google ไมไ่ด้ใช ้EU-U.S. Privacy Shield (กรอบการคุ้มครองความเป�นสว่นตัวระหวา่ง
สหภาพยุโรปและสหรฐัอเมรกิา) เพื�อโอนขอ้มูลสว่นตัวที�มต้ีนทางจากเขตเศรษฐกิจยุโรปหรอืสหราชอาณาจกัรไปยงั
สหรฐัอเมรกิาแล้ว (ดขูอ้มูลเพิ�มเติม)  ขอ้มูลเพิ�มเติมอยูใ่นสว่นที� 9 ของ DDA

� �

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311?visit_id=637570411965975172-4240498562&rd=1
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
mailto:data-protection-office@google.com
https://policies.google.com/privacy/frameworks
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สทิธิ�และ API ที�เขา้ถึงขอ้มูลที�ละเอียดอ่อน
คําขอสทิธิ�และ API ที�เขา้ถึงขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนควรฟ�งดสูมเหตสุมผลสาํหรบัผู้ใช ้คณุขอได้เฉพาะสทิธิ�และ API ที�เขา้ถึง
ขอ้มูลที�ละเอียดอ่อน ซึ�งจาํเป�นต่อการใชง้านฟ�เจอรห์รอืบรกิารป�จจุบนัในแอปที�มกีารโปรโมตในขอ้มูลผลิตภัณฑ์บน Google
Play คณุไมอ่าจใชส้ทิธิ�หรอื API ที�เขา้ถึงขอ้มูลที�ละเอียดอ่อน ซึ�งใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลของผู้ใชห้รอือุปกรณ์สาํหรบัฟ�เจอรห์รอื
วตัถปุระสงค์ที�ไมไ่ด้เป�ดเผย ไมไ่ด้ใชง้าน หรอืไมไ่ด้รบัอนุญาต และหา้มมใิหข้ายขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนซึ�ง
เขา้ถึงผ่านสทิธิ�หรอื API ที�เขา้ถึงขอ้มูลที�ละเอียดอ่อน

ขอสทิธิ�และ API ที�เขา้ถึงขอ้มูลที�ละเอียดอ่อน เพื�อเขา้ถึงขอ้มูลในบรบิท (ผ่านคําขอที�เพิ�มขึ�น) เพื�อใหผู้้ใชท้ราบถึงสาเหตทีุ�แอ
ปต้องขอสทิธิ� ใชข้อ้มูลใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ที�ผู้ใชไ้ด้ยนิยอมใหใ้ชเ้ท่านั�น หากคณุต้องการใชข้อ้มูลเพื�อวตัถปุระสงค์
อื�นๆ ในภายหลัง คณุต้องขออนุญาตผู้ใชแ้ละตรวจสอบวา่ผู้ใชไ้ด้ยอมรบัการใชง้านเพิ�มเติมดังกล่าวแล้ว

สทิธิ�ที�จาํกัด
นอกเหนือจากที�กล่าวมาขา้งต้น สทิธิ�ที�จาํกัดคือสทิธิ�ที�ระบุวา่เป�นอันตราย  พเิศษ  ลายเซน็  หรอืตามที�ระบุไวด้้านล่าง
สทิธิ�เหล่านี�ขึ�นอยูกั่บขอ้กําหนดและขอ้จาํกัดเพิ�มเติมดังต่อไปนี�

ขอ้มูลที�มคีวามละเอียดอ่อนของผู้ใชห้รอือุปกรณ์ที�เขา้ถึงผ่านสทิธิ�ที�จาํกัดจะโอนใหกั้บบุคคลที�สามได้ก็ต่อเมื�อมคีวาม
จาํเป�นสาํหรบัการใหบ้รกิารหรอืปรบัปรุงฟ�เจอรห์รอืบรกิารป�จจุบนัในแอปที�มกีารรวบรวมขอ้มูลมาเท่านั�น และคณุอาจโอน
ขอ้มูลได้เมื�อจาํเป�นเพื�อใหเ้ป�นไปตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งหรอืเป�นสว่นหนึ�งของการควบรวม การได้มา หรอืการขาย
สนิทรพัยโ์ดยมกีารแจง้ใหผู้้ใชท้ราบอยา่งเพยีงพอตามกฎหมาย หา้มไมใ่หม้กีารโอนหรอืขายขอ้มูลผู้ใชใ้นลักษณะอื�นใด
เคารพการตัดสนิใจของผู้ใชห้ากผู้ใชป้ฏิเสธคําขอสทิธิ�ที�จาํกัด และต้องไมค่รอบงําหรอืบงัคับผู้ใชใ้หย้นิยอมมอบสทิธิ�ใดๆ
แมว้า่จะเป�นสทิธิ�ที�ไมไ่ด้มคีวามสาํคัญนัก คณุต้องใชค้วามพยายามอยา่งสมเหตสุมผลในการอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใชที้�
ไมย่นิยอมมอบสทิธิ�เขา้ถึงขอ้มูลที�ละเอียดอ่อน (เชน่ อนุญาตใหผู้้ใชป้�อนหมายเลขโทรศัพท์เองหากผู้ใชไ้ด้จาํกัดสทิธิ�เขา้
ถึงบนัทึกการโทรไว)้

เราขอหา้มอยา่งชดัแจง้ไมใ่หใ้ชส้ทิธิ�ในลักษณะที�เป�นการฝ�าฝ�นแนวทางปฏิบติัแนะนําเกี�ยวกับสทิธิ�ของแอปสาํหรบันัก
พฒันาแอป Android  หรอืละเมดินโยบายที�มอียู ่(ซึ�งรวมถึงการละเมดิด้วยการเพิ�มสทิธิ�ในระดับสงูขึ�น )

สทิธิ�ที�จาํกัดบางอยา่งอาจขึ�นอยูกั่บขอ้กําหนดเพิ�มเติมตามรายละเอียดด้านล่าง ขอ้จาํกัดเหล่านี�มวีตัถปุระสงค์เพื�อปกป�อง
ความเป�นสว่นตัวของผู้ใช ้เราอาจมขีอ้ยกเวน้ที�จาํกัดสาํหรบัขอ้กําหนดด้านล่างในกรณีที�พบไมบ่อ่ยซึ�งแอปใหบ้รกิารฟ�เจอรที์�
น่าสนใจหรอืสาํคัญมาก และไมม่ทีางเลือกอื�นที�จะใหบ้รกิารฟ�เจอรน์ี�ได้ เราจะประเมนิขอ้ยกเวน้ที�เสนอกับผลกระทบด้านความ
เป�นสว่นตัวหรอืความปลอดภัยที�อาจมต่ีอผู้ใช้

สทิธิ�เกี�ยวกับ SMS และประวติัการโทร

สทิธิ�เกี�ยวกับ SMS และประวติัการโทรถือวา่เป�นขอ้มูลผู้ใชที้�เป�นสว่นบุคคลและมคีวามละเอียดอ่อน โดยต้องเป�นไปตาม
นโยบายขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อน  ตลอดจนขอ้กําหนดดังต่อไปนี�

สทิธิ�ที�จาํกัด ขอ้กําหนด

กลุ่มสทิธิ�สาํหรบัประวติัการโทร (เชน่ READ_CALL_LOG,
WRITE_CALL_LOG, PROCESS_OUTGOING_CALLS)

ต้องลงทะเบยีนเป�นเครื�องจดัการโทรศัพท์หรอืเครื�อง
จดัการ Assistant เริ�มต้นในอุปกรณ์อยูใ่นขณะนั�น

กลุ่มสทิธิ�สาํหรบั SMS (เชน่ READ_SMS, SEND_SMS, WRITE_SMS,
RECEIVE_SMS, RECEIVE_WAP_PUSH, RECEIVE_MMS)

ต้องลงทะเบยีนเป�นเครื�องจดัการ SMS หรอืเครื�อง
จดัการ Assistant เริ�มต้นในอุปกรณ์อยูใ่นขณะนั�น

 

แอปที�เป�นเครื�องจดัการ SMS, โทรศัพท์ หรอื Assistant เริ�มต้นไมไ่ด้ต้องไมป่ระกาศการใชส้ทิธิ�ด้านบนในไฟล์ Manifest
รวมถึงขอ้ความของตัวยดึตําแหน่งในไฟล์ Manifest นอกจากนี� แอปต้องลงทะเบยีนเป�นเครื�องจดัการ SMS, โทรศัพท์
หรอื Assistant เริ�มต้นอยูใ่นขณะนั�นก่อนที�จะแจง้ผู้ใชใ้หย้อมรบัสทิธิ�ใดๆ ในขา้งต้นและต้องหยุดใชส้ทิธิ�ทันทีเมื�อแอปไมไ่ด้
เป�นเครื�องจดัการเริ�มต้นแล้ว ดกูารใชง้านที�อนุญาตและขอ้ยกเวน้ได้ที�หน้านี�ในศูนยช์ว่ยเหลือ

แอปจะใชส้ทิธิ� (และขอ้มูลใดก็ตามที�ได้มาจากสทิธิ�ดังกล่าว) เพื�อมอบฟ�งก์ชนัการทํางานหลักที�ได้รบัอนุมติัของแอป ฟ�งก์ชนั
การทํางานหลักเป�นเป�าหมายหลักของการเขา้ถึงสทิธิ�ดังกล่าว ฟ�งก์ชนัการทํางานหลักอาจรวมถึงชุดฟ�เจอรห์ลักซึ�งต้องระบุ
และโปรโมตใหค้รบถ้วนในคําอธบิายของแอปอยา่งเด่นชดัที�สดุ หากไมม่ฟี�เจอรห์ลัก แอปจะ "เสยี" หรอืแสดงผลเป�นใชง้าน
ไมไ่ด้ การโอน แชร ์หรอืใชง้านขอ้มูลที�ได้รบัอนุญาตนี�ต้องเป�นไปเพื�อการจดัเตรยีมฟ�เจอรห์รอืบรกิารหลักภายในแอปเท่านั�น
และต้องไมม่กีารขยายการใชง้านเพื�อวตัถปุระสงค์อื�นใด (เชน่ การปรบัปรุงแอปหรอืบรกิารอื�นๆ การโฆษณา หรอื
วตัถปุระสงค์ทางการตลาด) คณุไมม่สีทิธิ�ใชว้ธิกีารอื�นๆ (รวมถึงสทิธิ�อื�นๆ, API หรอืแหล่งที�มาของบุคคลที�สาม) เพื�อรบั
ขอ้มูลซึ�งมาจากสทิธิ�ที�เกี�ยวขอ้งกับประวติัการโทรหรอื SMS

https://developer.android.com/guide/topics/permissions/overview#dangerous_permissions
https://developer.android.com/guide/topics/permissions/overview#special_permissions
https://developer.android.com/guide/topics/permissions/overview#signature_permissions
https://developer.android.com/training/permissions/usage-notes
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888380
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076#personal_sensitive
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9047303
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สทิธิ�เขา้ถึงตําแหน่ง

ตําแหน่งอุปกรณ์ ถือเป�นขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลผู้ใชที้�ละเอียดอ่อนภายใต้นโยบายขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�
ละเอียดอ่อน และนโยบายเกี�ยวกับตําแหน่งในเบื�องหลัง ตลอดจนขอ้กําหนดต่อไปนี�

แอปจะต้องไมเ่ขา้ถึงขอ้มูลที�ได้รบัการปกป�องโดยสทิธิ�เขา้ถึงตําแหน่ง (เชน่ ACCESS_FINE_LOCATION,
ACCESS_COARSE_LOCATION, ACCESS_BACKGROUND_LOCATION) หลังจากที�สทิธิ�ดังกล่าวไมจ่าํเป�นต่อ
การแสดงฟ�เจอรห์รอืบรกิารในขณะนั�นของแอปแล้ว
คณุไมค่วรจะขอสทิธิ�เขา้ถึงตําแหน่งจากผู้ใชเ้พื�อวตัถปุระสงค์ด้านการโฆษณาหรอืการวเิคราะหข์อ้มูลเพยีงอยา่งเดียว แอ
ปที�ขยายการใชง้านที�ได้รบัอนุญาตของขอ้มูลนี�เพื�อการแสดงโฆษณาจะต้องเป�นไปตามนโยบายโฆษณา ของเรา
แอปต้องขอสทิธิ�ในระดับตํ�าที�สดุเท่าที�จาํเป�น (เชน่ ตําแหน่งครา่วๆ แทนที�จะเป�นตําแหน่งอยา่งละเอียด และเขา้ถึง
ตําแหน่งในเบื�องหน้าแทนตําแหน่งในเบื�องหลัง) เพื�อใหบ้รกิารหรอืฟ�เจอรที์�ต้องใชตํ้าแหน่งในขณะนั�น และผู้ใชต้้องทราบ
อยูแ่ล้วโดยเหตแุละผลวา่ฟ�เจอรห์รอืบรกิารนั�นจาํเป�นต้องเขา้ถึงตําแหน่งตามระดับที�ขอ เชน่ เราอาจปฏิเสธแอปที�ขอหรอื
เขา้ถึงตําแหน่งในเบื�องหลังโดยปราศจากเหตผุลอันเหมาะสม
จะมกีารใชข้อ้มูลตําแหน่งในเบื�องหลังได้เฉพาะสาํหรบัการใหบ้รกิารฟ�เจอรที์�เป�นประโยชน์ต่อผู้ใชแ้ละเกี�ยวขอ้งกับฟ�งก์ชนั
การทํางานหลักของแอปเท่านั�น

แอปได้รบัอนุญาตใหเ้ขา้ถึงตําแหน่งโดยใชส้ทิธิ�ของบรกิารที�ทํางานอยูเ่บื�องหน้า (เมื�อแอปมเีพยีงการเขา้ถึงเมื�ออยูเ่บื�องหน้า
เชน่ "ขณะใชง้าน") หากการใชง้านนั�นมลัีกษณะดังนี�

เริ�มต้นขึ�นเป�นการต่อเนื�องมาจากการดําเนินการในแอปที�เริ�มต้นโดยผู้ใช ้และ
สิ�นสดุลงทันทีหลังจากที� Use Case ตามเจตนาของการดําเนินการที�เริ�มต้นโดยผู้ใชเ้สรจ็สิ�นลงโดยแอปพลิเคชนั

แอปที�ออกแบบมาเพื�อเด็กโดยเฉพาะต้องเป�นไปตามนโยบายออกแบบเพื�อครอบครวั

ดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับขอ้กําหนดของนโยบายดังกล่าวได้จากบทความชว่ยเหลือนี�

สทิธิ�การเขา้ถึงไฟล์ทั�งหมด

ไฟล์และแอตทรบิวิต์ไดเรกทอรใีนอุปกรณ์ของผู้ใชถื้อเป�นขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลผู้ใชที้�ละเอียดอ่อนภายใต้นโยบายขอ้มูล
สว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อน  และขอ้กําหนดต่อไปนี�

แอปควรขอสทิธิ�เขา้ถึงพื�นที�เก็บขอ้มูลของอุปกรณ์ที�จาํเป�นต่อการทํางานของแอปเท่านั�น และไมส่ามารถขอสทิธิ�เขา้ถึง
พื�นที�เก็บขอ้มูลของอุปกรณ์ในนามของบุคคลที�สามเพื�อวตัถปุระสงค์ใดๆ ที�ไมเ่กี�ยวขอ้งกับฟ�งก์ชนัการทํางานที�จาํเป�น
ของแอปซึ�งผู้ใชเ้หน็
อุปกรณ์ Android ที�ใช ้R ขึ�นไปจะต้องได้รบัสทิธิ� MANAGE_EXTERNAL_STORAGE  จงึจะจดัการการเขา้ถึงพื�นที�
เก็บขอ้มูลที�แชรไ์ด้ แอปทั�งหมดที�มเีป�าหมายเป�น R และขอสทิธิ�เขา้ถึงแบบกวา้งไปยงัพื�นที�เก็บขอ้มูลที�แชร ์("การเขา้ถึง
ไฟล์ทั�งหมด") ต้องผ่านการตรวจสอบสทิธิ�ที�เหมาะสมก่อนเผยแพร ่แอปที�ได้รบัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ�นี�ต้องแจง้ใหผู้้ใชเ้ป�ดใช้
"การเขา้ถึงไฟล์ทั�งหมด" สาํหรบัแอปของตนอยา่งชดัเจนภายใต้การตั�งค่า "สทิธิ�เขา้ถึงพเิศษของแอป" ดขูอ้มูลเพิ�มเติม
เกี�ยวกับขอ้กําหนดของ R ได้จากบทความชว่ยเหลือ นี�

สทิธิ�ระดบัการเขา้ถึงแพก็เกจ (แอป)

รายการแอปที�ติดตั�งอยูซ่ึ�งค้นหาได้จากอุปกรณ์ถือวา่เป�นขอ้มูลผู้ใชที้�เป�นสว่นบุคคลและมคีวามละเอียดอ่อนตามนโยบาย
ขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อน  ตลอดจนขอ้กําหนดดังต่อไปนี�

แอปที�มวีตัถปุระสงค์หลักเป�นการเป�ด ค้นหา หรอืทํางานรว่มกับแอปอื�นๆ ในอุปกรณ์ต้องมรีะดับการเขา้ถึงแอปอื�นๆ ที�ติด
ตั�งอยูใ่นอุปกรณ์ตามขอบเขตที�เหมาะสมซึ�งอธบิายไวด้้านล่างดังนี�

ระดับการเขา้ถึงแอปแบบกวา้ง: ระดับการเขา้ถึงแบบกวา้งเป�นขอบเขตระดับการเขา้ถึงแอปที�ติดตั�งอยู ่("แพก็เกจ") ใน
อุปกรณ์ในระดับที�ครอบคลมุ (หรอืแบบ "กวา้ง")

สาํหรบัแอปที�กําหนดเป�าหมายเป�น API ระดับ 30 ขึ�นไป  ระดับการเขา้ถึงแบบกวา้งต่อแอปที�ติดตั�งอยูผ่่านสทิธิ�
QUERY_ALL_PACKAGES  จะจาํกัดเฉพาะบาง Use Case โดยแอปดังกล่าวจะทํางานได้ก็ต่อเมื�อแอปทั�งหมดใน
อุปกรณ์มกีารรบัรูแ้ละ/หรอืมคีวามสามารถในการทํางานรว่มกันเท่านั�น 

คณุจะใช ้QUERY_ALL_PACKAGES ไมไ่ด้หากแอปทํางานได้มากกวา่ประกาศระดับการเขา้ถึงแพก็เกจตามขอบเขต
เป�าหมาย  (เชน่ การค้นหาและการโต้ตอบกับแพก็เกจที�เจาะจงแทนที�จะขอระดับการเขา้ถึงแบบกวา้ง)

การใชว้ธิกีารอื�นเพื�อประมาณระดับการเขา้ถึงแบบกวา้งที�เชื�อมโยงกับสทิธิ� QUERY_ALL_PACKAGES ยงัจาํกัดตาม
ฟ�งก์ชนัการทํางานหลักของแอปที�ติดต่อกับผู้ใชแ้ละความสามารถในการทํางานรว่มกันกับแอปที�ค้นพบผ่านวธิกีารนี�

https://developer.android.com/training/location
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076#personal_sensitive
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9799150?hl=th#zippy=
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335#designed_for_families_prog
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9799150?hl=th&ref_topic=2364761
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076/
https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#MANAGE_EXTERNAL_STORAGE
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9956427
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076/
https://developer.android.com/studio/releases/platforms
https://developer.android.com/reference/kotlin/android/Manifest.permission#query_all_packages
https://developer.android.com/training/basics/intents/package-visibility#declare-other-apps
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ด้วย
ด ูUse Case ที�อนุญาตสาํหรบัสทิธิ� QUERY_ALL_PACKAGES ได้ในบทความนี�ในศูนยช์ว่ยเหลือ

ระดับการเขา้ถึงแอปอยา่งจาํกัด: ระดับการเขา้ถึงอยา่งจาํกัดคือกรณีที�แอปจาํกัดการเขา้ถึงขอ้มูล ด้วยการค้นหาแอปที�
เจาะจงโดยใชว้ธิกีารที�กําหนดเป�าหมายแคบกวา่ (แทนการกําหนดแบบ "กวา้ง") (เชน่ การค้นหาแอปที�เจาะจงตามประกาศ
ในไฟล์ Manifest ของแอป) คณุอาจใชว้ธิกีารนี�เพื�อค้นหาแอป ในกรณีที�แอปมคีวามสามารถในการทํางานรว่มกันตามขอ้
กําหนดของนโยบายหรอืการจดัการแอปเหล่านี� 
ระดับการเขา้ถึงรายการแอปที�ติดตั�งอยูใ่นอุปกรณ์ต้องสมัพนัธโ์ดยตรงกับวตัถปุระสงค์หลักหรอืฟ�งก์ชนัการทํางานหลัก
ที�ผู้ใชเ้ขา้ถึงภายในแอปของคณุ 

หา้มมใิหข้ายหรอืแชรข์อ้มูลรายการแอปที�ค้นหาได้จากแอปที�เผยแพรใ่น Play เพื�อการวเิคราะหห์รอืการสรา้งรายได้จาก
โฆษณา

API การชว่ยเหลือพเิศษ

ไมส่ามารถใช ้Accessibility API เพื�อทําสิ�งต่อไปนี�

เปลี�ยนการตั�งค่าของผู้ใชโ้ดยไมไ่ด้รบัอนุญาต หรอืป�องกันไมใ่หผู้้ใชป้�ดใชห้รอืถอนการติดตั�งแอปหรอืบรกิารใดๆ เวน้แต่
จะได้รบัอนุญาตจากผู้ปกครองผ่านแอปการควบคมุโดยผู้ปกครอง หรอืจากผู้ดแูลระบบที�ได้รบัอนุญาตผ่านซอฟต์แวร์
การจดัการขององค์กร 

แก้ป�ญหาการควบคมุความเป�นสว่นตัวที�ติดตั�งมาในตัวและการแจง้เตือนของ Android หรอื
เปลี�ยนแปลงหรอืใชป้ระโยชน์จากอินเทอรเ์ฟซผู้ใชใ้นลักษณะที�หลอกลวงหรอืละเมดินโยบายสาํหรบันักพฒันาแอป
Google Play 

Accessibility API ไมไ่ด้ออกแบบมาใหข้อการอัดเสยีงการโทรจากระยะไกลและไมส่ามารถดําเนินการดังกล่าวได้ 

การใช ้Accessibility API ต้องระบุไวใ้นขอ้มูลผลิตภัณฑ์บน Google Play

หลักเกณฑ์สาํหรบั IsAccessibilityTool

แอปที�ฟ�งก์ชนัการทํางานหลักมุง่ชว่ยเหลือคนพกิารโดยตรงมสีทิธิ�ใช ้IsAccessibilityTool เพื�อระบุต่อสาธารณะอยา่ง
เหมาะสมวา่เป�นแอปการชว่ยเหลือพเิศษ

สว่นแอปที�ไมม่สีทิธิ�ใช ้IsAccessibilityTool จะไมส่ามารถใชก้ารแจง้ดังกล่าวและต้องเป�นไปตามขอ้กําหนดด้านการเป�ด
เผยขอ้มูลและการขอความยนิยอมที�ชดัเจนดังที�ระบุไวใ้นนโยบายขอ้มูลผู้ใช้  เนื�องจากฟ�งก์ชนัการทํางานที�เกี�ยวขอ้งกับ
การชว่ยเหลือพเิศษนั�นไมใ่ชฟ่�งก์ชนัที�เขา้ใจได้ง่ายสาํหรบัผู้ใช ้โปรดดขูอ้มูลเพิ�มเติมจากบทความของศูนยช์ว่ยเหลือเกี�ยวกับ
AccessibilityService API

แอปต้องใช ้API และสทิธิ� ที�มขีอบเขตแคบลงแทน Accessibility API เมื�อเป�นไปได้ เพื�อมอบฟ�งก์ชนัการทํางานที�
ต้องการ 

มผีลตั�งแต่วนัที� 29 กันยายน 2022

สิทธิ�ขอติดตั�งแพ็กเกจ

สทิธิ� REQUEST_INSTALL_PACKAGES  ใหแ้อปพลิเคชนัสง่คําขอติดตั�งแพก็เกจแอปได้ หากต้องการใชส้ทิธิ�นี� แอป
ต้องมฟี�งก์ชนัหลักต่อไปนี� 

สง่หรอืรบัแพก็เกจแอป และ
ชว่ยใหผู้้ใชเ้ริ�มการติดตั�งแพก็เกจแอปได้ 

ฟ�งก์ชนัที�อนุญาตมดีังนี�

การท่องหรอืค้นหาเวบ็ หรอื
บรกิารด้านการสื�อสารที�รองรบัไฟล์แนบ หรอื
การแชร ์โอน หรอืจดัการไฟล์ หรอื
การจดัการอุปกรณ์ขององค์กร 

ฟ�งก์ชนัการทํางานหลักถือเป�นจุดประสงค์หลักของแอป คําอธบิายของแอปต้องระบุและโปรโมตทั�งฟ�งก์ชนัหลักรวมถึง
ฟ�เจอรห์ลักที�ประกอบเป�นฟ�งก์ชนัหลักนี�ใหค้รบถ้วนและเด่นชดั 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10158779
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311?hl=th&ref_topic=9877467
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10964491?hl=th
https://developer.android.com/privacy/best-practices#permissions
https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#REQUEST_INSTALL_PACKAGES
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ต้องไมใ่ชส้ทิธิ� REQUEST_INSTALL_PACKAGES เพื�อทําการอัปเดต แก้ไข หรอืรวม APK อื�นๆ ในไฟล์เนื�อหาเอง เวน้แต่
เพื�อจุดประสงค์ในการจดัการอุปกรณ์ การอัปเดตหรอืการติดตั�งแพก็เกจทกุครั�งต้องเป�นไปตามนโยบายวา่ด้วยการใช้
อุปกรณ์และเครอืขา่ยในทางที�ผิด ของ Google Play รวมถึงต้องเริ�มต้นและดําเนินการโดยผู้ใช้

มผีลตั�งแต่วนัที� 1 พฤศจกิายน 2022

บรกิาร VPN

VPNService  เป�นคลาสพื�นฐานเพื�อใหแ้อปพลิเคชนันําไปต่อยอดและสรา้งโซลชูนั VPN ของตนเอง แอปต้องใช้
VPNService และม ีVPN เป�นฟ�งก์ชนัหลักเท่านั�นจงึจะสามารถสรา้งอุโมงค์เสมอืนที�ปลอดภัยระดับอุปกรณ์ไปยงัเซริฟ์เวอร์
ระยะไกลได้ ขอ้ยกเวน้แอปรวมถึงแอปที�จาํเป�นต้องใชเ้ซริฟ์เวอรร์ะยะไกลสาํหรบัฟ�งก์ชนัหลัก เชน่

การควบคมุโดยผู้ปกครองและแอปการจดัการขององค์กร
การติดตามการใชง้านแอป
แอปรกัษาความปลอดภัยของอุปกรณ์ (เชน่ ซอฟต์แวรป์�องกันไวรสั การจดัการอุปกรณ์เคลื�อนที� ไฟรว์อลล์)

เครื�องมอืที�เกี�ยวขอ้งกับเครอืขา่ย (เชน่ การเขา้ถึงจากระยะไกล)

แอปท่องเวบ็
แอปผู้ใหบ้รกิารที�จาํเป�นต้องใชฟ้�งก์ชนัการทํางานของ VPN เพื�อใหบ้รกิารเกี�ยวกับโทรศัพท์หรอืการเชื�อมต่อ

ไมส่ามารถใช ้VPNService เพื�อวตัถปุระสงค์ต่อไปนี�

รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใชโ้ดยไมม่กีารเป�ดเผยขอ้มูลและขอความยนิยอมอยา่งชดัเจน
เปลี�ยนเสน้ทางหรอืแทรกแซงการเขา้ชมของผู้ใชจ้ากแอปอื�นๆ ในอุปกรณ์เพื�อวตัถปุระสงค์ในการสรา้งรายได้ (เชน่ การ
เปลี�ยนเสน้ทางการเขา้ชมจากโฆษณาผ่านประเทศที�ผู้ใชไ้มไ่ด้พาํนักอาศัยอยู)่

แทรกแซงโฆษณาที�สง่ผลต่อการสรา้งรายได้ของแอป

แอปที�ใช ้VPNService ต้องปฏิบติัดังนี� 

บนัทึกการใช ้VPNService ในขอ้มูลผลิตภัณฑ์บน Google Play และ
ต้องเขา้รหสัขอ้มูลจากอุปกรณ์ไปยงัจุดสิ�นสดุของอุโมงค์เสมอืน VPN และ
ปฏิบติัตามนโยบายโปรแกรมสาํหรบันักพฒันาแอป ทั�งหมด ซึ�งรวมถึงนโยบายการฉ้อโกงผ่านโฆษณา  สทิธิ�  และ
มลัแวร์   

 มผีลตั�งแต่วนัที� 31 กรกฎาคม 2023

สิทธิ�การปลุกในเวลาที�แน่นอน

เราจะแนะนําสทิธิ�ใหม ่USE_EXACT_ALARM ซึ�งจะใหส้ทิธิ�เขา้ถึงฟ�งก์ชนัการปลกุในเวลาที�แน่นอน ในแอปตั�งแต่
Android 13 ขึ�นไป (API เป�าหมายระดับ 33) 

USE_EXACT_ALARM เป�นสทิธิ�แบบจาํกัดและแอปต้องประกาศสทิธิ�นี�ในกรณีที�ฟ�งก์ชนัหลักของแอปรองรบัความ
ต้องการการปลกุในเวลาที�แน่นอนเท่านั�น แอปที�ขอสทิธิ�ที�จาํกัดนี�จะต้องได้รบัการตรวจสอบ และระบบจะไมอ่นุญาตใหเ้ผย
แพรแ่อปซึ�งไมเ่ป�นไปตามเกณฑ์สาํหรบักรณีการใชง้านที�ยอมรบัได้ใน Google Play

กรณีการใชง้านที�ยอมรบัได้สาํหรบัการใชส้ทิธิ�การปลกุในเวลาที�แน่นอน

แอปต้องใชฟ้�งก์ชนัการทํางาน USE_EXACT_ALARM ในกรณีที�ฟ�งก์ชนัหลักซึ�งแสดงใหผู้้ใชเ้หน็ต้องใชก้ารดําเนินการที�มี
เวลาแน่นอน เชน่

เป�นแอปนา�ิกาปลกุหรอืแอปจบัเวลา
เป�นแอปปฏิทินที�แสดงการแจง้เตือนกิจกรรม

หากมกีรณีการใชง้านสาํหรบัฟ�งก์ชนัการปลกุในเวลาที�แน่นอนที�ไมไ่ด้กล่าวถึง ณ ที�นี� คณุควรประเมนิวา่สามารถใช้
SCHEDULE_EXACT_ALARM แทนได้หรอืไม่

ดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับฟ�งก์ชนัการปลกุในเวลาที�แน่นอนได้ที�คําแนะนําสาํหรบันักพฒันาแอป

การใชอุ้ปกรณแ์ละเครอืขา่ยในทางที�ผดิ

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888379?hl=en&ref_topic=9877467
https://developer.android.com/reference/android/net/VpnService
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9858052?hl=th
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9969955?hl=th&ref_topic=9969691#zippy=%2Cexamples-of-common-violations
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888170?hl=th&ref_topic=9877467
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888380?hl=th&ref_topic=9975838
https://developer.android.com/about/versions/13/features#use-exact-alarm-permission
https://developer.android.com/about/versions/13/features#use-exact-alarm-permission
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เราไมอ่นุญาตแอปที�แทรกแซง ก่อกวน สรา้งความเสยีหาย หรอืเขา้ถึงอุปกรณ์ของผู้ใชใ้นลักษณะที�ไมไ่ด้รบัอนุญาต รวมถึง
อุปกรณ์หรอืคอมพวิเตอรอื์�นๆ, เซริฟ์เวอร,์ เครอืขา่ย, Application Programming Interface (API) หรอืบรกิารต่างๆ
รวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะแอปอื�นๆ ในอุปกรณ์นั�น, บรกิารใดๆ ของ Google หรอืเครอืขา่ยผู้ใหบ้รกิารที�ได้รบัอนุญาต

แอปใน Google Play ต้องเป�นไปตามขอ้กําหนดการเพิ�มประสทิธภิาพระบบเริ�มต้นของ Android ที�บนัทึกไวใ้นหลักเกณฑ์
ด้านคณุภาพที�สาํคัญของแอปสาํหรบั Google Play

แอปที�เผยแพรผ่่าน Google Play ต้องไมแ่ก้ไข แทนที� หรอือัปเดตตัวเองโดยใชว้ธิกีารอื�นๆ ที�นอกเหนือจากกลไกการ
อัปเดตของ Google Play และในทํานองเดียวกัน แอปต้องไมด่าวน์โหลดโค้ดสั�งการ (เชน่ ไฟล์ dex, JAR, .so) จากแหล่ง
อื�นที�ไมใ่ช ่Google Play ขอ้จาํกัดนี�ไมใ่ชกั้บโค้ดที�ทํางานในเครื�องเสมอืนหรอือินเตอรพ์รเีตอรที์�ใหส้ทิธิ�โดยอ้อมในการเขา้ถึง
Android API (เชน่ JavaScript ใน WebView หรอืเบราวเ์ซอร)์ 

แอปหรอืโค้ดของบุคคลที�สาม (เชน่ SDK) ที�ใชภ้าษาที�แปลโดยอินเตอรพ์รเีตอรแ์ล้ว (JavaScript, Python, Lua เป�นต้น)
ซึ�งโหลดขณะรนัไทม ์(เพราะไมไ่ด้รวมเป�นแพก็เกจกับแอป เป�นต้น) ต้องไมอ่นุญาตใหม้กีารละเมดินโยบายของ Google
Play

เราไมอ่นุญาตโค้ดที�แนะนําหรอืใชป้ระโยชน์จากชอ่งโหวด่้านความปลอดภัย อ่านขอ้มูลเกี�ยวกับโปรแกรมปรบัปรุงความ
ปลอดภัยของแอป เพื�อดปู�ญหาด้านความปลอดภัยล่าสดุที�แจง้ไปยงันักพฒันาแอป

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

แอปที�บล็อกหรอืแทรกแซงแอปอื�นซึ�งแสดงโฆษณา
แอปโกงการเล่นเกมที�สง่ผลกระทบต่อการเล่นเกมของแอปอื�นๆ
แอปที�สนับสนุนหรอืแสดงวธิกีารแฮ็กบรกิาร ซอฟต์แวร ์ฮารด์แวร ์หรอืหลบเลี�ยงการรกัษาความปลอดภัย
แอปที�เขา้ถึงหรอืใชบ้รกิารหรอื API ในลักษณะที�ละเมดิขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร
แอปที�ไมม่สีทิธิ�ในการอนุญาตพเิศษ และพยายามขา้มการจดัการพลังงานของระบบ
แอปที�อํานวยความสะดวกด้านบรกิารพรอ็กซใีหแ้ก่บุคคลที�สามอาจทําเชน่นั�นได้ในแอปก็ต่อเมื�อบรกิารดังกล่าวเป�นจุด
ประสงค์หลักของแอปและผู้ใชเ้หน็บรกิารในหน้าแอป
แอปหรอืโค้ดของบุคคลที�สาม (เชน่ SDK) ที�ดาวน์โหลดโค้ดสั�งการ เชน่ ไฟล์ dex หรอืโค้ดแบบเนทีฟ จากแหล่งอื�นที�ไมใ่ช่
Google Play

แอปที�ติดตั�งแอปอื�นๆ ในอุปกรณ์โดยไมไ่ด้รบัคํายนิยอมจากผู้ใชล่้วงหน้า
แอปที�อํานวยความสะดวกหรอืลิงก์ไปยงัการเผยแพรห่รอืการติดตั�งซอฟต์แวรอั์นตราย
แอปหรอืโค้ดของบุคคลที�สาม (เชน่ SDK) ที�ม ีWebView ซึ�งเพิ�มอินเทอรเ์ฟซของ JavaScript ที�โหลดเนื�อหาเวบ็ที�ไมน่่า
เชื�อถือ (เชน่ URL ที�ขึ�นต้นด้วย http://) หรอื URL ที�ไมไ่ด้รบัการยนืยนัซึ�งได้จากแหล่งที�ไมน่่าเชื�อถือ (เชน่ URL ที�ได้มา
ด้วย Intent ที�ไมน่่าเชื�อถือ)

มผีลตั�งแต่วนัที� 1 พฤศจกิายน 2022

ข้อกําหนดของ Flag Secure

FLAG_SECURE  เป�นแฟล็กการแสดงผลที�ประกาศในโค้ดของแอปเพื�อระบุวา่ UI ของแอปมขีอ้มูลที�ละเอียดอ่อนซึ�งมไีว้
สาํหรบัแพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยขณะใชแ้อปเท่านั�น แฟล็กนี�ออกแบบมาเพื�อป�องกันไมใ่หข้อ้มูลปรากฏในภาพหน้าจอหรอืดไูด้
ในจอแสดงผลที�ไมป่ลอดภัย นักพฒันาแอปจะประกาศแฟล็กนี� เมื�อไมค่วรเผยแพร ่ด ูหรอืสง่เนื�อหาของแอปออกจากตัวแอ
ปหรอือุปกรณ์ของผู้ใช้

เพื�อความปลอดภัยและความเป�นสว่นตัว แอปทั�งหมดที�เผยแพรใ่น Google Play จะต้องเคารพการประกาศ
FLAG_SECURE ของแอปอื�นๆ ซึ�งหมายความวา่แอปต้องไมอํ่านวยความสะดวกหรอืสรา้งวธิแีก้ป�ญหาชั�วคราวเพื�อขา้มการ
ตั�งค่า FLAG_SECURE ในแอปอื�นๆ

แอปที�มคีณุสมบติัเป�นเครื�องมอืชว่ยเหลือพเิศษ จะได้รบัการยกเวน้จากขอ้กําหนดนี� ตราบใดที�แอปไมส่ง่ บนัทึก หรอืแคช
เนื�อหาที�ได้รบัการคุ้มครองโดย FLAG_SECURE สาํหรบัการเขา้ถึงนอกอุปกรณ์ของผู้ใช้

ลักษณะการทํางานที�เป�นการหลอกลวง
เราไมอ่นุญาตแอปที�พยายามหลอกลวงผู้ใชห้รอืเป�ดโอกาสใหพ้ฤติกรรมที�ไมซ่ื�อสตัย ์ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงแอปที�ได้รบั
การพจิารณาวา่ใชง้านไมไ่ด้จรงิ แอปต้องเป�ดเผยขอ้มูล คําอธบิาย และรูปภาพ/วดีิโอที�ตรงไปตรงมาเกี�ยวกับฟ�งก์ชนัใน
ขอ้มูลเมตาทกุสว่น แอปจะต้องไมพ่ยายามเลียนแบบฟ�งก์ชนัการทํางานหรอืคําเตือนจากระบบปฏิบติัการหรอืแอปอื�นๆ แอป

http://developer.android.com/distribute/essentials/quality/core.html#listing
https://developer.android.com/google/play/asi.html#campaigns
https://developer.android.com/training/monitoring-device-state/doze-standby.html#whitelisting-cases
https://developer.android.com/training/monitoring-device-state/doze-standby.html
https://developer.android.com/reference/android/view/WindowManager.LayoutParams#FLAG_SECURE
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10964491?hl=th
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ต้องแจง้ใหผู้้ใชท้ราบและได้รบัคํายนิยอมในการเปลี�ยนแปลงการตั�งค่าใดๆ ของอุปกรณ์ และผู้ใชต้้องเปลี�ยนกลับเป�นแบบ
เดิมได้

การกล่าวอ้างที�ทําใหเ้ขา้ใจผดิ

เราไมอ่นุญาตแอปที�มขีอ้มูลหรอืคํากล่าวอ้างอันเป�นเท็จหรอืทําใหเ้ขา้ใจผิด เชน่ คําอธบิาย ชื�อ ไอคอน และภาพหน้าจอ

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

แอปต่อไปนี�มกีารสื�อใหเ้ขา้ใจผิดหรอืไมไ่ด้อธบิายฟ�งก์ชนัการทํางานอยา่งถกูต้องและชดัเจน
แอปที�อ้างในคําอธบิายและภาพหน้าจอวา่เป�นเกมแขง่รถ แต่ที�จรงิแล้วเป�นเกมบล็อกปรศินาที�ใชรู้ปรถยนต์
แอปที�อ้างวา่เป�นแอปป�องกันไวรสัแต่มเีพยีงขอ้ความแนะนําวธิกํีาจดัไวรสั

แอปที�อ้างวา่มฟี�งก์ชนัการทํางานซึ�งใชง้านไมไ่ด้จรงิ เชน่ แอปไล่แมลง แมจ้ะนําเสนอในรูปแบบของการล้อเล่น ฟ�งก์ชนั
ปลอม เรื�องตลก ฯลฯ ก็ตาม
แอปที�จดัอยูใ่นหมวดหมูที่�ไมเ่หมาะสม ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงการจดัประเภทแอปหรอืหมวดหมูแ่อป
เนื�อหาเป�นเท็จหรอืหลอกลวงซึ�งพสิจูน์ใหเ้หน็ได้อยา่งชดัแจง้วา่อาจแทรกแซงกระบวนการโหวต
แอปที�แอบอ้างวา่เกี�ยวขอ้งกับหน่วยงานภาครฐัหรอืมจุีดประสงค์เพื�อใหบ้รกิารหรอืชว่ยอํานวยความสะดวกในการให้
บรกิารของภาครฐั ซึ�งอันที�จรงิไมไ่ด้รบัอนุญาตอยา่งถกูต้อง
แอปที�แอบอ้างด้วยความเท็จวา่เป�นแอปอยา่งเป�นทางการของบุคคลที�มชีื�อเสยีง ไมอ่นุญาตใหใ้ชช้ื�ออยา่ง “จสัติน บเีบอร์
(ทางการ)” หากไมไ่ด้รบัอนุญาตหรอืสทิธิ�ที�จาํเป�น

(1) แอปนี�มกีารกล่าวอ้างทางการแพทยห์รอืเกี�ยวกับสขุภาพ (รกัษาโรคมะเรง็) ที�ทําใหเ้ขา้ใจผิด 
(2) แอปนี�อ้างวา่มฟี�งก์ชนัที�ไมม่ทีางทําได้จรงิ (ใชโ้ทรศัพท์เป�นเครื�องตรวจวดัแอลกอฮอล์จากลมหายใจ)

การเปลี�ยนแปลงการตั�งค่าอุปกรณที์�หลอกลวง

เราไมอ่นุญาตแอปที�เปลี�ยนแปลงการตั�งค่าอุปกรณ์ของผู้ใชห้รอืฟ�เจอรที์�อยูน่อกแอปโดยที�ผู้ใชไ้มร่บัทราบหรอืยนิยอม การ
ตั�งค่าอุปกรณ์และฟ�เจอร ์ได้แก่ การตั�งค่าระบบและเบราวเ์ซอร ์บุก๊มารก์ ทางลัด ไอคอน วดิเจต็ และการนําเสนอแอปบนหน้า
จอหลัก

นอกจากนี�เรายงัไมอ่นุญาตแอปต่อไปนี�

แอปที�แก้ไขการตั�งค่าอุปกรณ์หรอืฟ�เจอรโ์ดยได้รบัความยนิยอมจากผู้ใช ้แต่ทําไปในลักษณะที�ไมส่ามารถเปลี�ยนกลับเป�น
แบบเดิมได้ง่ายๆ
แอปหรอืโฆษณาที�แก้ไขการตั�งค่าอุปกรณ์หรอืฟ�เจอรใ์นแบบบรกิารใหบุ้คคลที�สาม หรอืเพื�อจุดประสงค์ในการโฆษณา
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แอปที�หลอกใหผู้้ใชป้�ดใชห้รอืนําแอปของบุคคลที�สามออก หรอืใหแ้ก้ไขการตั�งค่าอุปกรณ์หรอืฟ�เจอร์
แอปที�สนับสนุนหรอืจูงใจใหผู้้ใชป้�ดใชห้รอืนําแอปของบุคคลที�สามออก หรอืใหแ้ก้ไขการตั�งค่าอุปกรณ์หรอืฟ�เจอร ์เวน้แต่
วา่แอปดังกล่าวเป�นสว่นหนึ�งของบรกิารด้านความปลอดภัยที�ยนืยนัได้

การเป�ดโอกาสใหพ้ฤติกรรมที�ไมซ่ื�อสตัย์

เราไมอ่นุญาตแอปที�ชว่ยใหผู้้ใชทํ้าใหผู้้อื�นเขา้ใจผิดหรอืมฟี�งก์ชนัที�เป�นการหลอกลวง ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงแอปที�สรา้ง
หรอือํานวยความสะดวกในการสรา้งบตัรประจาํตัว หมายเลขประกันสงัคม หนังสอืเดินทาง ประกาศนียบตัร บตัรเครดิต
บญัชธีนาคาร และใบขบัขี� แอปต้องเป�ดเผยขอ้มูล ชื�อ คําอธบิาย และรูปภาพ/วดีิโอที�ตรงไปตรงมาเกี�ยวกับฟ�งก์ชนัและ/หรอื
เนื�อหาของแอป และต้องทํางานได้ตามความคาดหวงัของผู้ใชอ้ยา่งถกูต้องและสมเหตสุมผล

ทรพัยากรเพิ�มเติมของแอป (เชน่ เนื�อหาเกม) จะดาวน์โหลดได้เมื�อจาํเป�นต่อการใชแ้อปของผู้ใชเ้ท่านั�น ทรพัยากรที�
ดาวน์โหลดต้องเป�นไปตามนโยบายทั�งหมดของ Google Play และก่อนเริ�มดาวน์โหลด แอปควรจะแสดงขอ้ความแจง้ใหผู้้ใช้
ทราบ ตลอดจนเป�ดเผยขนาดการดาวน์โหลดอยา่งชดัเจน

การอ้างวา่แอปเป�น "การแกล้งกัน" "เพื�อความบนัเทิง" (หรอือื�นๆ ในความหมายเดียวกัน) ไมถื่อเป�นการยกเวน้การบงัคับใช้
นโยบาย

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

แอปที�เลียนแบบแอปหรอืเวบ็ไซต์อื�นๆ เพื�อลวงผู้ใชใ้หเ้ป�ดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืขอ้มูลการตรวจสอบสทิธิ�
แอปที�อธบิายหรอืแสดงหมายเลขโทรศัพท์ รายชื�อติดต่อ ที�อยู ่หรอืขอ้มูลสว่นบุคคลที�ระบุตัวตนได้ของบุคคลหรอื
นิติบุคคลที�ไมไ่ด้ใหคํ้ายนิยอม ไมว่า่ขอ้มูลดังกล่าวจะเป�นขอ้มูลจรงิหรอืยงัไมไ่ด้รบัการยนืยนัก็ตาม
แอปที�มฟี�งก์ชนัการทํางานหลักที�แตกต่างกันตามสถานที�ตั�งทางภมูศิาสตรข์องผู้ใช ้พารามเิตอรอุ์ปกรณ์ หรอืขอ้มูลอื�นๆ
ที�ขึ�นอยูกั่บผู้ใชโ้ดยไมไ่ด้โฆษณาความแตกต่างดังกล่าวไวใ้หผู้้ใชเ้หน็อยา่งเด่นชดัในขอ้มูลผลิตภัณฑ์ใน Store

แอปที�มกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งมากระหวา่งเวอรช์นัต่างๆ โดยไมแ่จง้เตือนผู้ใช ้(เชน่ สว่น "มอีะไรใหม"่ ) และการอัปเดต
ขอ้มูลผลิตภัณฑ์ใน Store

แอปที�พยายามแก้ไขหรอืสรา้งลักษณะการทํางานที�สบัสนระหวา่งการตรวจสอบ
แอปที�ดาวน์โหลดด้วยเครอืขา่ยนําสง่ขอ้มูล (CDN) ซึ�งไมแ่สดงขอ้ความแจง้ใหผู้้ใชท้ราบและไมเ่ป�ดเผยขนาดการ
ดาวน์โหลดก่อนที�จะดาวน์โหลด

สื�อที�มกีารแก้ไข

เราไมอ่นุญาตแอปที�โปรโมตหรอืชว่ยสรา้งขอ้มูล รวมถึงคํากล่าวอ้างที�เป�นเท็จหรอืทําใหเ้ขา้ใจผิด ซึ�งสื�อสารผ่านภาพ วดิีโอ
และ/หรอืขอ้ความ เราไมอ่นุญาตแอปที�ตั�งใจโปรโมตหรอืสาธติภาพ วดิีโอ และ/หรอืขอ้ความที�ทําใหเ้ขา้ใจผิดหรอืหลอกลวง
ซึ�งอาจก่อใหเ้กิดอันตรายเกี�ยวกับเหตกุารณ์ที�มคีวามละเอียดอ่อน การเมอืง ป�ญหาสงัคม หรอืเรื�องอื�นๆ ที�เป�นขอ้กังวลของ
สาธารณชน

แอปที�แก้ไขหรอืดัดแปลงสื�อเกินการปรบัเปลี�ยนความชดัเจนหรอืคณุภาพที�ยอมรบัได้ทั�วไปและในด้านบรรณาธกิารต้องเป�ด
เผยหรอืใสล่ายนํ�าลงในสื�อที�ดัดแปลงนั�นอยา่งเด่นชดัในกรณีที�ประชาชนทั�วไปอาจรบัรูไ้ด้ไมช่ดัเจนวา่มกีารดัดแปลงสื�อ
สาธารณประโยชน์หรอืการเสยีดสหีรอืการล้อเลียนที�เหน็ได้ชดัเจนอาจได้รบัการยกเวน้

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

แอปที�ใสบุ่คคลสาธารณะลงในการสาธติขณะเกิดเหตกุารณ์ที�มคีวามละเอียดอ่อนทางการเมอืง
แอปที�ใชบุ้คคลสาธารณะหรอืสื�อจากเหตกุารณ์ที�มคีวามละเอียดอ่อนเพื�อโฆษณาความสามารถในการดัดแปลงสื�อภายใน
ขอ้มูลผลิตภัณฑ์ใน Store ของแอป
แอปที�ดัดแปลงคลิปสื�อเพื�อเลียนแบบการออกอากาศขา่ว

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/7159011?hl=en
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•

•

(1) แอปนี�มฟี�งก์ชนัในการดัดแปลงคลิปสื�อเพื�อเลียนแบบการออกอากาศขา่ว และเพิ�มบุคคลที�มชีื�อเสยีงหรอืบุคคล
สาธารณะในคลิปโดยไมใ่สล่ายนํ�า

การสื�อใหเ้ขา้ใจผดิ
เราไมอ่นุญาตแอปหรอืบญัชนีักพฒันาซอฟต์แวรที์�

แอบอ้างเป�นบุคคลหรอืองค์กรใดๆ ตลอดจนสื�อใหเ้ขา้ใจผิดหรอืป�ดบงัการเป�นเจา้ของหรอืวตัถปุระสงค์หลักของแอป 

มสีว่นรว่มในกิจกรรมที�รว่มมอืกันทําใหผู้้ใชเ้ขา้ใจผิด ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงแอปหรอืบญัชนีักพฒันาซอฟต์แวรที์�สื�อ
ใหเ้ขา้ใจผิดหรอืป�ดบงัประเทศแหล่งกําเนิดของตน และมุง่เน้นเนื�อหาไปที�ผู้ใชใ้นประเทศอื�น
รว่มมอืกับแอป เวบ็ไซต์ นักพฒันาซอฟต์แวร ์หรอืบญัชอืี�นๆ เพื�อป�ดบงัหรอืสื�อใหเ้ขา้ใจผิดเกี�ยวกับตัวตนของนักพฒันา
ซอฟต์แวรห์รอืแอป ตลอดจนรายละเอียดด้านเนื�อหาอื�นๆ เมื�อเนื�อหาของแอปเกี�ยวขอ้งกับการเมอืง ประเด็นทางสงัคม
หรอืเรื�องที�สาธารณชนใหค้วามสนใจ

 มผีลตั�งแต่วนัที� 1 พฤศจกิายน 2022

นโยบายระดบั API เป�าหมายของ Google Play

เพื�อมอบประสบการณ์การใชง้านที�ปลอดภัยแก่ผู้ใช ้Google Play กําหนดใหแ้อปทั�งหมดต้องมรีะดับ API เป�าหมายดังต่อ
ไปนี�

แอปใหมแ่ละอัปเดตแอปต้องกําหนดเป�าหมายระดับ API ของ Android ภายใน 1 ป�นับจากการเป�ดตัว Android เวอรช์นั
หลักล่าสดุ แอปใหมแ่ละอัปเดตแอปที�ไมเ่ป�นไปตามขอ้กําหนดนี�จะไมส่ามารถสง่แอปใน Play Console

แอป Google Play ที�มอียูแ่ล้วที�ไมไ่ด้อัปเดตและที�ไมไ่ด้กําหนดเป�าหมายระดับ API ภายใน 2 ป�นับจากการเป�ดตัว Android
เวอรช์นัหลักล่าสดุจะไมพ่รอ้มใชง้านสาํหรบัผู้ใชใ้หมซ่ึ�งมอุีปกรณ์ที�ใชร้ะบบปฏิบติัการ Android เวอรช์นัใหม่ๆ  ผู้ใชที้�ติดตั�ง
แอปจาก Google Play ไวก่้อนหน้านี�จะยงัคงค้นพบ ติดตั�งใหม ่และใชแ้อปได้ในระบบปฏิบติัการ Android ทกุเวอรช์นัที�แอ
ปรองรบั

หากต้องการคําแนะนําทางเทคนิคเกี�ยวกับวธิทํีาตามขอ้กําหนดของระดับ API เป�าหมาย โปรดดคํูาแนะนําในการยา้ยขอ้มูล
 

สาํหรบัลําดับเวลาที�แน่นอน โปรดดทีู�บทความนี�ในศูนยช์ว่ยเหลือ

https://developer.android.com/distribute/best-practices/develop/target-sdk.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/11926878
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มลัแวร์
นโยบายมลัแวรข์องเราไมม่อีะไรซบัซอ้น นั�นก็คือระบบนิเวศของ Android ซึ�งรวมถึง Google Play Store และอุปกรณ์
ของผู้ใชจ้ะต้องไมม่พีฤติกรรมที�เป�นอันตราย (เชน่ มลัแวร)์ เราพยายามที�จะใหบ้รกิารระบบนิเวศของ Android ที�ปลอดภัย
สาํหรบัผู้ใชแ้ละอุปกรณ์ Android ของผู้ใชโ้ดยใชห้ลักการพื�นฐานนี�

มลัแวรคื์อโค้ดที�อาจทําใหผู้้ใช ้ขอ้มูลของผู้ใช ้หรอือุปกรณ์มคีวามเสี�ยง มลัแวรร์วมถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะแอปที�อาจเป�น
อันตราย ไบนาร ีหรอืการแก้ไขเฟรมเวริก์ โดยประกอบไปด้วยหมวดหมูต่่างๆ เชน่ โทรจนั ฟ�ชชงิ และแอปสปายแวร ์ทั�งนี� เรา
ยงัคงมกีารอัปเดตและเพิ�มหมวดหมูใ่หมอ่ยูเ่รื�อยๆ

แมว้า่มลัแวรจ์ะมหีลายประเภทและมกีารทํางานที�ต่างกัน แต่โดยทั�วไปแล้วมกัมวีตัถปุระสงค์อยา่งใดอยา่งหนึ�งต่อไปนี�

ทําใหเ้กิดชอ่งโหวใ่นความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ของผู้ใช้
เขา้ควบคมุอุปกรณ์ของผู้ใช้
เป�ดใชก้ารดําเนินการที�ควบคมุจากระยะไกลเพื�อใหผู้้โจมตีเขา้ถึง ใช ้หรอืแสวงหาประโยชน์จากอุปกรณ์ที�ถกูโจมตี
สง่ขอ้มูลสว่นตัวหรอืขอ้มูลเขา้สูร่ะบบออกจากอุปกรณ์โดยไมม่กีารเป�ดเผยและไมไ่ด้รบัคํายนิยอมที�เพยีงพอ
เผยแพรส่แปมหรอืคําสั�งจากอุปกรณ์ที�ถกูโจมตีเพื�อสรา้งความเสยีหายต่ออุปกรณ์หรอืเครอืขา่ยอื�นๆ
หลอกลวงผู้ใช้

แอป ไบนาร ีหรอืการแก้ไขเฟรมเวริก์อาจเป�นอันตราย จงึอาจถกูนําไปใชใ้นลักษณะที�ประสงค์รา้ย แมไ้มไ่ด้เจตนาสรา้งขึ�นมา
ใหเ้ป�นอันตราย ซึ�งเป�นเพราะแอป ไบนาร ีหรอืการแก้ไขเฟรมเวริก์อาจทํางานแปลกไปโดยขึ�นอยูกั่บตัวแปรต่างๆ ดังนั�น สิ�งที�
เป�นอันตรายต่ออุปกรณ์ Android เครื�องหนึ�งอาจไมก่่อใหเ้กิดความเสี�ยงต่ออุปกรณ์ Android อีกเครื�องเลย ตัวอยา่งเชน่
อุปกรณ์ที�ใช ้Android เวอรช์นัล่าสดุไมไ่ด้รบัผลกระทบจากแอปที�เป�นอันตรายซึ�งใช ้API ที�เลิกใชง้านไปแล้วเพื�อทํา
พฤติกรรมที�เป�นอันตราย แต่อุปกรณ์ที�ยงัใช ้Android เวอรช์นัเก่ามากๆ อยูอ่าจมคีวามเสี�ยง แอป ไบนาร ีหรอืการแก้ไข
เฟรมเวริก์จะได้รบัการแจง้วา่เป�นมลัแวรห์รอืแอปที�อาจเป�นอันตรายหากก่อใหเ้กิดความเสี�ยงต่ออุปกรณ์และผู้ใช ้Android
บางสว่นหรอืทั�งหมดอยา่งชดัเจน

หมวดหมูม่ลัแวรด์้านล่างสะท้อนใหเ้หน็ความเชื�อพื�นฐานของเราที�วา่ผู้ใชค้วรทราบวา่มกีารใชป้ระโยชน์จากอุปกรณ์ของตน
อยา่งไร ตลอดจนสง่เสรมิระบบนิเวศที�ปลอดภัยซึ�งชว่ยใหเ้กิดเป�นนวตักรรมที�มปีระสทิธภิาพและประสบการณ์ของผู้ใชที้�เชื�อ
ถือได้

ดขูอ้มูลเพิ�มเติมที� Google Play Protect

ประตหูลัง

โค้ดที�ทําใหม้กีารดําเนินการไมพ่งึประสงค์และอาจเป�นอันตรายที�ควบคมุจากระยะไกลได้ในอุปกรณ์

การดําเนินการเหล่านี�อาจรวมถึงพฤติกรรมที�อาจทําใหแ้อป ไบนาร ีหรอืการแก้ไขเฟรมเวริก์เขา้ขา่ยหมวดหมูม่ลัแวรอื์�นๆ
หากดําเนินการโดยอัตโนมติั โดยทั�วไป "ประตหูลัง" เป�นคําที�ใชอ้ธบิายวธิทีี�การดําเนินการที�อาจเป�นอันตรายอาจเกิดขึ�นใน
อุปกรณ์ จงึไมส่อดคล้องกับหมวดหมูอ่ยา่งการหลอกเรยีกเก็บเงินหรอืสปายแวรเ์ชงิพาณิชยเ์สยีทีเดียว ด้วยเหตนุี� ในบาง
สถานการณ์ Google Play Protect จงึถือวา่ประตหูลังบางกรณีจดัเป�นชอ่งโหว่

การฉ้อโกงผา่นการเรยีกเก็บเงิน

โค้ดที�ตั�งใจหลอกเรยีกเก็บเงินผู้ใชโ้ดยอัตโนมติั

การฉ้อโกงด้วยการเรยีกเก็บเงินผ่านเครอืขา่ยมอืถือแบง่เป�นการฉ้อโกงผ่าน SMS การฉ้อโกงผ่านการโทร และการฉ้อโกง
ผ่านค่าธรรมเนียม

การฉ้อโกงผ่าน SMS 
โค้ดที�เรยีกเก็บเงินจากผู้ใชเ้พื�อสง่ SMS พรเีมยีมโดยไมไ่ด้รบัคํายนิยอม หรอืพยายามป�ดบงักิจกรรม SMS ด้วยการซอ่นขอ้
ตกลงการเป�ดเผยขอ้มูลหรอืซอ่นขอ้ความ SMS จากผู้ใหบ้รกิารมอืถือซึ�งแจง้ใหผู้้ใชท้ราบเรื�องการเรยีกเก็บเงินหรอืการ
ยนืยนัการสมคัรใชบ้รกิาร

แมว้า่ในทางเทคนิคแล้วโค้ดบางโค้ดจะเป�ดเผยพฤติกรรมการสง่ SMS แต่ก็อาจทํางานในลักษณะอื�นที�เอื�อต่อการฉ้อโกง
ผ่าน SMS ด้วย เชน่ การซอ่นขอ้ตกลงการเป�ดเผยขอ้มูลไมใ่หผู้้ใชเ้หน็บางสว่น การทําใหข้อ้ตกลงอ่านไมไ่ด้ และการใช้
เงื�อนไขเพื�อบล็อกขอ้ความ SMS จากผู้ใหบ้รกิารมอืถือซึ�งแจง้ใหผู้้ใชท้ราบเรื�องการเรยีกเก็บเงินหรอืการยนืยนัการสมคัรใช้
บรกิาร

https://developers.google.com/android/play-protect/potentially-harmful-applications
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การฉ้อโกงผ่านการโทร 
โค้ดที�เรยีกเก็บเงินจากผู้ใชด้้วยการโทรหาหมายเลขพรเีมยีมโดยไมไ่ด้รบัคํายนิยอม

การฉ้อโกงผ่านค่าธรรมเนียม 
โค้ดที�หลอกใหผู้้ใชส้มคัรใชบ้รกิารหรอืซื�อเนื�อหาผ่านใบเรยีกเก็บเงินค่าโทรศัพท์มอืถือ

การฉ้อโกงผ่านค่าธรรมเนียมรวมถึงการเรยีกเก็บเงินทกุประเภทยกเวน้ SMS พรเีมยีมและการโทรหาหมายเลขพรเีมยีม
เชน่ การเรยีกเก็บเงินผ่านผู้ใหบ้รกิารโดยตรง จุดเขา้ใชง้านเครอืขา่ยไรส้าย (WAP) และการโอนสายในเครอืขา่ยมอืถือ การ
ฉ้อโกงผ่าน WAP เป�นการฉ้อโกงผ่านค่าธรรมเนียมที�แพรห่ลายที�สดุประเภทหนึ�ง การฉ้อโกงประเภทนี�อาจเป�นการหลอกให้
ผู้ใชค้ลิกปุ�มบน WebView ที�โหลดแบบเงียบและมลัีกษณะโปรง่ใส เมื�อผู้ใชค้ลิกปุ�ม ระบบจะเริ�มการสมคัรใชบ้รกิารแบบเกิด
ซํ�า และ SMS หรอือีเมลยนืยนัมกัจะถกูลักลอบนําออกเพื�อไมใ่หผู้้ใชส้งัเกตเหน็ธุรกรรมทางการเงิน

มผีลตั�งแต่วนัที� 15 กมุภาพนัธ ์2023

สตอล์กเกอรแ์วร์

โค้ดที�รวบรวมขอ้มูลสว่นตัวหรอืขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใชจ้ากอุปกรณ์และสง่ขอ้มูลดังกล่าวไปใหบุ้คคลที�สาม (องค์กร
หรอืบุคคลธรรมดาคนอื�น) เพื�อวตัถปุระสงค์ในการเฝ�าติดตาม

แอปต้องใหก้ารเป�ดเผยขอ้มูลอยา่งชดัเจนเพยีงพอและขอความยนิยอมขอ้กําหนดของนโยบายขอ้มูลผู้ใช้

หลักเกณฑ์สาํหรบัแอปพลิเคชนัเฝ�าติดตาม

แอปเฝ�าติดตามที�เรายอมรบัมเีพยีงแอปที�ออกแบบและทําการตลาดการเฝ�าติดตามบุคคลอื�นโดยเฉพาะเท่านั�น เชน่ สาํหรบัผู้
ปกครองเพื�อใชติ้ดตามบุตรหลานหรอืสาํหรบัฝ�ายบรหิารขององค์กรเพื�อใชติ้ดตามพนักงานแต่ละคน โดยแอปดังกล่าวจะ
ต้องเป�นไปตามขอ้กําหนดทั�งหมดที�อธบิายไวด้้านล่าง คณุต้องไมใ่ชแ้อปเหล่านี�ในการติดตามบุคคลอื�น (เชน่ คู่สมรส) แมว้า่
บุคคลดังกล่าวจะรบัทราบและอนุญาต ไมว่า่จะมกีารแสดงการแจง้เตือนอยูเ่รื�อยๆ หรอืไมก็่ตาม แอปเหล่านี�ต้องใชแ้ฟล็ก
ขอ้มูลเมตา IsMonitoringTool ในไฟล์ Manifest เพื�อระบุวา่เป�นแอปเฝ�าติดตาม

แอปเฝ�าติดตามต้องเป�นไปตามขอ้กําหนดเหล่านี�

แอปต้องไมแ่สดงตัววา่เป�นโซลชูนัการสอดแนมหรอืการเฝ�าระวงั
แอปต้องไมซ่อ่นหรอืป�ดบงัพฤติกรรมการติดตาม หรอืพยายามทําใหผู้้ใชเ้ขา้ใจฟ�งก์ชนัการทํางานดังกล่าวผิดไป
แอปต้องแสดงใหผู้้ใชเ้หน็การแจง้เตือนตลอดเวลาที�แอปทํางาน และแสดงใหเ้หน็ไอคอนที�บง่บอกแอปนั�นอยา่งชดัเจน
แอปต้องเป�ดเผยฟ�งก์ชนัการเฝ�าติดตามในคําอธบิายของ Google Play Store

แอปและขอ้มูลแอปใน Google Play ต้องไมใ่หว้ธิกีารเป�ดใชง้านหรอืวธิกีารเขา้ถึงฟ�งก์ชนัการทํางานที�ละเมดิขอ้กําหนด
เหล่านี� เชน่ การลิงก์ไปยงั APK ที�ไมเ่ป�นไปตามขอ้กําหนดที�โฮสต์ไวน้อก Google Play

แอปต้องเป�นไปตามกฎหมายทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้ง คณุต้องรบัผิดชอบการพจิารณาความถกูต้องตามกฎหมายของแอป
ของคณุในประเทศเป�าหมายแต่เพยีงผู้เดียว

ปฏิเสธการใหบ้รกิาร (DoS)

โค้ดที�ทําการโจมตีโดยสรา้งภาวะปฏิเสธการใหบ้รกิาร (DoS) โดยที�ผู้ใชไ้มท่ราบ หรอืเป�นสว่นหนึ�งของการโจมตีแบบ DoS ที�
มุง่เป�าไปยงัระบบหรอืทรพัยากรอื�นๆ

เชน่ กรณีนี�อาจเกิดขึ�นโดยการสง่คําขอ HTTP จาํนวนมากเพื�อสรา้งภาระงานที�สงูเกินขดีความสามารถของเซริฟ์เวอรร์ะยะ
ไกล

เครื�องมอืดาวน์โหลดที�เป�นอันตราย

โค้ดที�อาจไมไ่ด้เป�นอันตรายเองแต่ดาวน์โหลดแอปที�อาจเป�นอันตรายอื�นๆ

วธิสีงัเกตวา่โค้ดเป�นเครื�องมอืดาวน์โหลดที�เป�นอันตราย มดีังนี�

มเีหตผุลที�ทําใหเ้ชื�อวา่โค้ดดังกล่าวสรา้งขึ�นมาเพื�อเผยแพรแ่อปที�อาจเป�นอันตราย และเคยดาวน์โหลดแอปที�อาจเป�น
อันตรายหรอืมโีค้ดที�ดาวน์โหลดและติดตั�งแอปได้ หรอื
แอปอยา่งน้อย 5% ที�โค้ดดาวน์โหลดมานั�นเป�นแอปที�อาจเป�นอันตราย โดยมเีกณฑ์ขั�นตํ�าอยูที่�การดาวน์โหลดแอปที�
สงัเกตการณ์ 500 ครั�ง (การดาวน์โหลดแอปที�อาจเป�นอันตรายที�สงัเกตการณ์ 25 ครั�ง)

เบราวเ์ซอรห์ลักๆ และแอปแชรไ์ฟล์จะไมถื่อเป�นเครื�องมอืดาวน์โหลดที�เป�นอันตรายในกรณีต่อไปนี�

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311?hl=th
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เบราวเ์ซอรห์รอืแอปจะดาวน์โหลดต่อเมื�อมกีารโต้ตอบกับผู้ใช้
ผู้ใชเ้ริ�มการดาวน์โหลดแอปที�อาจเป�นอันตรายทั�งหมดโดยการใหคํ้ายนิยอม

ภัยคกุคามซึ�งไมส่ง่ผลต่อ Android

โค้ดที�มภัียคกุคามซึ�งไมส่ง่ผลต่อ Android

แอปเหล่านี�ไมทํ่าใหเ้กิดอันตรายต่อผู้ใชห้รอือุปกรณ์ Android แต่มคีอมโพเนนต์ที�อาจเป�นอันตรายต่อแพลตฟอรม์อื�น

ฟ�ชชงิ

โค้ดที�แสรง้วา่มาจากแหล่งที�มาที�เชื�อถือได้ ซึ�งขอขอ้มูลเขา้สูร่ะบบการตรวจสอบสทิธิ�หรอืขอ้มูลสาํหรบัการเรยีกเก็บเงินของ
ผู้ใชแ้ละสง่ขอ้มูลดังกล่าวไปใหบุ้คคลที�สาม หมวดหมูน่ี�รวมถึงโค้ดที�ดักฟ�งการสง่ขอ้มูลเขา้สูร่ะบบของผู้ใชร้ะหวา่งการสง่

เป�าหมายทั�วไปของฟ�ชชงิ ได้แก่ ขอ้มูลเขา้สูร่ะบบธนาคาร หมายเลขบตัรเครดิต และขอ้มูลเขา้สูร่ะบบบญัชอีอนไลน์สาํหรบัโซ
เชยีลเน็ตเวริก์และเกม

การละเมดิดว้ยการเพิ�มสทิธิ�ในระดับสงูขึ�น

โค้ดที�ทําใหเ้กิดความเสี�ยงต่อความสมบูรณ์ของระบบด้วยการทําใหแ้ซนด์บอ็กซข์องแอปทํางานไมไ่ด้ การเพิ�มสทิธิ�ในระดับสงู
ขึ�น ตลอดจนการเปลี�ยนหรอืป�ดการเขา้ถึงฟ�งก์ชนัหลักที�เกี�ยวขอ้งกับความปลอดภัย

ตัวอยา่ง

แอปที�ละเมดิโมเดลสทิธิ�ของ Android หรอืขโมยขอ้มูลเขา้สูร่ะบบ (เชน่ โทเค็น OAuth) จากแอปอื�นๆ
แอปที�ละเมดิการใชฟ้�เจอรเ์พื�อป�องกันไมใ่หม้กีารถอนการติดตั�งหรอืหยุดการทํางานของแอป
แอปที�ป�ดใช ้SELinux

แอปโจมตีเพื�อยกระดับสทิธิ�ที�รูทอุปกรณ์โดยไมม่กีารใหส้ทิธิ�จากผู้ใชจ้ดัวา่เป�นแอปการรูท

แรนซมัแวร์

โค้ดที�เขา้ควบคมุอุปกรณ์หรอืขอ้มูลในอุปกรณ์บางสว่นหรอืในวงกวา้งและสั�งใหผู้้ใชช้าํระเงินหรอืดําเนินการที�ทําใหส้ญูเสยี
การควบคมุ

แรนซมัแวรบ์างรายการจะเขา้รหสัขอ้มูลในอุปกรณ์และเรยีกรอ้งใหช้าํระเงินเพื�อถอดรหสัขอ้มูล และ/หรอืใชป้ระโยชน์จาก
ฟ�เจอรผ์ู้ดแูลระบบของอุปกรณ์เพื�อทําใหผู้้ใชนํ้าแรมซมัแวรด์ังกล่าวออกไมไ่ด้ ตัวอยา่ง

การล็อกไมใ่หผู้้ใชเ้ขา้ถึงอุปกรณ์ของตัวเองและเรยีกรอ้งใหจ้า่ยเงินเพื�อคืนค่าการควบคมุของผู้ใช้
การเขา้รหสัขอ้มูลในอุปกรณ์และเรยีกรอ้งใหช้าํระเงินเป�นค่าถอดรหสั
การใชป้ระโยชน์จากฟ�เจอรข์องตัวจดัการนโยบายด้านอุปกรณ์และการบล็อกไมใ่หผู้้ใชน้ําแรนซมัแวรอ์อก

โค้ดที�มาพรอ้มกับอุปกรณ์โดยมวีตัถปุระสงค์หลักเพื�อจดัการอุปกรณ์ที�ได้รบังบอุดหนุนอาจไมร่วมอยูใ่นหมวดหมูแ่รนซมั
แวรห์ากมคีณุสมบติัตรงตามขอ้กําหนดสาํหรบัการล็อกและการจดัการที�ปลอดภัย ตลอดจนขอ้กําหนดด้านการเป�ดเผย
ขอ้มูลต่อผู้ใชแ้ละการขอคํายนิยอมที�เพยีงพอ

การรูท

โค้ดที�รูทอุปกรณ์

โค้ดการรูทที�ไมเ่ป�นอันตรายและเป�นอันตรายนั�นแตกต่างกัน เชน่ แอปการรูทที�ไมเ่ป�นอันตรายจะแจง้ใหผู้้ใชท้ราบล่วงหน้าวา่
จะรูทอุปกรณ์ และจะไมด่ําเนินการอื�นใดที�อาจเป�นอันตรายตามหมวดหมูแ่อปที�อาจเป�นอันตราย

แอปการรูทที�เป�นอันตรายจะไมแ่จง้ผู้ใชว้า่จะรูทอุปกรณ์ หรอืแจง้ผู้ใชเ้กี�ยวกับการรูทล่วงหน้าแต่ก็ดําเนินการอื�นๆ ตามหมวด
หมูแ่อปที�อาจเป�นอันตรายด้วย

สแปม

โค้ดที�สง่ขอ้ความขยะถึงรายชื�อติดต่อของผู้ใชห้รอืใชอุ้ปกรณ์เป�นการสง่ต่ออีเมลสแปม

สปายแวร์



•

•

•

•

•

•

•

•

โค้ดที�สง่ขอ้มูลสว่นตัวออกจากอุปกรณ์โดยไมม่กีารประกาศหรอืการขอคํายนิยอมอยา่งเพยีงพอ

ตัวอยา่งเชน่ การสง่ขอ้มูลใดๆ ต่อไปนี�โดยไมไ่ด้เป�ดเผยหรอืในลักษณะที�ผู้ใชไ้มค่าดคิดก็เพยีงพอที�จะจดัวา่เป�นสปายแวร์

ขอ้มูลรายชื�อติดต่อ
รูปภาพหรอืไฟล์อื�นๆ จากการด์ SD หรอืที�แอปไมไ่ด้เป�นเจา้ของ
เนื�อหาจากอีเมลของผู้ใช้
ประวติัการโทร
ประวติั SMS

ประวติัเวบ็หรอืบุก๊มารก์ในเบราวเ์ซอรเ์ริ�มต้น
ขอ้มูลจากไดเรกทอร ี/data/ ของแอปอื�นๆ

พฤติกรรมที�จดัวา่เป�นการสอดแนมผู้ใชอ้าจถกูแจง้วา่เป�นสปายแวรไ์ด้เชน่กัน ตัวอยา่งเชน่ การบนัทึกเสยีงหรอืการบนัทึก
การโทรของโทรศัพท์หรอืการขโมยขอ้มูลแอป

โทรจนั

โค้ดที�ดเูหมอืนวา่จะไมเ่ป�นอันตราย เชน่ เกมที�อ้างวา่เป�นเกมเฉยๆ แต่ดําเนินการในสิ�งที�ไมพ่งึประสงค์กับผู้ใช้

การจาํแนกประเภทโค้ดในกลุ่มนี�มกักระทําควบคู่ไปกับหมวดหมูแ่อปที�อาจเป�นอันตรายอื�นๆ โทรจนัมคีอมโพเนนต์ที�ไมเ่ป�น
อันตรายและคอมโพเนนต์ที�เป�นอันตรายซอ่นอยู ่ตัวอยา่งเชน่ เกมที�สง่ขอ้ความ SMS แบบพรเีมยีมจากอุปกรณ์ของผู้ใชใ้น
เบื�องหลังโดยที�ผู้ใชไ้มท่ราบ

หมายเหตเุกี�ยวกับแอปพเิศษ

แอปใหมแ่ละแอปที�พบไมบ่อ่ยอาจแยกประเภทเป�นแอปพเิศษได้หาก Google Play Protect มขีอ้มูลไมเ่พยีงพอที�จะยนืยนั
วา่แอปปลอดภัย ซึ�งการแยกประเภทเชน่นี�ไมไ่ด้หมายความวา่แอปเป�นอันตราย แต่ก็ยนืยนัไมไ่ด้เชน่กันวา่แอปนั�นปลอดภัย
หากไมม่กีารตรวจสอบเพิ�มเติม

หมายเหตเุกี�ยวกับหมวดหมูป่ระตหูลัง

การแยกประเภทหมวดหมูม่ลัแวรป์ระตหูลังจะอาศัยวธิกีารดําเนินการของโค้ด เงื�อนไขที�จาํเป�นสาํหรบัการแยกประเภทโค้ดวา่
เป�นประตหูลังคือการที�โค้ดทําใหเ้กิดพฤติกรรมที�จะทําใหโ้ค้ดดังกล่าวเขา้ขา่ยหมวดหมูม่ลัแวรอื์�นๆ หากดําเนินการโดย
อัตโนมติั ตัวอยา่งเชน่ หากแอปอนุญาตการโหลดโค้ดแบบไดนามกิและโค้ดที�โหลดแบบไดนามกิทําการดึงขอ้มูล SMS จะ
ถือวา่โค้ดดังกล่าวเป�นมลัแวรป์ระตหูลัง

อยา่งไรก็ตาม หากแอปอนุญาตการดําเนินการโค้ดโดยไมม่กีฎเกณฑ์ และเราไมม่เีหตผุลที�ทําใหเ้ชื�อวา่โค้ดนี�เพิ�มเขา้มาเพื�อ
ดําเนินการพฤติกรรมที�เป�นอันตราย เราจะถือวา่แอปนี�มชีอ่งโหวแ่ทนที�จะเป�นมลัแวรป์ระตหูลัง และจะขอใหน้ักพฒันา
ซอฟต์แวรแ์พตชแ์อป

มผีลตั�งแต่วนัที� 31 สงิหาคม 2022

การแอบอ้างเป�นบุคคลอื�น

เราไมอ่นุญาตแอปที�ทําใหผู้้ใชเ้ขา้ใจผิดโดยการแอบอ้างบุคคลอื�น (เชน่ นักพฒันาซอฟต์แวร ์บรษัิท นิติบุคคลรายอื�น) หรอื
แอปอื�น อยา่กล่าวเป�นนัยวา่แอปของคณุเกี�ยวขอ้งกับหรอืได้รบัอนุญาตจากผู้อื�นโดยที�ไมเ่ป�นความจรงิ  โปรดระวงัอยา่ใช้
ไอคอน คําอธบิาย ชื�อของแอป หรอืองค์ประกอบในแอปที�อาจทําใหผู้้ใชเ้ขา้ใจผิดเกี�ยวกับความสมัพนัธร์ะหวา่งแอปกับบุคคล
อื�นหรอืแอปอื�น 
 

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

นักพฒันาแอปที�แอบอ้างวา่มคีวามเกี�ยวขอ้งกับบรษัิท/นักพฒันาแอป/บุคคล/องค์กรอื�น



•

•

① รายชื�อนักพฒันาแอปมนีัยถึงความสมัพนัธกั์บ Google อยา่งเป�นทางการ แมค้วามสมัพนัธน์ั �นไมไ่ด้มอียูจ่รงิ

แอปที�มไีอคอนและชื�อซึ�งแอบอ้างวา่มคีวามเกี�ยวขอ้งกับบรษัิท/นักพฒันาแอป/บุคคล/องค์กรอื�น 

① แอปใชต้ราสญัลักษณ์ประจาํชาติและทําใหผู้้ใชเ้ขา้ใจผิดและเชื�อวา่แอปเกี�ยวขอ้งกับหน่วยงานรฐั 
② แอปลอกเลียนแบบโลโก้ของหน่วยงานธุรกิจเพื�อแอบอ้างวา่เป�นแอปอยา่งเป�นทางการของธุรกิจดังกล่าว

ชื�อและไอคอนแอปที�ดคูล้ายกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที�มอียูจ่นผู้ใชอ้าจเกิดความเขา้ใจผิด



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

① แอปใชโ้ลโก้ของเวบ็ไซต์ครปิโตเคอเรนซยีอดนิยมในไอคอนแอปเพื�อแอบอ้างวา่เป�นเวบ็ไซต์อยา่งเป�นทางการของแอป 
② แอปลอกเลียนตัวละครและชื�อของรายการทีวชีื�อดังในไอคอนแอปและสื�อใหผู้้ใชเ้ขา้ใจผิดวา่แอปเกี�ยวขอ้งกับรายการ
ทีวดีังกล่าว

แอปที�แอบอ้างวา่เป�นแอปอยา่งเป�นทางการของบุคคลที�มชีื�อเสยีง ไมอ่นุญาตใหใ้ชช้ื�ออยา่ง “จสัติน บเีบอร ์(ทางการ)”
หากไมไ่ด้รบัอนุญาตหรอืสทิธิ�ที�จาํเป�น

แอปที�ละเมดิหลักเกณฑ์การใชแ้บรนด์ของ Android

Mobile Unwanted So�ware

ที� Google เราเชื�อมั�นวา่หากเรายดึผู้ใชเ้ป�นหลัก สิ�งอื�นๆ ก็จะตามมาเอง ในหลักการด้านซอฟต์แวรแ์ละนโยบายซอฟต์แวรไ์ม่
พงึประสงค์ เราใหคํ้าแนะนําทั�วไปเกี�ยวกับซอฟต์แวรที์�มอบประสบการณ์การใชง้านที�ยอดเยี�ยมแก่ผู้ใช ้นโยบายนี�สรา้งขึ�นจาก
นโยบายซอฟต์แวรไ์มพ่งึประสงค์ของ Google โดยการระบุหลักการสาํหรบัระบบนิเวศของ Android และ Google Play
Store ซอฟต์แวรที์�ละเมดิหลักเกณฑ์เหล่านี�ก็มคีวามเป�นไปได้วา่จะเป�นอันตรายต่อประสบการณ์ของผู้ใชแ้ละเราจะดําเนินการ
เพื�อปกป�องผู้ใชจ้ากซอฟต์แวรเ์หล่านั�น

ดังที�กล่าวไวใ้นนโยบายซอฟต์แวรไ์มพ่งึประสงค์ เราพบวา่ซอฟต์แวรไ์มพ่งึประสงค์สว่นใหญ่จะมลัีกษณะพื�นฐานเหมอืนกัน
อยา่งน้อย 1 ประการดังนี�

หลอกลวง โดยสญัญาวา่จะใหค้ณุค่าตามที�นําเสนอแต่ทําไมไ่ด้
พยายามหลอกลวงใหผู้้ใชติ้ดตั�งซอฟต์แวรห์รอืเป�นซอฟต์แวรที์�ติดมากับการติดตั�งโปรแกรมอื�น
ไมบ่อกผู้ใชเ้กี�ยวกับฟ�งก์ชนัหลักและสาํคัญทั�งหมดของซอฟต์แวร์
สง่ผลกระทบต่อระบบของผู้ใชใ้นรูปแบบที�คาดไมถึ่ง
เก็บรวบรวมหรอืสง่ขอ้มูลสว่นตัวโดยที�ผู้ใชไ้มท่ราบ
เก็บรวบรวมหรอืสง่ขอ้มูลสว่นตัวโดยไมม่กีารจดัการที�ปลอดภัย (เชน่ การสง่ผ่าน HTTPS)

รวมชุดอยูกั่บซอฟต์แวรอื์�นและไมเ่ป�ดเผยการมอียูข่องซอฟต์แวรนั์�น

ในอุปกรณ์เคลื�อนที� ซอฟต์แวรคื์อโค้ดในรูปแบบของแอป ไบนาร ีการแก้ไขเฟรมเวริก์ ฯลฯ เราจะดําเนินการกับโค้ดที�ละเมดิ
หลักการเหล่านี�เพื�อป�องกันซอฟต์แวรที์�เป�นอันตรายต่อระบบนิเวศของซอฟต์แวรห์รอืรบกวนประสบการณ์ของผู้ใช้

ด้านล่างนี�เราได้ปรบันโยบายซอฟต์แวรไ์มพ่งึประสงค์ใหข้ยายการบงัคับใชไ้ปยงัซอฟต์แวรบ์นอุปกรณ์เคลื�อนที�ด้วย เชน่
เดียวกับนโยบายดังกล่าว เราจะปรบัแต่งนโยบายซอฟต์แวรไ์มพ่งึประสงค์บนอุปกรณ์เคลื�อนที�นี�อยูต่่อไปเพื�อใหค้รอบคลมุ
การละเมดิประเภทใหม่ๆ

พฤติกรรมที�โปรง่ใสและการเป�ดเผยที�ชดัเจน

โค้ดทั�งหมดควรใหผ้ลลัพธต์ามที�ได้ใหคํ้ามั�นสญัญาไวกั้บผู้ใช ้แอปควรมฟี�งก์ชนัที�แจง้ผู้ใชไ้วค้รบทั�งหมด แอปไมค่วรทําใหผู้้
ใชส้บัสน 

แอปควรมฟี�งก์ชนัการทํางานและวตัถปุระสงค์ที�ชดัเจน
อธบิายใหผู้้ใชท้ราบอยา่งชดัแจง้และชดัเจนวา่แอปจะทําการเปลี�ยนแปลงระบบอยา่งไร ยอมใหผู้้ใชต้รวจสอบและอนุญาต
ตัวเลือกในการติดตั�งและการเปลี�ยนแปลงที�สาํคัญทั�งหมด 

ซอฟต์แวรไ์มค่วรสื�อใหเ้ขา้ใจผิดเกี�ยวกับสถานะอุปกรณ์ของผู้ใช ้เชน่ อ้างวา่ความปลอดภัยของระบบอยูใ่นภาวะวกิฤตหรอื
ระบบติดไวรสั
อยา่ใชป้ระโยชน์จากกิจกรรมที�ไมถ่กูต้องซึ�งออกแบบมาเพื�อเพิ�มการเขา้ชมจากโฆษณาและ/หรอื Conversion

https://developer.android.com/distribute/tools/promote/brand.html
https://www.google.com/about/software-principles.html
https://www.google.com/about/unwanted-software-policy.html
https://www.android.com/mobile-unwanted-software-policy
https://www.google.com/about/unwanted-software-policy.html
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เราไมอ่นุญาตแอปที�ทําใหผู้้ใชเ้ขา้ใจผิดโดยการแอบอ้างบุคคลอื�น (เชน่ นักพฒันาซอฟต์แวร ์บรษัิท นิติบุคคลรายอื�น)
หรอืแอปอื�น อยา่กล่าวเป�นนัยวา่แอปของคณุเกี�ยวขอ้งกับหรอืได้รบัอนุญาตจากผู้อื�นโดยที�ไมเ่ป�นความจรงิ

ตัวอยา่งการละเมดิ

การฉ้อโกงผ่านโฆษณา
วศิวกรรมสงัคม

ปกป�องขอ้มูลผู้ใช้

มคีวามชดัเจนและโปรง่ใสเกี�ยวกับการเขา้ถึง การใชง้าน การเก็บรวบรวม และการแชรข์อ้มูลสว่นตัวและขอ้มูลที�ละเอียด
อ่อนของผู้ใช ้การใชข้อ้มูลผู้ใชต้้องเป�นไปตามนโยบายขอ้มูลผู้ใชที้�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดและมผีลบงัคับใช ้และใชค้วามระมดัระวงั
ทกุประการเพื�อปกป�องขอ้มูลดังกล่าว 

ใหโ้อกาสแก่ผู้ใชใ้นการยอมรบัการรวบรวมขอ้มูลของตนก่อนที�คณุจะเริ�มรวบรวมและสง่ขอ้มูลจากอุปกรณ์ ซึ�งรวมถึง
ขอ้มูลเกี�ยวกับบญัชบุีคคลที�สาม อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ แอปที�ติดตั�ง ไฟล์ ตําแหน่ง และขอ้มูลสว่นตัวและขอ้มูลที�
ละเอียดอ่อนอื�นๆ ที�ผู้ใชไ้มไ่ด้คาดคิดวา่จะมกีารรวบรวม 

ขอ้มูลสว่นตัวและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใชที้�เก็บรวบรวมควรมกีารจดัการอยา่งปลอดภัย ซึ�งรวมถึงการสง่โดยใช้
วทิยาการเขา้รหสัลับสมยัใหม ่(เชน่ ผ่าน HTTPS)

ซอฟต์แวร ์ซึ�งรวมถึงแอปบนอุปกรณ์เคลื�อนที� จะต้องสง่ขอ้มูลสว่นตัวและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนของผู้ใชไ้ปยงัเซริฟ์เวอร์
เท่านั�นเนื�องจากเกี�ยวขอ้งกับฟ�งก์ชนัการทํางานของแอป 

ตัวอยา่งการละเมดิ

การเก็บรวบรวมขอ้มูล (อ่านขอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับสปายแวร)์

การใชส้ทิธิ�ในทางที�ผิดที�ถกูจาํกัด 

ตัวอยา่งนโยบายขอ้มูลผู้ใช้

นโยบายขอ้มูลผู้ใชข้อง Google Play
นโยบายขอ้มูลผู้ใชต้ามขอ้กําหนด GMS
นโยบายขอ้มูลผู้ใชข้องบรกิาร Google API

ไมเ่ป�นอันตรายต่อประสบการณ์การใชง้านบนอุปกรณ์เคลื�อนที� 

ประสบการณ์ของผู้ใชค้วรจะตรงไปตรงมา เขา้ใจง่าย และอิงตามตัวเลือกที�ชดัเจนที�ผู้ใชเ้ลือกไว ้โดยควรจะนําเสนอคณุค่าที�
ชดัเจนแก่ผู้ใชแ้ละไมร่บกวนประสบการณ์ของผู้ใชต้ามที�โฆษณาไวห้รอืที�ต้องการ

อยา่แสดงโฆษณาที�แสดงต่อผู้ใชใ้นลักษณะที�ไมค่าดคิด รวมถึงการรบกวนความสามารถในการใชง้านฟ�งก์ชนัของ
อุปกรณ์หรอืทําใหค้ณุภาพลดลง หรอืแสดงภายนอกสภาพแวดล้อมของแอปที�ทรกิเกอรโ์ดยป�ดได้ไมง่่ายและไมไ่ด้รบัคํา
ยนิยอมและการระบุแหล่งที�มาอยา่งเพยีงพอ
แอปไมค่วรรบกวนแอปอื�นๆ หรอืความสามารถในการใชง้านอุปกรณ์
การถอนการติดตั�งควรมคีวามชดัเจน หากเกี�ยวขอ้ง 

ซอฟต์แวรบ์นอุปกรณ์เคลื�อนที�ไมค่วรเลียนแบบขอ้ความแจง้จากระบบปฏิบติัการของอุปกรณ์หรอืแอปอื�นๆ อยา่ระงับ
การแจง้เตือนผู้ใชจ้ากแอปอื�นหรอืจากระบบปฏิบติัการโดยเฉพาะการแจง้เตือนผู้ใชเ้กี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงระบบปฏิบติั
การ 

ตัวอยา่งการละเมดิ

โฆษณาที�รบกวนผู้ใช้
การลอกเลียนแบบหรอืการใชฟ้�งก์ชนัการทํางานของระบบโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต

เครื�องมอืดาวน์โหลดที�เป�นอันตราย

โค้ดที�อาจไมไ่ด้เป�นซอฟต์แวรไ์มพ่งึประสงค์เองแต่ดาวน์โหลดซอฟต์แวรไ์มพ่งึประสงค์อื�นๆ บนอุปกรณ์เคลื�อนที� (MUwS)

วธิสีงัเกตวา่โค้ดเป�นเครื�องมอืดาวน์โหลดที�เป�นอันตราย มดีังนี�

มเีหตผุลที�ทําใหเ้ชื�อวา่โค้ดดังกล่าวสรา้งขึ�นมาเพื�อแพรก่ระจาย MUwS และเคยดาวน์โหลด MUwS หรอืมโีค้ดที�
ดาวน์โหลดและติดตั�งแอปได้ หรอื

https://developers.google.com/android/play-protect/phacategories#spyware
https://play.google.com/about/privacy-security-deception/user-data/
https://support.google.com/androidpartners_gms/answer/7351400
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy


•
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•

•

•

•

•

•

แอปอยา่งน้อย 5% ที�โค้ดดาวน์โหลดมานั�นเป�น MUwS โดยมเีกณฑ์ขั�นตํ�าอยูที่�การดาวน์โหลดแอปที�สงัเกตการณ์ 500
ครั�ง (การดาวน์โหลด MUwS ที�สงัเกตการณ์ 25 ครั�ง)

เบราวเ์ซอรห์ลักๆ และแอปแชรไ์ฟล์จะไมถื่อเป�นเครื�องมอืดาวน์โหลดที�เป�นอันตรายในกรณีต่อไปนี�

เบราวเ์ซอรห์รอืแอปจะดาวน์โหลดต่อเมื�อมกีารโต้ตอบกับผู้ใช้
ผู้ใชเ้ริ�มการดาวน์โหลดซอฟต์แวรทั์�งหมดโดยการใหคํ้ายนิยอม

การฉ้อโกงผา่นโฆษณา
การฉ้อโกงผ่านโฆษณาเป�นสิ�งต้องหา้มโดยเด็ดขาด การโต้ตอบกับโฆษณาที�สรา้งขึ�นโดยมจุีดประสงค์เพื�อหลอกลวงใหเ้ครอื
ขา่ยโฆษณาเชื�อวา่การเขา้ชมมาจากความสนใจของผู้ใชอ้ยา่งแท้จรงินั�นเป�นการฉ้อโกงผ่านโฆษณา ซึ�งเป�นการเขา้ชมที�ไมถ่กู
ต้องรูปแบบหนึ�ง การฉ้อโกงผ่านโฆษณาอาจเป�นผลมาจากการที�นักพฒันาซอฟต์แวรใ์ชโ้ฆษณาในลักษณะที�ไมไ่ด้รบัอนุญาต
เชน่ การแสดงโฆษณาที�ซอ่นอยู ่การคลิกโฆษณาโดยอัตโนมติั การแก้ไขหรอืดัดแปลงขอ้มูล และการใชป้ระโยชน์จากการ
ดําเนินการที�ไมไ่ด้มาจากมนุษย ์(สไปเดอร ์บอ็ต ฯลฯ) หรอืกิจกรรมของมนุษยที์�ออกแบบมาเพื�อสรา้งการเขา้ชมจากโฆษณา
ที�ไมถ่กูต้อง การเขา้ชมที�ไมถ่กูต้องและการฉ้อโกงผ่านโฆษณาเป�นอันตรายต่อผู้ลงโฆษณา นักพฒันาซอฟต์แวร ์และผู้ใช้
รวมทั�งทําใหส้ญูเสยีความไวว้างใจในระบบนิเวศโฆษณาในอุปกรณ์เคลื�อนที�ในระยะยาว

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

แอปที�แสดงโฆษณาที�ผู้ใชไ้มเ่หน็
แอปที�สรา้งการคลิกโฆษณาโดยอัตโนมติัโดยที�ผู้ใชไ้มไ่ด้ต้องการคลิก หรอืสรา้งการจราจรของขอ้มูลในเครอืขา่ยที�เทียบ
เท่าเพื�อเพิ�มการคลิกที�เป�นการฉ้อโกง
แอปที�สง่การคลิกที�นับเป�นการติดตั�งแบบปลอมๆ เพื�อรบัเงินสาํหรบัการติดตั�งที�ไมไ่ด้มาจากเครอืขา่ยของแอปที�สง่นั�น 

แอปที�แสดงโฆษณาขึ�นมาเมื�อผู้ใชไ้มไ่ด้อยูใ่นอินเทอรเ์ฟซของแอป
การใหข้อ้มูลเท็จเกี�ยวกับพื�นที�โฆษณาโดยแอป เชน่ แอปที�สื�อสารกับเครอืขา่ยโฆษณาที�กําลังทํางานในอุปกรณ์ iOS เมื�อ
แท้ที�จรงิแล้วทํางานในอุปกรณ์ Android แอปที�สื�อใหเ้ขา้ใจผิดในชื�อแพก็เกจที�กําลังสรา้งรายได้

การลอกเลียนแบบหรอืการใชฟ้�งก์ชนัการทํางานของระบบโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต
เราไมอ่นุญาตแอปหรอืโฆษณาที�ลอกเลียนแบบหรอืแทรกแซงฟ�งก์ชนัการทํางานของระบบ เชน่ การแจง้เตือน หรอืคําเตือน
การแจง้เตือนระดับระบบจะต้องนําไปใชกั้บฟ�เจอรแ์บบรวมที�มากับแอปเท่านั�น เชน่ แอปสายการบนิที�แจง้เตือนผู้ใชเ้กี�ยวกับดี
ลพเิศษ หรอืเกมที�แจง้เตือนผู้ใชเ้กี�ยวกับโปรโมชนัในเกม

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

แอปหรอืโฆษณาต่อไปนี�แสดงผ่านการแจง้เตือนของระบบ

https://support.google.com/admob/answer/3342054?hl=th&ref_topic=2745287


•
•

•

① การแจง้เตือนของระบบที�แสดงในแอปนี�นํามาใชเ้พื�อแสดงโฆษณา

 

ดตัูวอยา่งเพิ�มเติมเกี�ยวกับโฆษณาได้ในนโยบายโฆษณา

 

Social Engineering

We do not allow apps that pretend to be another app with the intention of deceiving users into
performing actions that the user intended for the original trusted app.

เราไมอ่นุญาตแอปที�มโีฆษณาหลอกลวงหรอืรบกวนผู้ใช ้โฆษณาต้องแสดงเฉพาะในแอปที�แสดงโฆษณาดังกล่าวเท่านั�น เรา
ถือวา่โฆษณาที�แสดงในแอปของคณุเป�นสว่นหนึ�งของแอป โฆษณาที�แสดงในแอปจะต้องเป�นไปตามนโยบายทั�งหมดของเรา
เมื�อต้องการดนูโยบายเกี�ยวกับโฆษณาการพนัน โปรดคลิกที�นี�

Google Play สง่เสรมิกลยุทธก์ารสรา้งรายได้ที�หลากหลายเพื�อประโยชน์ของนักพฒันาซอฟต์แวรแ์ละผู้ใช ้เชน่ การเผย
แพรแ่อปที�ต้องซื�อ ไอเทมที�ซื�อในแอป การสมคัรใชบ้รกิาร และรูปแบบที�อิงโฆษณา เรากําหนดใหค้ณุปฏิบติัตามนโยบายเหล่า
นี�เพื�อดแูลใหผู้้ใชไ้ด้รบัประสบการณ์ที�ดีที�สดุ

การชาํระเงิน
���นักพฒันาแอปที�เรยีกเก็บเงินสาํหรบัการดาวน์โหลดแอปจาก Google Play ต้องใชร้ะบบการเรยีกเก็บเงินของ Google

Play เป�นวธิกีารชาํระเงินสาํหรบัธุรกรรมดังกล่าว
���แอปที�จดัจาํหน่ายใน Play ที�ยอมรบัหรอืกําหนดใหช้าํระเงินเพื�อเขา้ถึงฟ�เจอรห์รอืบรกิารในแอป ซึ�งได้แก่ ฟ�งก์ชนัการ

ทํางานของแอป หรอืเนื�อหาหรอืสนิค้าดิจทัิล (รวมเรยีกวา่ "การซื�อในแอป") ต้องใชร้ะบบการเรยีกเก็บเงินของ Google
Play สาํหรบัธุรกรรมดังกล่าว เวน้แต่สว่นที� 3 หรอืสว่นที� 8 จะมผีล

ตัวอยา่งฟ�เจอรห์รอืบรกิารของแอปที�ต้องใชร้ะบบการเรยีกเก็บเงินของ Google Play รวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงการซื�อรายการต่อ
ไปนี�ในแอป

ไอเทม (เชน่ เงินตราเสมอืน การเพิ�มชวีติ การเพิ�มเวลาเล่น ไอเทมเสรมิ ตัวละครและรูปโปรไฟล์)

บรกิารที�ต้องสมคัรสมาชกิ (เชน่ ฟ�ตเนส เกม การออกเดต การศึกษา เพลง วดิีโอ การอัปเกรดบรกิาร และบรกิารสมคัรรบัเนื�อ
หาอื�นๆ)

เนื�อหาหรอืฟ�งก์ชนัการทํางานของแอป (เชน่ แอปเวอรช์นัที�ไมม่โีฆษณา หรอืฟ�เจอรใ์หมที่�ไมม่ใีนเวอรช์นัฟร)ี และ

� �

https://cybage-cairo-updates--play-developer-policy-center.proxy.preview.kintaro.goog/about/monetization-ads/ads/
https://play.google.com/about/restricted-content/gambling/


•
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ซอฟต์แวรแ์ละบรกิารระบบคลาวด์ (เชน่ บรกิารพื�นที�เก็บขอ้มูล ซอฟต์แวรเ์พิ�มประสทิธภิาพทางธุรกิจ และซอฟต์แวรก์ารจดัการ
การเงิน)

���ต้องไมใ่ชร้ะบบการเรยีกเก็บเงินของ Google Play ในกรณีต่อไปนี� 
a��ใชก้ารชาํระเงินสาํหรบักรณีต่อไปนี�เป�นหลัก

การซื�อหรอืเชา่สนิค้าที�จบัต้องได้ (เชน่ ของชาํ เสื�อผ้า ของใชใ้นบา้น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส)์

การซื�อบรกิารที�จบัต้องได้ (เชน่ บรกิารขนสง่ บรกิารทําความสะอาด ตั�วเครื�องบนิ สมาชกิฟ�ตเนส การจดัสง่อาหาร
ตั�วเขา้ชมการแสดงสด) หรอื
การสง่เงินตามใบเรยีกเก็บเงินค่าบตัรเครดิตหรอืสาธารณูปโภค (เชน่ บรกิารเคเบลิและโทรคมนาคม)

b��การชาํระเงินดังกล่าวรวมถึงการชาํระเงินระหวา่งบุคคล การประมูลออนไลน์ และการบรจิาคที�ได้รบัการยกเวน้ภาษี
c��การชาํระเงินมไีวส้าํหรบัเนื�อหาหรอืบรกิารที�ชว่ยอํานวยความสะดวกในการพนันออนไลน์ตามที�อธบิายไวใ้นสว่นแอ

ปการพนันของนโยบายการพนัน เกม และการแขง่ขนัที�ใชเ้งินจรงิ
d��การชาํระเงินจะเป�นไปตามหมวดหมูผ่ลิตภัณฑ์ใดก็ตามที�ถือวา่ยอมรบัไมไ่ด้ภายใต้นโยบายเนื�อหาของศูนยก์ารชาํระ

เงินของ Google

หมายเหต:ุ ในบางประเทศ เราใหบ้รกิาร Google Pay สาํหรบัแอปที�ขายสนิค้าและ/หรอืบรกิารที�จบัต้องได้ ดขูอ้มูลเพิ�มเติมได้ที�
หน้าสาํหรบันักพฒันาแอปของ Google Pay

���นอกเหนือจากเงื�อนไขที�อธบิายในสว่นที� 3 และสว่นที� 8 แอปต้องไมน่ําผู้ใชไ้ปยงัวธิกีารชาํระเงินอื�นซึ�งไมใ่ชร่ะบบการเรยีก
เก็บเงินของ Google Play ขอ้หา้มนี�รวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงการนําผู้ใชไ้ปยงัวธิกีารชาํระเงินอื�นๆ ผ่านทาง
ขอ้มูลของแอปใน Google Play

การโปรโมตในแอปที�เกี�ยวขอ้งกับเนื�อหาที�ซื�อได้ 
WebView, ปุ�ม, ลิงก์, การรบัสง่ขอ้ความ, โฆษณา หรอืคํากระตุ้นการตัดสนิใจอื�นๆ ในแอป และ
ขั�นตอนของอินเทอรเ์ฟซผู้ใชใ้นแอป ซึ�งรวมถึงขั�นตอนการสรา้งบญัชหีรอืการลงชื�อสมคัรใชที้�นําผู้ใชจ้ากแอปไปยงัวธิี
การชาํระเงินอื�นนอกเหนือจากระบบการเรยีกเก็บเงินของ Google Play โดยเป�นหนึ�งในขั�นตอนเหล่านั�น 

���เงินตราเสมอืนในแอปต้องใชภ้ายในแอปหรอืเกมที�มกีารซื�อเงินตราดังกล่าวเท่านั�น

���นักพฒันาแอปต้องแจง้ใหผู้้ใชท้ราบอยา่งชดัเจนและถกูต้องเกี�ยวกับขอ้กําหนดและราคาของแอป ตลอดจนฟ�เจอรใ์นแอ
ปหรอืการสมคัรใชบ้รกิารที�เสนอขาย การกําหนดราคาในแอปต้องตรงกับราคาที�แสดงในอินเทอรเ์ฟซการเรยีกเก็บเงิน
ของ Play ที�ผู้ใชเ้หน็ หากคําอธบิายผลิตภัณฑ์ใน Google Play อ้างถึงฟ�เจอรใ์นแอปที�อาจต้องเสยีค่าใชจ้า่ยเฉพาะหรอื
เพิ�มเติม ขอ้มูลแอปนั�นจะต้องแจง้ใหผู้้ใชท้ราบอยา่งชดัเจนวา่จะต้องมกีารชาํระเงินเพื�อใชฟ้�เจอรด์ังกล่าว

���แอปและเกมที�มกีลไกในการรบัสนิค้าเสมอืนแบบสุม่จากการซื�อ (เชน่ ลทูบอ็กซ)์ ต้องเป�ดเผยโอกาสของการได้รบัสนิค้า
ดังกล่าวอยา่งชดัเจนก่อนการซื�อโดยแสดงในเวลาที�สมควรและใกล้กับเวลาที�ซื�อนั�น

���เวน้แต่วา่เงื�อนไขที�อธบิายในสว่นที� 3 จะมผีล นักพฒันาแอปที�จดัจาํหน่ายใน Play บนโทรศัพท์มอืถือและแท็บเล็ตซึ�ง
ยอมรบัหรอืกําหนดใหผู้้ใชใ้นเกาหลีใต้ชาํระเงินเพื�อเขา้ถึงการซื�อในแอปสามารถเสนอการเรยีกเก็บเงินสาํหรบัการซื�อในแอ
ประบบอื�นแก่ผู้ใชน้อกเหนือจากระบบการเรยีกเก็บเงินของ Google Play สาํหรบัธุรกรรมดังกล่าวได้ ทั�งนี�นักพฒันาแอ
ปต้องกรอกแบบฟอรม์ประกาศระบบการเรยีกเก็บเงินอื�นสาํหรบัการซื�อในแอป รวมถึงยอมรบัขอ้กําหนดเพิ�มเติมและขอ้
กําหนดของโปรแกรมที�ระบุไวใ้นแบบฟอรม์ดังกล่าวเรยีบรอ้ยแล้ว

หมายเหต:ุ หากต้องการดไูทมไ์ลน์และคําถามที�พบบอ่ยเกี�ยวกับนโยบายนี� โปรดไปที�ศูนยช์ว่ยเหลือของเรา

เราไมอ่นุญาตแอปที�มโีฆษณาหลอกลวงหรอืรบกวนผู้ใช ้โฆษณาต้องแสดงเฉพาะในแอปที�แสดงโฆษณาดังกล่าวเท่านั�น เรา
ถือวา่โฆษณาที�แสดงในแอปของคณุเป�นสว่นหนึ�งของแอป โฆษณาที�แสดงในแอปจะต้องเป�นไปตามนโยบายทั�งหมดของเรา
เมื�อต้องการดนูโยบายเกี�ยวกับโฆษณาการพนัน โปรดคลิกที�นี�

เราไมอ่นุญาตแอปที�มโีฆษณาหลอกลวงหรอืรบกวนผู้ใช ้โฆษณาต้องแสดงเฉพาะในแอปที�แสดงโฆษณาดังกล่าวเท่านั�น เรา
ถือวา่โฆษณาและขอ้เสนอที�เกี�ยวขอ้งซึ�งแสดงในแอปของคณุเป�นสว่นหนึ�งของแอป โฆษณาที�แสดงในแอปจงึต้องเป�นไป
ตามนโยบายทั�งหมดของเรา เมื�อต้องการดนูโยบายเกี�ยวกับโฆษณาการพนัน โปรดคลิกที�นี�

การใชข้อ้มูลตําแหน่งสาํหรบัโฆษณา

แอปที�ขยายการใชง้านขอ้มูลตําแหน่งของอุปกรณ์ที�ได้จากสทิธิ�เขา้ถึงเพื�อการแสดงโฆษณาจะต้องปฏิบติัตามนโยบายขอ้มูล
สว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อน และยงัต้องเป�นไปตามขอ้กําหนดดังต่อไปนี�ด้วย

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9877032#gambling-apps
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9877032
https://support.google.com/payments/merchant/answer/75724?visit_id=1-636308113142509927-1253831182&payments_to_biz=&rd=1
https://developers.google.com/pay/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/additional_billing_system
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10281818
https://play.google.com/about/restricted-content/gambling/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9877032
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076#personal_sensitive/


•

•

•

•

การใชห้รอืการรวบรวมขอ้มูลตําแหน่งของอุปกรณ์ที�ได้จากสทิธิ�เขา้ถึงสาํหรบัวตัถปุระสงค์เพื�อการโฆษณาจะต้องมคีวาม
ชดัเจนและจดัทําเป�นเอกสารในนโยบายความเป�นสว่นตัวภาคบงัคับของแอป รวมถึงการลิงก์ไปยงันโยบายความเป�นสว่น
ตัวของบรษัิทตัวแทนโฆษณาใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการใชข้อ้มูลตําแหน่งดังกล่าว
ตามขอ้กําหนดของสทิธิ�เขา้ถึงตําแหน่ง การขอสทิธิ�เขา้ถึงตําแหน่งจะกระทําเพื�อใชใ้นการแสดงฟ�เจอรห์รอืใหบ้รกิารภายใน
แอปในขณะนั�นเท่านั�น และจะขอสทิธิ�เขา้ถึงตําแหน่งของอุปกรณ์เพื�อใชส้าํหรบัโฆษณาเพยีงอยา่งเดียวไมไ่ด้

โฆษณาหลอกลวง

โฆษณาต้องไมล่อกเลียนแบบหรอืปลอมเป�นอินเทอรเ์ฟซผู้ใชข้องแอปใดๆ หรอืองค์ประกอบของการแจง้เตือนหรอืคําเตือน
ของระบบปฏิบติัการ โดยผู้ใชต้้องเหน็ได้ชดัเจนวา่แอปใดแสดงโฆษณาใด

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

โฆษณาต่อไปนี�เลียนแบบ UI ของแอป

 

① ไอคอนเครื�องหมายคําถามในแอปนี�คือโฆษณาที�จะนําผู้ใชไ้ปยงัหน้า Landing Page ภายนอก

โฆษณาต่อไปนี�เลียนแบบการแจง้เตือนของระบบ

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888170#location_permissions/


① ② ตัวอยา่งด้านบนแสดงโฆษณาที�เลียนแบบการแจง้เตือนต่างๆ ของระบบ

การสรา้งรายไดจ้ากหน้าจอล็อก

แอปไมอ่าจแสดงโฆษณาหรอืฟ�เจอรที์�สรา้งรายได้จากหน้าจอล็อกของอุปกรณ์ได้ ยกเวน้กรณีที�แอปมวีตัถปุระสงค์เพื�อเป�น
หน้าจอล็อกเท่านั�น

โฆษณาที�รบกวนผูใ้ช้



•

•

โฆษณาที�รบกวนผู้ใชคื้อโฆษณาที�แสดงต่อผู้ใชใ้นลักษณะที�ไมค่าดคิด ซึ�งอาจทําใหเ้กิดการคลิกโดยไมตั่�งใจ หรอืรบกวนความ
สามารถในการใชง้านฟ�งก์ชนัของอุปกรณ์หรอืทําใหค้ณุภาพลดลง 

แอปต้องไมบ่งัคับใหผู้้ใชค้ลิกโฆษณาหรอืสง่ขอ้มูลสว่นบุคคลเพื�อจุดประสงค์ในการโฆษณาก่อนที�ผู้ใชจ้ะใชแ้อปได้อยา่งเต็มที�
โฆษณาคั�นระหวา่งหน้าต้องแสดงเฉพาะในแอปที�แสดงโฆษณาดังกล่าวเท่านั�น หากแอปแสดงโฆษณาคั�นระหวา่งหน้าหรอื
โฆษณาประเภทอื�นที�แทรกแซงการใชง้านปกติ โฆษณาเหล่านั�นต้องป�ดได้ง่ายโดยไมม่ปี�ญหาการใชง้าน

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

โฆษณาที�กินพื�นที�หน้าจอทั�งหน้าหรอืแทรกแซงการใชง้านปกติ และไมม่วีธิปี�ดโฆษณาที�ชดัเจน

       ① โฆษณานี�ไมม่ปุี�มป�ด

โฆษณาที�บงัคับใหผู้้ใชค้ลิกผ่านโดยใชปุ้�มป�ดปลอม หรอืโดยทําใหโ้ฆษณาปรากฏขึ�นทันทีในพื�นที�ของแอปไมว่า่ผู้ใชจ้ะแตะ
เพื�อใหม้กีารทํางานอื�นๆ ตามปกติหรอืไม่



•

•

โฆษณาที�ใชปุ้�มป�ดปลอม

โฆษณาที�ปรากฏขึ�นทันทีในบรเิวณที�ผู้ใชใ้ชส้าํหรบัแตะเพื�อใหม้กีารทํางานต่างๆ ในแอป

การแทรกแซงแอป โฆษณาของบุคคลที�สาม หรอืฟ�งก์ชนัการทํางานของอุปกรณ์

โฆษณาที�เชื�อมโยงกับแอปต้องไมแ่ทรกแซงแอปอื�นๆ โฆษณา หรอืการทํางานของอุปกรณ์ ตลอดจนปุ�มและพอรต์ของระบบ
หรอือุปกรณ์ ซึ�งรวมถึงโฆษณาซอ้นทับ ฟ�งก์ชนัการทํางานรว่มกัน และหน่วยโฆษณาที�ทําเป�นวดิเจต็ โฆษณาต้องแสดง
เฉพาะในแอปที�แสดงโฆษณาดังกล่าวเท่านั�น

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

โฆษณาที�แสดงภายนอกแอปแสดงโฆษณา



•

คําอธบิาย: ผู้ใชอ้อกจากแอปนี�ไปยงัหน้าจอหลัก แล้วจู่ๆ  ก็มโีฆษณาปรากฏขึ�นบนหน้าจอหลัก

 

โฆษณาที�ทรกิเกอรด์้วยปุ�มหน้าแรกหรอืฟ�เจอรอื์�นๆ ที�ออกแบบมาอยา่งชดัแจง้เพื�อการออกจากแอป

คําอธบิาย: ผู้ใชพ้ยายามออกจากแอปและไปยงัหน้าจอหลักแต่ถกูโฆษณารบกวนเสน้ทางที�ต้องการ

โฆษณาที�ไมเ่หมาะสม



•

โฆษณาและขอ้เสนอที�เกี�ยวขอ้ง (เชน่ โฆษณาที�โปรโมตใหด้าวน์โหลดแอปอื�น) ซึ�งแสดงในแอปของคณุต้องเหมาะสาํหรบัการ
จดัประเภทเนื�อหา ของแอป แมว้า่ตัวเนื�อหาเองจะสอดคล้องกับนโยบายของเราแล้วก็ตาม

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

① โฆษณานี� (สาํหรบัวยัรุน่) ไมเ่หมาะกับการจดัประเภทเนื�อหาของแอป (ทกุคน) 
② โฆษณานี� (สาํหรบัผู้ใหญ่) ไมเ่หมาะกับการจดัประเภทเนื�อหาของแอป (วยัรุน่) 
③ ขอ้เสนอของโฆษณา (โปรโมตใหด้าวน์โหลดแอปสาํหรบัผู้ใหญ่) ไมเ่หมาะกับการจดัประเภทเนื�อหาของแอปเล่นเกมซึ�งมี
การแสดงโฆษณา (ทกุคน)

การใชร้หสัโฆษณา Android

บรกิาร Google Play เวอรช์นั 4.0 เป�ดตัว API ใหมแ่ละรหสัสาํหรบัใชโ้ดยผู้ใหบ้รกิารโฆษณาและการวเิคราะห ์ขอ้กําหนดใน
การใชร้หสัดังกล่าวอยูที่�ด้านล่างนี�

การใชง้าน ตัวระบุโฆษณา Android (AAID) ต้องใชส้าํหรบัการโฆษณาและการวเิคราะหผ์ู้ใชเ้ท่านั�น สถานะของการตั�งค่า
"เลือกไมใ่ชก้ารโฆษณาตามความสนใจ" หรอื "เลือกไมใ่ชก้ารปรบัโฆษณาตามโปรไฟล์ของผู้ใช"้ ต้องได้รบัการยนืยนัใน

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898843
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การเขา้ถึงแต่ละครั�งของรหสัดังกล่าว
การเชื�อมโยงกับขอ้มูลสว่นบุคคลที�ระบุตัวบุคคลนั�นได้หรอืกับตัวระบุอื�นๆ
การใชก้ารโฆษณา: ตัวระบุโฆษณาต้องไมเ่ชื�อมโยงกับตัวระบุอุปกรณ์ถาวร (เชน่ SSAID, ที�อยู ่MAC, IMEI) เพื�อ
วตัถปุระสงค์ในการโฆษณา ตัวระบุโฆษณาจะเชื�อมโยงกับขอ้มูลสว่นบุคคลที�ระบุตัวบุคคลนั�นได้ก็ต่อเมื�อได้รบัคํา
ยนิยอมอยา่งชดัแจง้จากผู้ใช้
การใช ้Analytics: ตัวระบุโฆษณาจะต้องไมเ่ชื�อมโยงกับขอ้มูลสว่นบุคคลที�ระบุตัวบุคคลนั�นได้ หรอืเชื�อมโยงกับตัวระบุ
อุปกรณ์ถาวร (เชน่ SSAID, ที�อยู ่MAC, IMEI) เพื�อวตัถปุระสงค์ด้านการวเิคราะห ์โปรดอ่านหลักเกณฑ์เพิ�มเติมเกี�ยว
กับตัวระบุอุปกรณ์ถาวรในนโยบายขอ้มูลผู้ใช้

การเคารพในการตัดสนิใจของผู้ใช้
หากมกีารรเีซต็ ตัวระบุโฆษณาใหมต้่องไมเ่ชื�อมโยงกับตัวระบุโฆษณาก่อนหน้านี� หรอืขอ้มูลที�ได้มาจากตัวระบุโฆษณา
ก่อนหน้านี�หากไมไ่ด้รบัการยนิยอมอยา่งชดัแจง้จากผู้ใช้
คณุต้องปฏิบติัตามการตั�งค่า "เลือกไมใ่ชก้ารโฆษณาตามความสนใจ" หรอื "เลือกไมใ่ชก้ารปรบัโฆษณาตามโปรไฟล์
ของผู้ใช"้ ของผู้ใช ้หากผู้ใชเ้ป�ดใชก้ารตั�งค่านี� คณุจะไมส่ามารถใชตั้วระบุโฆษณาสาํหรบัการสรา้งโปรไฟล์ผู้ใชโ้ดยมจุีด
ประสงค์เพื�อโฆษณา หรอืเพื�อกําหนดเป�าหมายผู้ใชด้้วยโฆษณาที�ปรบัตามโปรไฟล์ของผู้ใช ้กิจกรรมที�อนุญาตประกอบ
ด้วยการโฆษณาตามบรบิท, การกําหนดความถี�สงูสดุ, เครื�องมอืวดั Conversion, การรายงาน และการตรวจหาเกี�ยว
กับความปลอดภัยและการฉ้อโกง
ในอุปกรณ์รุน่ใหม ่เมื�อผู้ใชล้บตัวระบุโฆษณา Android ตัวระบุนั�นจะถกูนําออก การพยายามเขา้ถึงตัวระบุโฆษณาดัง
กล่าวจะได้รบัสตรงิที�เป�นเลข 0 อุปกรณ์ที�ไมม่ตัีวระบุโฆษณาต้องไมเ่ชื�อมโยงกับขอ้มูลที�ลิงก์กับหรอืได้มาจากตัวระบุ
โฆษณาก่อนหน้านี�

ความโปรง่ใสต่อผู้ใช ้ต้องมกีารเป�ดเผยการรวบรวมและการใชตั้วระบุโฆษณาและการปฏิบติัตามขอ้กําหนดเหล่านี�ใหผู้้ใช้
ทราบผ่านประกาศเกี�ยวกับนโยบายความเป�นสว่นตัวที�เพยีงพอตามกฎหมาย หากต้องการดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับ
มาตรฐานด้านความเป�นสว่นตัวของเรา โปรดดทีู�นโยบายขอ้มูลผู้ใช้
การปฏิบติัตามขอ้กําหนดในการใชง้าน การใชตั้วระบุโฆษณาจะต้องเป�นไปตามนโยบายโปรแกรมสาํหรบันักพฒันาแอป
Google Play รวมถึงการใชโ้ดยบุคคลอื�นที�คณุอาจแชรตั์วระบุโฆษณานี�ด้วยในระหวา่งการดําเนินธุรกิจ แอปทั�งหมดที�อัป
โหลดหรอืเผยแพรไ่ปยงั Google Play จะต้องใชร้หสัโฆษณา (เมื�อมใีหใ้ชง้านในอุปกรณ์) แทนตัวระบุอุปกรณ์อื�นๆ เพื�อ
จุดประสงค์ในการโฆษณาใดๆ ก็ตาม

มผีลตั�งแต่วนัที� 30 กันยายน 2022

ประสบการณ์การใช้งานโฆษณาที�ดียิ�งขึ�น

นักพฒันาแอปต้องปฏิบติัตามหลักเกณฑ์ด้านโฆษณาต่อไปนี�เพื�อดแูลใหผู้้ใชไ้ด้รบัประสบการณ์คณุภาพสงูเมื�อใชแ้อปใน
Google Play โฆษณาต้องไมแ่สดงใหแ้ก่ผู้ใชใ้นลักษณะที�ไมค่าดคิดดังต่อไปนี�

ไมอ่นุญาตโฆษณาคั�นระหวา่งหน้าแบบเต็มหน้าจอทกุรูปแบบ (วดิีโอ, GIF, ภาพนิ�ง เป�นต้น) ที�แสดงโดยไมค่าดคิด โดย
ทั�วไปเมื�อผู้ใชเ้ลือกที�จะทําอยา่งอื�น 

ไมอ่นุญาตโฆษณาที�ปรากฏขึ�นระหวา่งการเล่นเกมในชว่งต้นของด่านหรอืระหวา่งชว่งต้นของกลุ่มเนื�อหา 
ไมอ่นุญาตโฆษณาวดิีโอคั�นระหวา่งหน้าแบบเต็มหน้าจอที�ปรากฏขึ�นก่อนหน้าจอการโหลดของแอป (หน้าจอแนะนํา)

ไมอ่นุญาตโฆษณาคั�นระหวา่งหน้าแบบเต็มหน้าจอทกุรูปแบบที�ป�ดไมไ่ด้หลังจากผ่านไปแล้ว 15 วนิาที โฆษณาคั�นระหวา่ง
หน้าแบบเต็มหน้าจอสาํหรบัเลือกใชห้รอืโฆษณาคั�นระหวา่งหน้าแบบเต็มหน้าจอที�ไมร่บกวนการดําเนินการของผู้ใช ้(เชน่
หลังจากหน้าจอแสดงคะแนนในแอปเล่นเกม) สามารถแสดงได้นานกวา่ 15 วนิาที

นโยบายนี�ไมม่ผีลกับโฆษณาที�มกีารใหร้างวลัซึ�งผู้ใชเ้ลือกรบัอยา่งชดัแจง้ (เชน่ โฆษณาที�นักพฒันาแอปนําเสนอใหผู้้ใชดู้
อยา่งชดัแจง้เพื�อแลกกับฟ�เจอรบ์างอยา่งในเกมหรอืเนื�อหา) นโยบายนี�ไมม่ผีลกับการสรา้งรายได้และการโฆษณาที�ไมร่บกวน
การใชแ้อปหรอืการเล่นเกมตามปกติด้วย (เชน่ เนื�อหาวดิีโอที�มโีฆษณาผสานรวมอยู ่โฆษณาแบนเนอรที์�ไมใ่ชแ่บบเต็มหน้า
จอ)

หลักเกณฑ์เหล่านี�ได้แรงบนัดาลใจมาจากหลักเกณฑ์มาตรฐานโฆษณาที�ดีกวา่ด้านประสบการณ์ใชง้านแอปบนอุปกรณ์
เคลื�อนที�  ดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับมาตรฐานโฆษณาที�ดีกวา่ได้ที�กลุ่มความรว่มมอืเพื�อโฆษณาที�ดีกวา่

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

โฆษณาที�ไมค่าดคิดซึ�งปรากฏระหวา่งการเล่นเกมหรอืระหวา่งชว่งต้นของกลุ่มเนื�อหา (เชน่ หลังจากที�ผู้ใชค้ลิกปุ�มและก่อน
ที�การดําเนินการจากการคลิกปุ�มจะมผีล) ผู้ใชไ้มค่าดคิดวา่จะเหน็โฆษณาเหล่านี� เนื�องจากผู้ใชค้าดวา่จะได้เริ�มเล่นเกมหรอืมี
สว่นรว่มในเนื�อหาแทน 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311?hl=th&ref_topic=9877467
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076
https://www.betterads.org/standards/#mobileapp
https://www.betterads.org/


① โฆษณาภาพนิ�งที�ไมค่าดคิดปรากฏขึ�นระหวา่งการเล่นเกมในชว่งต้นของด่าน 

② โฆษณาวดิีโอที�ไมค่าดคิดปรากฏขึ�นระหวา่งชว่งต้นของกลุ่มเนื�อหา
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โฆษณาเต็มหน้าจอที�ปรากฏระหวา่งการเล่นเกมและป�ดไมไ่ด้เมื�อผ่านไปแล้ว 15 วนิาที 

①  โฆษณาคั�นระหวา่งหน้าที�ปรากฏระหวา่งการเล่นเกม และไมม่ตัีวเลือกใหผู้้ใชข้า้มภายใน 15 วนิาที

 มผีลตั�งแต่วนัที� 30 กันยายน 2022

การสมคัรใชบ้รกิาร
คณุในฐานะนักพฒันาแอปต้องไมทํ่าใหผู้้ใชเ้ขา้ใจผิดเกี�ยวกับการสมคัรใชบ้รกิารหรอืเนื�อหาที�เสนอในแอป ดังนั�นจงึต้อง
สื�อสารเกี�ยวกับโปรโมชนัในแอปหรอืหน้าจอแนะนําใหช้ดัเจน เราไมอ่นุญาตแอปที�นําผู้ใชไ้ปพบกับประสบการณ์การซื�อที�หลอก
ลวงหรอืมกีารบดิเบอืน (ซึ�งรวมถึงการซื�อในแอปหรอืการสมคัรใชบ้รกิาร)

คณุต้องแจง้ขอ้มูลเกี�ยวกับขอ้เสนออยา่งโปรง่ใส ซึ�งรวมถึงการเป�ดเผยอยา่งชดัเจนเกี�ยวกับขอ้กําหนดของขอ้เสนอ ค่า
สมคัรใชบ้รกิาร ความถี�ของรอบการเรยีกเก็บเงิน ตลอดจนระบุวา่การสมคัรใชบ้รกิารจาํเป�นต่อการใชแ้อปหรอืไม ่ผู้ใชไ้มค่วร
ต้องดําเนินการใดๆ เพิ�มเติมเพื�อตรวจสอบขอ้มูลดังกล่าว

การสมคัรใชบ้รกิารต้องใหค้ณุค่าในระยะยาวหรอืที�เกิดซํ�าแก่ผู้ใชต้ลอดอายุการสมคัรใชบ้รกิาร และต้องไมใ่ชเ้พื�อนําเสนอ
สทิธปิระโยชน์ที�มผีลแบบครั�งเดียวแก่ผู้ใช ้(ตัวอยา่งเชน่ SKU ที�ใหเ้ครดิตในแอป/สกลุเงินเป�นเงินก้อนใหญ่ก้อนเดียว หรอื
บูสเตอรใ์นเกมแบบใชค้รั�งเดียว) การสมคัรใชบ้รกิารอาจนําเสนอโบนัสเพื�อการจูงใจหรอืการโปรโมต แต่จะต้องเป�นสว่นเสรมิ
จากคณุค่าในระยะยาวหรอืที�เกิดซํ�าซึ�งมใีหต้ลอดอายุการสมคัรใชบ้รกิาร ผลิตภัณฑ์ที�ไมน่ําเสนอคณุค่าในระยะยาวและเกิดซํ�า
ต้องใชไ้อเทมที�ซื�อในแอปแทนผลิตภัณฑ์ที�ต้องสมคัรใชบ้รกิาร

หา้มป�ดบงัหรอืกําหนดลักษณะสทิธปิระโยชน์แบบใชค้รั�งเดียวใหผู้้ใชเ้ขา้ใจผิดวา่เป�นการสมคัรใชบ้รกิาร ซึ�งรวมถึงการแก้ไข
การสมคัรใชบ้รกิารใหก้ลายเป�นขอ้เสนอแบบครั�งเดียว (ตัวอยา่งเชน่ การยกเลิก การเลิกใชง้าน หรอืการลดคณุค่าที�เกิดซํ�า)
หลังจากที�ผู้ใชจ้า่ยค่าสมคัรใชบ้รกิารไปแล้ว

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

การสมคัรใชบ้รกิารรายเดือนที�ไมแ่จง้ใหผู้้ใชท้ราบวา่จะมกีารต่ออายุและเรยีกเก็บเงินทกุเดือนโดยอัตโนมติั
การสมคัรใชบ้รกิารรายป�ที�แสดงค่าบรกิารอยา่งเด่นชดัที�สดุในแบบรายเดือน
แปลงราคาและแปลขอ้กําหนดในการสมคัรใชบ้รกิารไมค่รบถ้วน
โปรโมชนัในแอปที�ไมแ่สดงใหเ้หน็อยา่งชดัเจนวา่ผู้ใชเ้ขา้ถึงเนื�อหาได้โดยไมต้่องสมคัรใชบ้รกิาร (หากแอปมกีารสมคัรใช้
บรกิาร)

ชื�อ SKU ที�ไมส่ื�อใหเ้หน็ลักษณะของการสมคัรใชบ้รกิารนั�นอยา่งถกูต้อง เชน่ ใชช้ื�อวา่ "ทดลองใชฟ้ร"ี หรอื "ลองเป�น
สมาชกิ Premium ฟร ี3 วนั" กับการสมคัรใชบ้รกิารที�มกีารเรยีกเก็บเงินตามรอบโดยอัตโนมติั 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/1153481
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/140504


•

•

•

ขั�นตอนการซื�อมหีลายหน้าจอซึ�งทําใหผู้้ใชค้ลิกปุ�มสมคัรใชบ้รกิารโดยไมไ่ด้ตั�งใจ
การสมคัรใชบ้รกิารที�ไมน่ําเสนอคณุค่าในระยะยาวหรอืที�เกิดซํ�า ตัวอยา่งเชน่ การนําเสนอเพชร 1,000 เมด็ในเดือนแรก
จากนั�นลดสทิธปิระโยชน์เหลือเพยีงเพชร 1 เมด็ในการสมคัรใชบ้รกิารเดือนต่อๆ มา
การกําหนดใหผู้้ใชส้มคัรใชบ้รกิารแบบต่ออายุใหมอั่ตโนมติัเพื�อนําสง่สทิธปิระโยชน์แบบครั�งเดียว แล้วยกเลิกการสมคัรใช้
บรกิารโดยที�ผู้ใชไ้มไ่ด้ขอหลังจากที�จา่ยค่าสมคัรใชบ้รกิารไปแล้ว

ตัวอยา่งที� 1

① ปุ�มป�ดมองเหน็ได้ไมช่ดั จนอาจทําใหผู้้ใชไ้มท่ราบวา่ตนเขา้ถึงฟ�งก์ชนัการทํางานได้โดยไมต้่องยอมรบัขอ้เสนอการสมคัรใช้
บรกิาร

② ขอ้เสนอแสดงเฉพาะราคาแบบค่าบรกิารรายเดือน จงึอาจทําใหผู้้ใชไ้มท่ราบวา่จะมกีารเรยีกเก็บเงินในราคา 6 เดือนทันที
เมื�อสมคัรใชบ้รกิาร

③ ขอ้เสนอแสดงเฉพาะราคาชว่งแนะนํา จงึอาจทําใหผู้้ใชไ้มท่ราบวา่จะมกีารเรยีกเก็บเงินโดยอัตโนมติัเมื�อสิ�นสดุชว่งเวลา
แนะนํา

④ ควรแปลขอ้เสนอเป�นภาษาเดียวกับขอ้กําหนดและเงื�อนไขเพื�อใหผู้้ใชเ้ขา้ใจขอ้เสนอทั�งหมด

 

ตัวอยา่งที� 2



•

•

•

•

① การคลิกที�เกิดซํ�าในบรเิวณปุ�มเดิม ทําใหผู้้ใชค้ลิกปุ�ม "ต่อไป" ครั�งสดุท้ายเพื�อสมคัรใชบ้รกิารโดยไมไ่ด้ตั�งใจ

② จาํนวนเงินที�จะเรยีกเก็บจากผู้ใชห้ลังจากที�ชว่งทดลองใชส้ิ�นสดุลงนั�นอ่านยาก ซึ�งอาจทําใหผู้้ใชคิ้ดวา่แพก็เกจดังกล่าว
ไมม่ค่ีาใชจ้า่ย

ชว่งทดลองใชฟ้รแีละขอ้เสนอชว่งแนะนํา

สิ�งที�คณุต้องทําก่อนที�ผู้ใชจ้ะลงทะเบยีนสมคัรใชบ้รกิารคืออธบิายขอ้กําหนดของขอ้เสนอใหช้ดัเจนและถกูต้อง เชน่ ระบุระยะ
เวลา ราคา และรายละเอียดของเนื�อหาหรอืบรกิารที�เขา้ถึงได้ อยา่ลืมแจง้ใหผู้้ใชท้ราบเวลาและลักษณะที�ชว่งทดลองใชฟ้รจีะ
เปลี�ยนเป�นการสมคัรใชบ้รกิารแบบชาํระเงิน ราคาของการสมคัรใชบ้รกิารแบบชาํระเงิน และแจง้ใหผู้้ใชท้ราบวา่ตนสามารถ
ยกเลิกได้หากไมต้่องการเปลี�ยนไปใชก้ารสมคัรใชบ้รกิารแบบชาํระเงิน

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

ขอ้เสนอที�ไมอ่ธบิายใหช้ดัเจนวา่ชว่งทดลองใชฟ้รมีรีะยะเวลาเท่าไร หรอืราคาชว่งแนะนําจะสิ�นสดุเมื�อไร
ขอ้เสนอที�ไมอ่ธบิายใหช้ดัเจนวา่ผู้ใชจ้ะลงทะเบยีนสมคัรใชบ้รกิารแบบชาํระเงินโดยอัตโนมติัเมื�อสิ�นสดุระยะเวลาของขอ้
เสนอ
ขอ้เสนอที�ไมแ่สดงใหเ้หน็อยา่งชดัเจนวา่ผู้ใชเ้ขา้ถึงเนื�อหาได้โดยไมต้่องลงชื�อสมคัรทดลองใช ้(หากม)ี

ราคาและขอ้กําหนดของขอ้เสนอที�แปลไมค่รบถ้วน



•

•

 

① ปุ�มป�ดมองเหน็ได้ไมช่ดัเจนจนอาจทําใหผู้้ใชไ้มท่ราบวา่ตนเขา้ถึงฟ�งก์ชนัการทํางานได้โดยไมต้่องลงชื�อสมคัรทดลองใช้

② ขอ้เสนอเน้นยํ�าถึงชว่งทดลองใชฟ้รจีนอาจทําใหผู้้ใชไ้มท่ราบวา่จะมกีารเรยีกเก็บเงินโดยอัตโนมติัเมื�อสิ�นสดุชว่งทดลองใช้

③ ขอ้เสนอไมร่ะบุถึงระยะเวลาการทดลองใชแ้ละผู้ใชอ้าจไมท่ราบวา่ตนจะเขา้ถึงเนื�อหาของการสมคัรใชบ้รกิารได้ฟรถึีงเมื�อไร

④ ควรมกีารแปลขอ้เสนอเป�นภาษาเดียวกับขอ้กําหนดและเงื�อนไขเพื�อใหผู้้ใชเ้ขา้ใจตลอดทั�งขอ้เสนอ

มผีลตั�งแต่วนัที� 30 กันยายน 2022

การจัดการการสมัครใช้บรกิาร การยกเลิก และการคืนเงิน

หากขายการสมคัรใชบ้รกิารในแอป คณุต้องตรวจสอบวา่แอปเป�ดเผยวธิกีารจดัการหรอืยกเลิกการสมคัรใชบ้รกิารใหผู้้ใช้
ทราบอยา่งชดัเจน คณุต้องรวมการเขา้ถึงวธิกีารยกเลิกการสมคัรใชบ้รกิารทางออนไลน์ที�ดําเนินการได้ง่ายไวใ้นแอปด้วย ใน
การตั�งค่าบญัชขีองแอป (หรอืหน้าที�เทียบเท่ากัน) คณุสามารถปฏิบติัตามขอ้กําหนดนี�ได้โดยระบุขอ้มูลต่อไปนี�

ลิงก์ไปยงัศูนยก์ารสมคัรใชบ้รกิารของ Google Play (สาํหรบัแอปที�ใชร้ะบบการเรยีกเก็บเงินของ Google Play) และ/
หรอื
การเขา้ถึงขั�นตอนการยกเลิกโดยตรง

หากผู้ใชย้กเลิกการสมคัรใชบ้รกิารที�ซื�อผ่านระบบการเรยีกเก็บเงินของ Google Play นโยบายทั�วไปของเราคือผู้ใชจ้ะไมไ่ด้
รบัเงินคืนสาํหรบัชว่งเวลาที�เรยีกเก็บเงินป�จจุบนั แต่จะยงัได้รบัเนื�อหาที�สมคัรใชบ้รกิารสาํหรบัชว่งเวลาที�เรยีกเก็บเงิน
ป�จจุบนัที�เหลืออยู ่ไมว่า่ผู้ใชจ้ะยกเลิกวนัที�เท่าไรก็ตาม การยกเลิกของผู้ใชม้ผีลหลังจากเลยชว่งเวลาที�เรยีกเก็บเงินป�จจุบนัไป
แล้ว

คณุ (ในฐานะผู้ใหบ้รกิารเนื�อหาหรอืการเขา้ถึง) จะใชน้โยบายการคืนเงินที�ยดืหยุน่กวา่นี�กับผู้ใชไ้ด้โดยตรง คณุมหีน้าที�แจง้ให้
ผู้ใชท้ราบการเปลี�ยนแปลงนโยบายการสมคัรใชบ้รกิาร การยกเลิก และการคืนเงิน ตลอดจนตรวจสอบวา่นโยบายเป�นไปตาม
กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง

มผีลตั�งแต่วนัที� 1 พฤศจกิายน 2022

โปรแกรม SDK โฆษณาสาํหรบัครอบครวัที�ผา่นการรบัรองด้วยตนเอง



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

หากคณุแสดงโฆษณาในแอป และกลุ่มเป�าหมายของแอปมเีฉพาะเด็กเท่านั�นตามที�อธบิายไวใ้นนโยบายเพื�อครอบครวั  คณุ
ต้องใช ้SDK โฆษณาที�มกีารรบัรองการปฏิบติัตามขอ้กําหนดของนโยบาย Google Play ด้วยตนเองเท่านั�น ซึ�งรวมถึงขอ้
กําหนดการรบัรอง SDK โฆษณาด้วยตนเอง

หากกลุ่มเป�าหมายของแอปมทัี�งเด็กและผู้ใหญ่ คณุต้องตรวจสอบวา่โฆษณาที�แสดงใหแ้ก่เด็กมาจาก SDK โฆษณาที�ผ่าน
การรบัรองด้วยตนเองเหล่านี�รายใดรายหนึ�งโดยเฉพาะเท่านั�น (เชน่ ผ่านการใชม้าตรการการกรอกอายุแบบอิสระ) แอปใน
โปรแกรมออกแบบเพื�อครอบครวัจะต้องใช ้SDK โฆษณาที�ผ่านการรบัรองด้วยตนเองเท่านั�น

โปรดทราบวา่คณุมหีน้าที�ดแูลให ้SDK ทกุเวอรช์นัที�ใชใ้นแอป ซึ�งรวมถึง SDK โฆษณาที�ผ่านการรบัรองด้วยตนเองเป�นไป
ตามนโยบาย กฎหมาย และกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดในท้องถิ�น Google ไมร่บัรองหรอืรบัประกันความถกูต้องของ
ขอ้มูลที� SDK โฆษณาระบุไวใ้นขั�นตอนการรบัรองด้วยตนเอง

คณุจาํเป�นต้องใช ้SDK โฆษณาสาํหรบัครอบครวัที�ผ่านการรบัรองด้วยตนเองเฉพาะในกรณีที�คณุใช ้SDK โฆษณาเพื�อแสดง
โฆษณาใหแ้ก่เด็ก อนุญาตใหใ้ช ้SDK โฆษณาต่อไปนี�โดยไมต้่องมกีารรบัรองด้วยตนเองของ SDK โฆษณากับ Google
Play แต่คณุยงัคงมหีน้าที�รบัผิดชอบในการดแูลใหเ้นื�อหาโฆษณาและแนวทางปฏิบติัในการรวบรวมขอ้มูลเป�นไปตามนโยบาย
ขอ้มูลผู้ใช้ และนโยบายเพื�อครอบครวั ของ Google Play

โฆษณาอินเฮาสที์�คณุใช ้SDK ในการจดัการการโปรโมตหลายชอ่งทางสาํหรบัแอปของคณุ หรอืสื�อและสนิค้าอื�นๆ ที�คณุ
เป�นเจา้ของ
การเขา้รว่มดีลโดยตรงกับผู้ลงโฆษณาที�คณุใช ้SDK สาํหรบัการจดัการพื�นที�โฆษณา

ขอ้กําหนดของ SDK โฆษณาสาํหรบัครอบครวัที�ผ่านการรบัรองด้วยตนเอง

ใหคํ้าจาํกัดความสาํหรบัเนื�อหาโฆษณาและพฤติกรรมที�ไมเ่หมาะสมและหา้มการใชเ้นื�อหาและพฤติกรรมดังกล่าวในขอ้
กําหนดหรอืนโยบายของ SDK โฆษณา คําจาํกัดความดังกล่าวควรเป�นไปตามนโยบายโปรแกรมสาํหรบันักพฒันาแอป
Google Play

สรา้งวธิกีารจดัประเภทครเีอทีฟโฆษณาของคณุตามกลุ่มที�เหมาะสมกับวยั โดยกลุ่มที�เหมาะสมกับวยัจะต้องมปีระเภท
"ทกุวยั" และ "ผู้ใหญ่" เป�นอยา่งน้อย วธิกีารจดัประเภทต้องสอดคล้องกับวธิกีารที� Google ใชกั้บ SDK เมื�อได้กรอก
แบบฟอรม์แสดงความสนใจที�ด้านล่าง
อนุญาตใหผู้้เผยแพรโ่ฆษณาขอการดแูลการแสดงโฆษณาใหเ้หมาะสมกับเด็กแบบต่อคําขอหรอืต่อแอป การดแูลดังกล่าว
ต้องเป�นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้ง เชน่ กฎหมายวา่ด้วยความคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลทางอินเทอรเ์น็ต
ของเด็ก (Children’s Online Privacy and Protection Act หรอื COPPA) ของสหรฐัอเมรกิา และกฎระเบยีบให้
ความคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของผู้บรโิภค (General Data Protection Regulation หรอื GDPR)  ของสหภาพ
ยุโรป Google Play กําหนดให ้SDK โฆษณาต้องป�ดใชโ้ฆษณาที�ปรบัตามโปรไฟล์ของผู้ใช ้รวมถึงการโฆษณาและรี
มารเ์ก็ตติ�งตามความสนใจ โดยเป�นสว่นหนึ�งของการดแูลใหเ้หมาะสมกับเด็ก
อนุญาตใหผู้้เผยแพรโ่ฆษณาเลือกรูปแบบโฆษณาที�สอดคล้องกับนโยบายโฆษณาสาํหรบัครอบครวัและการสรา้งรายได้
ของ Google Play และเป�นไปตามขอ้กําหนดของโปรแกรมการรบัรองจากครู  

ตรวจสอบวา่เมื�อมกีารใชก้ารเสนอราคาแบบเรยีลไทมเ์พื�อแสดงโฆษณาใหแ้ก่เด็ก ได้มกีารตรวจสอบครเีอทีฟโฆษณาและ
เผยแพรตั่วชี�วดัความเป�นสว่นตัวใหแ้ก่โปรแกรมเสนอราคา
ใหข้อ้มูลที�เพยีงพอแก่ Google เชน่ สง่แอปทดสอบและขอ้มูลที�ระบุในแบบฟอรม์แสดงความสนใจ ด้านล่าง เพื�อยนืยนั
วา่นโยบายของ SDK โฆษณาเป�นไปตามขอ้กําหนดทั�งหมดของการรบัรองด้วยตนเอง และตอบสนองต่อคําขอขอ้มูลที�
ตามมาภายหลังอยา่งทันท่วงที เชน่ สง่การเผยแพรเ่วอรช์นัใหมเ่พื�อยนืยนัวา่เวอรช์นัของ SDK โฆษณาเป�นไปตามขอ้
กําหนดทั�งหมดของการรบัรองด้วยตนเอง
รบัรองด้วยตนเอง วา่การเผยแพรเ่วอรช์นัใหมทั่�งหมดเป�นไปตามนโยบายโปรแกรมสาํหรบันักพฒันาแอป Google
Play ล่าสดุ รวมถึงขอ้กําหนดของนโยบายเพื�อครอบครวั

หมายเหต:ุ SDK โฆษณาสาํหรบัครอบครวัที�ผ่านการรบัรองด้วยตนเองต้องรองรบัการแสดงโฆษณาที�ปฏิบติัตามกฎหมาย
และระเบยีบขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดเกี�ยวกับเด็ก ซึ�งอาจมผีลบงัคับใชกั้บผู้เผยแพรโ่ฆษณา

ต่อไปนี�คือขอ้กําหนดของสื�อกลางสาํหรบัแพลตฟอรม์การแสดงโฆษณาเมื�อแสดงโฆษณาใหแ้ก่เด็ก

ใชเ้ฉพาะ SDK โฆษณาสาํหรบัครอบครวัที�ผ่านการรบัรองด้วยตนเองหรอืใชก้ารป�องกันที�จาํเป�น เพื�อใหโ้ฆษณาทั�งหมดที�
แสดงจากสื�อกลางเป�นไปตามขอ้กําหนดเหล่านี� และ
สง่ผ่านขอ้มูลที�จาํเป�นไปยงัแพลตฟอรม์สื�อกลางเพื�อระบุการจดัประเภทเนื�อหาโฆษณาและการดแูลใหเ้หมาะสมกับเด็กตาม
ที�เกี�ยวขอ้ง

นักพฒันาแอปสามารถดรูายการ SDK โฆษณาสาํหรบัครอบครวัที�ผ่านการรบัรองด้วยตนเองได้ที�นี�

นอกจากนี� นักพฒันาแอปยงัแชรแ์บบฟอรม์แสดงความสนใจ นี�กับ SDK โฆษณาที�ต้องการรบัรองด้วยตนเองได้ด้วย

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/privacy-and-security/children&#39;s-privacy
https://gdpr.eu/
https://play.google.com/about/families/ads-monetization/
https://playacademy.exceedlms.com/sl/044a202e
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8msikGDxjTHHFmIECoitMnpudaCbtrb_hhgzpUOznPhDoBw/viewform?p=adnet&visit_id=637244930778989316-3754351249&rd=1
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/12253906#families_self-certified_requirements
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9283445
https://support.google.com/googleplay/android-developer/?p=adnet
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ขอ้มูลผลิตภัณฑ์ใน Store และโปรโมชนั
การโปรโมตและการมองเหน็แอปของคณุมผีลต่อคณุภาพของ Store เป�นอยา่งมาก หลีกเลี�ยงขอ้มูลผลิตภัณฑ์ใน Store ที�
เป�นสแปม การโปรโมตคณุภาพตํ�า และความพยายามเพิ�มการมองเหน็แอปใน Google Play ที�ไมเ่ป�นจรงิ

การโปรโมตแอป
เราไมอ่นุญาตแอปที�มสีว่นรว่ม หรอืได้ประโยชน์จากแนวทางปฏิบติัในการโปรโมต (เชน่ โฆษณา) ที�หลอกลวงหรอืเป�น
อันตรายต่อผู้ใช ้หรอืต่อระบบนิเวศของนักพฒันาแอปทั�งโดยตรงและโดยอ้อม แนวทางปฏิบติัในการโปรโมตจะหลอกลวง
หรอืเป�นอันตรายหากมลัีกษณะการทํางานหรอืเนื�อหาที�ละเมดินโยบายโปรแกรมสาํหรบันักพฒันาแอป 

ตัวอยา่งการละเมดิที�พบบอ่ย

การใชโ้ฆษณาหลอกลวง ในเวบ็ไซต์ แอป หรอืพรอ็พเพอรตี์�อื�นๆ รวมถึงการแจง้เตือนที�คล้ายกับการแจง้เตือนของ
ระบบ
การใชโ้ฆษณาที�เกี�ยวกับเรื�องเพศอยา่งโจง่แจง้ ซึ�งนําผู้ใชไ้ปยงัขอ้มูลผลิตภัณฑ์ของแอปใน Google Play เพื�อ
ดาวน์โหลด
กลยุทธใ์นการโปรโมตหรอืการติดตั�งที�เปลี�ยนเสน้ทางของผู้ใชไ้ปยงั Google Play หรอืดาวน์โหลดแอปโดยไมม่กีารแจง้
ผู้ใช้
การโปรโมตที�ไมพ่งึประสงค์ผ่านทางบรกิาร SMS

คณุมหีน้าที�ดแูลใหเ้ครอืขา่ยโฆษณา แอฟฟ�ลิเอต หรอืโฆษณาที�เชื�อมโยงกับแอปของคณุสอดคล้องกับนโยบายเหล่านี�

ขอ้มูลเมตา
เราไมอ่นุญาตแอปซึ�งมขีอ้มูลเมตาที�ชวนใหเ้ขา้ใจผิด จดัรูปแบบไมถ่กูต้อง ไมส่ื�อความหมาย ไมเ่กี�ยวขอ้ง มขีอ้มูลมากเกินไป
หรอืไมเ่หมาะสม ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเฉพาะคําอธบิายของแอป ชื�อนักพฒันาแอป ชื�อ ไอคอน ภาพหน้าจอ และรูปภาพ
โปรโมต นักพฒันาแอปต้องระบุคําอธบิายแอปที�ชดัเจนและเขยีนขึ�นมาอยา่งดี และเราไมอ่นุญาตใหใ้ชคํ้ารบัรองของผู้ใชที้�ไม่
ได้ระบุที�มาหรอืไมร่ะบุตัวบุคคลในคําอธบิายของแอปด้วย

ชื�อและไอคอนแอป รวมถึงชื�อนักพฒันาแอปมปีระโยชน์อยา่งยิ�งสาํหรบัผู้ใชใ้นการค้นหาและดขูอ้มูลเกี�ยวกับแอป อยา่ใชอี้โม
จ ิไอคอนสื�ออารมณ์ หรอืสญัลักษณ์พเิศษซํ�าๆ ในองค์ประกอบของขอ้มูลเมตาเหล่านี� หลีกเลี�ยงการใชตั้วพมิพใ์หญ่ทั�งหมด
เวน้แต่วา่จะเป�นสว่นหนึ�งของชื�อแบรนด์ ไมอ่นุญาตใหใ้ชส้ญัลักษณ์ที�สื�อใหเ้ขา้ใจผิดในไอคอนแอป เชน่ ใชเ้ครื�องหมายจุด
แสดงขอ้ความใหมเ่มื�อไมม่ขีอ้ความใหม ่และใชส้ญัลักษณ์ดาวน์โหลด/ติดตั�งเมื�อแอปไมเ่กี�ยวขอ้งกับการดาวน์โหลดเนื�อหา
ชื�อแอปต้องมอัีกขระไมเ่กิน 30 ตัว 

นอกเหนือจากขอ้กําหนดที�ระบุไวที้�นี� นโยบายสาํหรบันักพฒันาแอปของ Google Play บางฉบบัอาจกําหนดใหค้ณุต้องระบุ
ขอ้มูลเมตาเพิ�มเติม

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888077
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9878810
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        ① คํารบัรองของผู้ใชที้�ไมไ่ด้ระบุที�มาหรอืไมร่ะบุตัวบุคคล 
        ② การเปรยีบเทียบขอ้มูลของแอปหรอืแบรนด์ 
        ③ บล็อกคําศัพท์และรายการคําศัพท์ในแนวตั�ง/แนวนอน

 

        ① ตัวพมิพใ์หญ่ทั�งหมดแมว้า่จะไมใ่ชส่ว่นหนึ�งของชื�อแบรนด์ 
        ② สญัลักษณ์พเิศษต่อเนื�องซึ�งไมเ่กี�ยวขอ้งกับแอป 
        ③ ใชอี้โมจ ิไอคอนสื�ออารมณ์ (รวมถึงคาโอโมจ)ิ และสญัลักษณ์พเิศษ 
        ④ สญัลักษณ์ที�สื�อใหเ้ขา้ใจผิด 
        ⑤ ขอ้ความที�สื�อใหเ้ขา้ใจผิด

ต่อไปนี�คือตัวอย่างของข้อความ รูปภาพ หรอืวิดีโอที�ไม่เหมาะสมภายในข้อมูลผลิตภัณฑ์ของคุณ

ภาพหรอืวดิีโอมเีนื�อหาเกี�ยวกับเรื�องเพศ หลีกเลี�ยงภาพที�มกีารชี�นําทางเพศ ซึ�งประกอบด้วยภาพหน้าอก บั�นท้าย อวยัวะ
เพศ ตลอดจนภาพหรอืเนื�อหาอื�นๆ ที�เกี�ยวกับรา่งกายและแสดงถึงความคลั�งไคล้ทางเพศ ไมว่า่จะเป�นภาพวาดหรอื
ภาพจรงิ
การใชคํ้าหยาบคาย ดหูมิ�น หรอืภาษาอื�นที�ไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ชมทั�วไปในขอ้มูลผลิตภัณฑ์ใน Store ของแอป 

ภาพความรุนแรงที�แสดงไวอ้ยา่งโดดเด่นในไอคอนของแอป ภาพโปรโมต หรอืวดิีโอ
การแสดงภาพการใชย้าเสพติดที�ผิดกฎหมาย แมแ้ต่เนื�อหา EDSA (การศึกษา สารคดี งานทางวทิยาศาสตร ์หรอืศิลปะ) ก็
ต้องเหมาะสาํหรบัผู้ชมทกุวยัในขอ้มูลผลิตภัณฑ์ใน Store

แนวทางปฏิบัติแนะนําบางส่วนมีดังนี�
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เน้นสิ�งที�ยอดเยี�ยมเกี�ยวกับแอปของคณุ แชรข์อ้เท็จจรงิที�น่าสนใจและน่าตื�นเต้นเกี�ยวกับแอป เพื�อชว่ยใหผู้้ใชเ้ขา้ใจวา่แอป
ของคณุมอีะไรพเิศษ
ตรวจสอบวา่ชื�อและคําอธบิายของแอปอธบิายฟ�งก์ชนัในแอปของคณุได้อยา่งถกูต้อง
หลีกเลี�ยงการใชคี้ยเ์วริด์หรอืการอ้างอิงซํ�าๆ หรอืที�ไมเ่กี�ยวขอ้ง
คําอธบิายแอปควรสั�นกระชบัและตรงไปตรงมา คําอธบิายที�สั �นกวา่มแีนวโน้มที�จะสง่ผลใหผู้้ใชไ้ด้รบัประสบการณ์ที�ดีกวา่
โดยเฉพาะสาํหรบัอุปกรณ์ที�มหีน้าจอขนาดเล็ก คําอธบิายที�ยาว มรีายละเอียดมากเกินไป มกีารจดัรูปแบบไมถ่กูต้อง หรอื
ใชคํ้าซํ�าอาจละเมดินโยบายนี�
โปรดทราบวา่ขอ้มูลผลิตภัณฑ์ต้องเหมาะสาํหรบัผู้ชมทั�วไป หลีกเลี�ยงการใชข้อ้ความ รูปภาพ หรอืวดิีโอที�ไมเ่หมาะสมใน
ขอ้มูลผลิตภัณฑ์และปฏิบติัตามหลักเกณฑ์ขา้งต้น

คะแนนจากผูใ้ช ้รวีวิ และการติดตั�ง
นักพฒันาแอปต้องไมพ่ยายามจดัการกับตําแหน่งของแอปใดก็ตามบน Google Play ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงการเพิ�ม
คะแนน รวีวิ หรอืยอดการติดตั�งของผลิตภัณฑ์ใหด้เูกินจรงิด้วยวธิทีี�ไมถ่กูต้อง เชน่ การติดตั�ง รวีวิ และคะแนนที�เป�นการ
ฉ้อโกงหรอืได้มาด้วยการเสนอรางวลัจูงใจ การติดตั�ง รวีวิ และคะแนนที�ได้มาด้วยการเสนอรางวลัจูงใจรวมถึงการใช้
ขอ้ความหรอืรูปภาพในชื�อแอป ไอคอนแอป ชื�อนักพฒันาแอปซึ�งระบุราคาหรอืขอ้มูลโปรโมชนัอื�นๆ

นักพฒันาแอปต้องไมใ่สข่อ้ความหรอืรูปภาพที�ระบุประสทิธภิาพหรอือันดับใน Store หรอืบอกเป�นนัยวา่เกี�ยวขอ้งกับ
โปรแกรมที�มอียูข่อง Google Play ในชื�อแอป ไอคอนแอป หรอืชื�อนักพฒันาแอป

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

การขอใหผู้้ใชใ้หค้ะแนนแอปของคณุพรอ้มเสนอรางวลัจูงใจ ได้แก่

    ① การแจง้เตือนนี�มอบสว่นลดใหผู้้ใชเ้พื�อแลกเปลี�ยนกับการใหค้ะแนนสงูๆ

 

การสง่คะแนนซํ�าๆ เพื�อใหม้ผีลต่อตําแหน่งของแอปใน Google Play

การสง่หรอืสนับสนุนใหผู้้ใชส้ง่รวีวิที�มเีนื�อหาไมเ่หมาะสม เชน่ คปูอง รหสัที�ใชใ้นเกม ที�อยูอี่เมล หรอืลิงก์ไปยงัเวบ็ไซต์หรอื
แอปอื�นๆ



•

•

•

•

    ② รวีวินี�กระตุ้นใหผู้้ใชโ้ปรโมตแอป RescueRover ด้วยการมอบขอ้เสนอพเิศษเป�นคปูอง

คะแนนและรวีวิเป�นหลักเกณฑ์ที�ใชว้ดัคณุภาพของแอป ผู้ใชค้าดหวงัวา่คะแนนและรวีวิที�เหน็จะเป�นความจรงิและมคีวาม
เกี�ยวขอ้ง คณุทําตามแนวทางปฏิบติัที�ดีที�สดุต่อไปนี�ได้ เมื�อตอบกลับรวีวิของผู้ใช้

เน้นคําตอบของคณุไปยงัป�ญหาที�ผู้ใชห้ยบิยกขึ�นมาในความคิดเหน็ และอยา่รอ้งขอใหผู้้ใชใ้หค้ะแนนแอปของคณุสงูขึ�น
เพิ�มการอ้างอิงไปยงัแหล่งขอ้มูลที�เป�นประโยชน์ เชน่ ที�อยูส่าํหรบัการสนับสนุน หรอืหน้าคําถามที�พบบอ่ยเขา้ไปด้วยได้

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

รูปภาพหรอืขอ้ความที�ระบุประสทิธภิาพหรอือันดับใน Store เชน่ "แอปแหง่ป�" "อันดับ 1" "ดีที�สดุใน Play ป� 20XX"
"ยอดนิยม" ไอคอนรางวลั ฯลฯ

รูปภาพหรอืขอ้ความที�ระบุราคาและขอ้มูลโปรโมชนั เชน่ "ลด 10%" "รบัเงินคืน 1,500 บาท" "ฟรใีนชว่งเวลาที�จาํกัด
เท่านั�น" ฯลฯ



• รูปภาพหรอืขอ้ความที�ระบุโปรแกรมของ Google Play เชน่ "โดนใจบก." "ใหม"่ ฯลฯ

การจดัประเภทเนื�อหา
การจดัประเภทเนื�อหาใน Google Play ดําเนินการโดยสหพนัธก์ารจดัประเภทตามอายุสากล (IARC)  และออกแบบมา
เพื�อชว่ยใหน้ักพฒันาซอฟต์แวรแ์สดงการจดัประเภทเนื�อหาที�สอดคล้องกับท้องถิ�นของผู้ใชไ้ด้ เจา้หน้าที� IARC ระดับภมูภิาค
จะดแูลหลักเกณฑ์ที�ใชใ้นการกําหนดระดับวุฒภิาวะในการดเูนื�อหาในแอป เราไมอ่นุญาตแอปที�ไมม่กีารจดัประเภทเนื�อหาใน
Google Play

วธิใีชก้ารจดัประเภทเนื�อหา

การจดัประเภทเนื�อหามไีวเ้พื�อแจง้ขอ้มูลใหผู้้บรโิภค (โดยเฉพาะผู้ปกครอง) ทราบถึงเนื�อหาที�อาจไมเ่หมาะสมซึ�งอยูภ่ายใน
แอป และยงัชว่ยกรองหรอืบล็อกเนื�อหาในบางประเทศหรอืสาํหรบัผู้ใชบ้างกลุ่มตามที�กฎหมายกําหนด อีกทั�งยงัเป�นเกณฑ์ใน
การประเมนิสทิธิ�ของแอปในการเขา้รว่มโปรแกรมพเิศษสาํหรบันักพฒันาซอฟต์แวรอี์กด้วย

วธิกํีาหนดการจดัประเภทเนื�อหา

หากต้องการรบัการจดัประเภทเนื�อหา คณุต้องกรอกแบบสอบถามด้านการจดัประเภทใน Play Console  ซึ�งถามเกี�ยวกับ
ลักษณะเนื�อหาของแอป แอปจะได้รบัการจดัประเภทเนื�อหาจากหน่วยงานการจดัประเภทหลายแหง่โดยอิงจากคําตอบใน
แบบสอบถาม การแจง้ขอ้มูลที�ไมถ่กูต้องเกี�ยวกับเนื�อหาในแอปอาจนําไปสูก่ารนําแอปออกหรอืการระงับแอป ดังนั�นโปรด
ตอบแบบสอบถามการจดัประเภทเนื�อหาใหต้รงตามความจรงิ

เพื�อป�องกันไมใ่หแ้อปแสดงเป�น “ไมไ่ด้จดัประเภท” คณุต้องตอบแบบสอบถามการจดัประเภทเนื�อหาใหค้รบถ้วนสาํหรบัแอป
ใหมแ่ต่ละแอปที�สง่ไปยงั Play Console รวมถึงแอปที�มอียูทั่�งหมดซึ�งเผยแพรใ่น Google Play อยูแ่ล้ว ทั�งนี� แอปที�ไมม่ี
การจดัประเภทเนื�อหาจะถกูนําออกจาก Play Store

หากคณุเปลี�ยนแปลงเนื�อหาหรอืฟ�เจอรข์องแอปซึ�งทําใหคํ้าตอบในแบบสอบถามการจดัประเภทเปลี�ยนไป คณุต้องสง่
แบบสอบถามการจดัประเภทเนื�อหาใหมใ่น Play Console

ไปที�ศูนยช์ว่ยเหลือ เพื�อดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับหน่วยงานการจดัประเภท ต่างๆ และวธิตีอบแบบสอบถามการจดั
ประเภทเนื�อหาใหค้รบถ้วน

การยื�นอุทธรณก์ารจดัประเภท

https://www.globalratings.com/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189#questionnaire
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189#ratings
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หากไมเ่หน็ด้วยกับการจดัประเภทที�แอปได้รบั คณุยื�นอุทธรณ์ต่อหน่วยงานการจดัประเภทอยา่ง IARC ได้โดยตรงโดยใชลิ้งก์
ที�ระบุไวใ้นอีเมลใบรบัรองของคณุ

มผีลตั�งแต่วนัที� 11 สงิหาคม 2022

News

แอปขา่วคือแอปที�มลัีกษณะต่อไปนี�

ประกาศตัววา่เป�นแอป "ขา่ว" ใน Google Play Console หรอื
ระบุวา่ตัวเองอยูใ่นหมวดหมู ่"ขา่วและนิตยสาร" ใน Google Play Store และอธบิายตัวเองโดยใชคํ้าวา่ "ขา่ว" ในชื�อแอป
ไอคอน ชื�อนักพฒันาแอป หรอืคําอธบิาย

ตัวอยา่งแอปในหมวดหมู ่"ขา่วและนิตยสาร" ที�ถือวา่เป�นแอปขา่ว ได้แก่

แอปที�อธบิายตัวเองโดยใชคํ้าวา่ "ขา่ว" ในคําอธบิายแอป ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงเนื�อหาต่อไปนี�
ขา่วล่าสดุ
หนังสอืพมิพ์
ขา่วด่วน
ขา่วท้องถิ�น
ขา่วประจาํวนั

แอปที�มคํีาวา่ "ขา่ว" ในชื�อแอป ไอคอน หรอืชื�อนักพฒันาแอป

อยา่งไรก็ตาม หากแอปมเีนื�อหาที�ผู้ใชส้รา้งขึ�นเป�นหลัก (เชน่ แอปโซเชยีลมเีดีย) ไมค่วรประกาศวา่เป�นแอปขา่วและไมถื่อวา่
เป�นแอปขา่ว

แอปขา่วที�กําหนดใหผู้้ใชจ้า่ยเงินสมคัรสมาชกิต้องแสดงตัวอยา่งเนื�อหาในแอปใหผู้้ใชเ้หน็ก่อนการซื�อ 

แอปขา่วต้องมลัีกษณะดังนี�

ใหข้อ้มูลการเป�นเจา้ของเกี�ยวกับแอปและแหล่งที�มาของบทความขา่ว ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงผู้เผยแพรห่รอืผู้เขยีน
ต้นฉบบัของบทความแต่ละเรื�อง ในกรณีที�มธีรรมเนียมไมร่ะบุชื�อผู้เขยีนบทความแต่ละคน แอปขา่วต้องเป�นผู้เผยแพร่
บทความต้นฉบบั โปรดทราบวา่ลิงก์ไปยงับญัชโีซเชยีลมเีดียนั�นไมเ่พยีงพอที�จะเป�นขอ้มูลผู้เขยีนหรอืผู้เผยแพรเ่นื�อหา
ขา่ว 

มเีวบ็ไซต์เฉพาะหรอืหน้าในแอปที�ติดป�ายกํากับชดัเจนวา่มขีอ้มูลติดต่อ ค้นหาได้ง่าย (เชน่ ลิงก์ไวที้�ด้านล่างของหน้าแรก
หรอืในแถบนําทางเวบ็ไซต์) และใหข้อ้มูลติดต่อที�ถกูต้องของผู้เผยแพรเ่นื�อหาขา่ว ซึ�งรวมถึงอีเมลสาํหรบัติดต่อหรอื
หมายเลขโทรศัพท์ โปรดทราบวา่ลิงก์ไปยงับญัชโีซเชยีลมเีดียนั�นไมเ่พยีงพอที�จะเป�นขอ้มูลติดต่อของผู้เผยแพรเ่นื�อหา
ขา่ว

แอปขา่วต้องไมม่ลัีกษณะดังนี�

มขีอ้ผิดพลาดด้านการสะกดและ/หรอืไวยากรณ์ที�สาํคัญ
มเีฉพาะเนื�อหาคงที� (เชน่ เนื�อหาที�มอีายุมากกวา่ 3 เดือน) หรอื
มจุีดประสงค์หลักคือทําการตลาดแบบแอฟฟ�ลิเอตหรอืสรา้งรายได้จากโฆษณา  

โปรดทราบวา่แอปขา่วอาจใชโ้ฆษณาและการตลาดรูปแบบอื�นๆ เพื�อสรา้งรายได้ ตราบใดที�แอปไมไ่ด้มจุีดประสงค์หลักเป�นการ
ขายผลิตภัณฑ์และบรกิารหรอืสรา้งรายได้จากโฆษณา

แอปขา่วที�รวบรวมขอ้มูลเนื�อหาจากแหล่งขา่วหลายแหง่ต้องมคีวามโปรง่ใสเกี�ยวกับแหล่งที�มาของเนื�อหาที�เผยแพรใ่นแอป
และแหล่งที�มาแต่ละแหง่ต้องเป�นไปตามขอ้กําหนดในนโยบายเกี�ยวกับขา่ว

โปรดอ่านขอ้มูลในบทความนี� เพื�อดวูธิทีี�ดีที�สดุในการใหข้อ้มูลที�จาํเป�น 

สแปมและฟ�งก์ชนัขั�นตํ�า
อยา่งน้อยที�สดุแอปควรมอบฟ�งก์ชนัขั�นพื�นฐานและใหค้วามสาํคัญกับประสบการณ์ของผู้ใช ้แอปที�ขดัขอ้ง แสดงลักษณะ
การทํางานอื�นๆ ที�ไมส่อดคล้องกับประสบการณ์การใชฟ้�งก์ชนัของผู้ใช ้หรอืใชเ้พื�อสง่สแปมใหผู้้ใชห้รอื Google Play เท่านั�น
ไมใ่ชแ่อปที�ประโยชน์ต่อแคตตาล็อกแอปของเรา

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9949730


•

•

•

สแปม
เราไมอ่นุญาตแอปที�สง่สแปมใหผู้้ใชห้รอื Google Play เชน่ แอปที�สง่ขอ้ความไมพ่งึประสงค์ใหผู้้ใช ้หรอืแอปที�ซํ�ากันและมี
คณุภาพตํ�า

สแปมขอ้ความ

เราไมอ่นุญาตแอปที�สง่ SMS, อีเมล หรอืขอ้ความอื�นๆ ในนามของผู้ใชโ้ดยไมใ่หผู้้ใชส้ามารถยนืยนัเนื�อหาและผู้รบัที�ต้องการ

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

เมื�อผู้ใชก้ดปุ�ม "แชร"์ แอปสง่ขอ้ความในนามของผู้ใชโ้ดยไมเ่ป�ดโอกาสใหผู้้ใชย้นืยนัเนื�อหาและผู้รบัที�จะสง่ขอ้ความถึง 

สแปมมุมมองเวบ็และสแปมตามขอ้ตกลงความรว่มมอื

เราไมอ่นุญาตแอปที�มจุีดประสงค์หลักในการผลักดันการเขา้ชมตามขอ้ตกลงความรว่มมอืไปยงัเวบ็ไซต์ หรอืนําเสนอมุมมอง
เวบ็ของเวบ็ไซต์โดยไมไ่ด้รบัอนุญาตจากเจา้ของเวบ็ไซต์หรอืผู้ดแูลเวบ็ไซต์ดังกล่าว

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

แอปที�มจุีดประสงค์หลักในการผลักดันการเขา้ชมจากการอ้างอิงไปยงัเวบ็ไซต์เพื�อรบัเครดิตสาํหรบัการลงชื�อสมคัรใชห้รอื
การซื�อของผู้ใชใ้นเวบ็ไซต์ดังกล่าว
แอปต่อไปนี�มจุีดประสงค์หลักในการนําเสนอมุมมองเวบ็ของเวบ็ไซต์โดยไมไ่ด้รบัอนุญาต



•

•

•

     ① แอปนี�ชื�อวา่ "Ted’s Shopping Deals" และนําเสนอแต่มุมมองเวบ็ของ Google Shopping

เนื�อหาซํ�า

เราไมอ่นุญาตแอปที�ใหป้ระสบการณ์ที�มอียูแ่ล้วในแอปอื�นบน Google Play แอปควรใหค้ณุค่าแก่ผู้ใชผ้่านการสรา้งเนื�อหา
หรอืบรกิารที�ไมซ่ํ�ากับของแอปอื�น

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

การคัดลอกเนื�อหาจากแอปอื�นโดยไมเ่พิ�มเนื�อหาหรอืคณุค่าที�เป�นของตนเอง
การสรา้งแอปหลายแอปที�มฟี�งก์ชนัการทํางาน เนื�อหา และประสบการณ์ของผู้ใชที้�คล้ายกันมาก หากแต่ละแอปมปีรมิาณ
เนื�อหาน้อย นักพฒันาซอฟต์แวรค์วรพจิารณาการสรา้งแอปเดียวที�รวมเนื�อหาทั�งหมดไวด้้วยกัน

สรา้งเพื�อแสดงโฆษณา
เราไมอ่นุญาตแอปที�แสดงโฆษณาคั�นระหวา่งหน้าซํ�าๆ ซึ�งรบกวนผู้ใชใ้นการโต้ตอบกับแอปและดําเนินการในแอป

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

แอปที�แสดงโฆษณาคั�นระหวา่งหน้าหลังการดําเนินการของผู้ใช ้(ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงการคลิก การป�ด และอื�นๆ)
ในลักษณะต่อกัน



หน้าแรกในแอปมปุี�มใหโ้ต้ตอบหลายปุ�ม เมื�อผู้ใชค้ลิกเริ�มแอปเพื�อใชแ้อป โฆษณาคั�นระหวา่งหน้าก็ปรากฏขึ�น หลังจากป�ด
โฆษณาไปแล้ว ผู้ใชก้ลับมาที�แอปและคลิกบรกิารเพื�อเริ�มใชบ้รกิาร แต่โฆษณาคั�นระหวา่งหน้าก็ปรากฏขึ�นอีก 

ในหน้าแรก ระบบนําผู้ใชไ้ปคลิกเล่น ซึ�งเป�นปุ�มเดียวที�มใีหเ้ริ�มใชแ้อป เมื�อผู้ใชค้ลิกปุ�มดังกล่าว โฆษณาคั�นระหวา่งหน้าก็
ปรากฏขึ�น หลังจากป�ดโฆษณาไปแล้ว ผู้ใชค้ลิกเป�ดแอป ซึ�งเป�นปุ�มเดียวที�มใีหโ้ต้ตอบได้ และโฆษณาคั�นระหวา่งหน้าก็
ปรากฏขึ�นอีก

ฟ�งก์ชนัขั�นตํ�า
ตรวจสอบวา่แอปมอบประสบการณ์ที�เสถียร น่าสนใจ และตอบสนองต่อผู้ใชไ้ด้ดี

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป



•

•

•

แอปที�ไมไ่ด้ออกแบบมาใหด้ําเนินการใดๆ หรอืไมม่ฟี�งก์ชนัใดๆ 

ฟ�งก์ชนัการทํางานขดัขอ้ง

เราไมอ่นุญาตแอปที�ขดัขอ้ง บงัคับใหป้�ด ค้าง หรอืทํางานผิดปกติ

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

แอปที�ไมไ่ด้ติดตั�ง

แอปที�ติดตั�งแต่ไมโ่หลด 



• แอปที�โหลดแต่ไมต่อบสนอง 

โปรแกรมอื�นๆ
นอกเหนือจากการปฏิบติัตามนโยบายเนื�อหาที�กําหนดไวใ้นสว่นอื�นของศูนยน์โยบายนี�แล้ว แอปที�ออกแบบมาสาํหรบัการใช้
งานบน Android แบบอื�นๆ และเผยแพรผ่่าน Google Play ต้องเป�นไปตามขอ้กําหนดในนโยบายของแต่ละโปรแกรมด้วย
โปรดอ่านรายการด้านล่างเพื�อดวูา่นโยบายเหล่านี�มผีลกับแอปของคณุหรอืไม่

Android Instant Apps

เป�าหมายของ Android Instant Apps คือสรา้งประสบการณ์ที�น่าพงึพอใจและราบรื�นใหแ้ก่ผู้ใช ้ในขณะเดียวกันก็เป�นไป
ตามมาตรฐานความเป�นสว่นตัวและความปลอดภัยสงูสดุ นโยบายของเราออกแบบมาเพื�อสนับสนุนเป�าหมายดังกล่าว

นักพฒันาที�เลือกเผยแพร ่Android Instant Apps ผ่าน Google Play ต้องปฏิบติัตามนโยบายต่อไปนี� นอกเหนือจากนโย
บายโปรแกรมสาํหรบันักพฒันาแอปของ Google Play อื�นๆ ทั�งหมด

ขอ้มูลระบุตัวตน

สาํหรบั Instant App ที�มฟี�งก์ชนัการเขา้สูร่ะบบ นักพฒันาต้องผนวก Smart Lock สาํหรบัรหสัผ่าน ไวด้้วย

การสนับสนุนลิงก์

นักพฒันา Android Instant Apps ต้องสนับสนุนลิงก์สาํหรบัแอปอื�นอยา่งเหมาะสม หาก Instant App หรอืแอปที�ติดตั�ง
มลิีงก์ที�อาจเปลี�ยนไปเป�น Instant App ได้ นักพฒันาจะต้องนําผู้ใชไ้ปยงั Instant App นั�นแทนที�จะทําอยา่งอื�น เชน่ บนัทึก
ลิงก์ใน WebView

ขอ้กําหนดทางเทคนิค

นักพฒันาต้องปฏิบติัตามขอ้กําหนดทางเทคนิคของ Android Instant Apps และขอ้กําหนดของ Google ตามที�อาจมกีาร
แก้ไขเพิ�มเติมเป�นครั�งคราว รวมทั�งขอ้กําหนดในเอกสารประกอบที�เผยแพรต่่อสาธารณะ ด้วย

การเสนอการติดตั�งแอป

https://play.google.com/about/developer-content-policy/
https://developers.google.com/identity/smartlock-passwords/android/
https://developer.android.com/reference/android/webkit/WebView.html
https://developer.android.com/topic/google-play-instant/game-tech-requirements


•

•

•

•

•

•

Instant App เสนอใหผู้้ใชติ้ดตั�งแอปได้ แต่จะต้องไมใ่ชเ่ป�าหมายหลักของแอป เมื�อเสนอการติดตั�ง นักพฒันาจะต้องปฏิบติั
ตามขอ้กําหนดดังนี�

ใชไ้อคอน "ติดตั�งแอป" ของ Material Design  และป�ายกํากับ "ติดตั�ง" ที�ปุ�มติดตั�ง
มขีอ้ความแจง้ใน Instant App ที�บอกเป�นนัยถึงการติดตั�งไมเ่กิน 2-3 รายการ
ไมใ่ชแ้บนเนอรห์รอืเทคนิคอื�นที�เหมอืนโฆษณาเพื�อนําเสนอขอ้ความแจง้การติดตั�งแก่ผู้ใช้

ดรูายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกับ Instant App และหลักเกณฑ์ของ UX ได้ในแนวทางปฏิบติัที�ดีที�สดุสาํหรบัประสบการณ์ของ
ผู้ใช้

การเปลี�ยนสถานะอุปกรณ์

Instant App ต้องไมทํ่าการเปลี�ยนแปลงในอุปกรณ์ของผู้ใชซ้ึ�งจะยงัคงอยูห่ลังจากที�เซสชนัของแอปสิ�นสดุแล้ว เชน่
Instant App ต้องไมเ่ปลี�ยนวอลเปเปอรข์องผู้ใชห้รอืสรา้งวดิเจต็หน้าหลัก

ระดบัการเขา้ถึงแอป

นักพฒันาต้องแน่ใจวา่ผู้ใชจ้ะมองเหน็ Instant App เพื�อใหผู้้ใชท้ราบได้เสมอวา่แอปกําลังทํางานในอุปกรณ์ของตน

ตัวระบุอุปกรณ์

หา้มไมใ่ห ้Instant App เขา้ถึงตัวระบุอุปกรณ์ที� (1) ยงัคงอยูห่ลังจากที� Instant App หยุดทํางานแล้ว และ (2) ผู้ใชร้เีซต็ไม่
ได้ ตัวอยา่งได้แก่ แต่ไมจ่าํกัดเฉพาะ

ซเีรยีลของบวิด์
ที�อยู ่MAC ของชปิเครอืขา่ย
IMEI, IMSI

Instant App สามารถเขา้ถึงหมายเลขโทรศัพท์ได้หากได้มาโดยใชส้ทิธิ�รนัไทม ์นักพฒันาแอปต้องไมพ่ยายามเก็บรอ่งรอย
การใชง้านของผู้ใชด้้วยตัวระบุเหล่านี�หรอืวธิอืี�นใด

การจราจรของขอ้มูลในเครอืขา่ย

การจราจรของขอ้มูลในเครอืขา่ยจากภายใน Instant App ต้องเขา้รหสัลับโดยใชโ้ปรโตคอล TLS เชน่ HTTPS

นโยบายอีโมจขิอง Android

นโยบายอีโมจขิองเราออกแบบขึ�นเพื�อสง่เสรมิประสบการณ์ของผู้ใชที้�สอดคล้องกันและไมแ่บง่แยก ดังนั�นทกุแอปจงึต้อง
รองรบัอีโมจแิบบ Unicode  เมื�อทํางานใน Android 12 ขึ�นไป 

แอปที�ใชอี้โมจเิริ�มต้นของ Android โดยไมม่กีารนําไปใชแ้บบกําหนดเองนั�นใชอี้โมจแิบบ Unicode เวอรช์นัล่าสดุอยูแ่ล้วเมื�อ
ทํางานใน Android 12 ขึ�นไป 

แอปที�มกีารนําอีโมจไิปใชแ้บบกําหนดเอง ซึ�งรวมถึงแอปจากไลบรารขีองบุคคลที�สาม ต้องรองรบั Unicode เวอรช์นัล่าสดุ
อยา่งเต็มรูปแบบเมื�อทํางานใน Android 12 ขึ�นไป ภายใน 4 เดือนหลังการเผยแพรอี่โมจแิบบ Unicode เวอรช์นัใหม่

อ่านคู่มอื นี�เพื�อดวูธิรีองรบัอีโมจสิมยัใหม่

ใชตั้วอยา่งอีโมจดิ้านล่างเพื�อทดสอบวา่แอปของคณุเป�นไปตาม Unicode เวอรช์นัล่าสดุหรอืไม่

ตัวอยา่ง เวอรช์นั Unicode

🫠 � � 14.0

� � � 13.1

🥲 � � 13.0

� � � 12.1

🦩 � � 12.0

https://material.io/icons/#ic_get_app
https://developer.android.com/topic/instant-apps/ux-best-practices.html
https://www.unicode.org/emoji/techindex.html
https://developer.android.com/guide/topics/ui/look-and-feel/emoji2
https://emojipedia.org/emoji-14.0/
https://emojipedia.org/emoji-13.1/
https://emojipedia.org/unicode-13.0/
https://emojipedia.org/emoji-12.1/
https://emojipedia.org/emoji-12.0/


ครอบครวั
Google Play มแีพลตฟอรม์ใหน้ักพฒันาซอฟต์แวรไ์ด้นําเสนอเนื�อหาคณุภาพเยี�ยมที�เหมาะสมกับอายุสาํหรบัทกุคนใน
ครอบครวั ก่อนสง่แอปเขา้รว่มโปรแกรมออกแบบเพื�อครอบครวัหรอืสง่แอปที�กําหนดเป�าหมายเด็กไปยงั Google Play
Store คณุมหีน้าที�ดแูลวา่แอปเหมาะสาํหรบัเด็กและปฏิบติัตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด

ดขูอ้มูลเกี�ยวกับขั�นตอนของครอบครวัและดรูายการตรวจสอบแบบอินเทอรแ์อกทีฟที� Academy for App Success

การออกแบบแอปสาํหรบัเดก็และครอบครวั
ป�จจุบนัมกีารใชเ้ทคโนโลยเีป�นเครื�องมอืสรา้งเสรมิชวีติของครอบครวัมากขึ�น และผู้ปกครองกําลังมองหาเนื�อหาคณุภาพสงู
ที�ปลอดภัยเพื�อแชรกั์บบุตรหลาน คณุอาจกําลังออกแบบแอปสาํหรบัเด็กโดยเฉพาะหรอืแอปอาจเพยีงแค่ดึงดดูความสนใจ
ของเด็ก Google Play ต้องการชว่ยคณุตรวจสอบวา่แอปปลอดภัยสาํหรบัผู้ใชท้กุคน รวมถึงครอบครวั

คําวา่ "เด็ก" อาจมคีวามหมายแตกต่างกันไปในภาษาและบรบิทที�ต่างกัน คณุต้องปรกึษาที�ปรกึษาทางกฎหมายใหช้ว่ยระบุ
ภาระหน้าที�และ/หรอืขอ้จาํกัดด้านอายุที�เกี�ยวขอ้งกับแอปของคณุ คณุทราบดีที�สดุวา่แอปทํางานอยา่งไร เราจงึขอใหค้ณุชว่ย
ตรวจสอบวา่แอปใน Google Play นั�นปลอดภัยสาํหรบัครอบครวั

แอปที�ออกแบบมาสาํหรบัเด็กโดยเฉพาะต้องเขา้รว่มโปรแกรมออกแบบเพื�อครอบครวั หากแอปกําหนดกลุ่มเป�าหมายเป�นทั�ง
เด็กและผู้ใหญ่ คณุอาจยงัเขา้รว่มโปรแกรมออกแบบเพื�อครอบครวัได้ แอปทั�งหมดที�เลือกเขา้รว่มโปรแกรมออกแบบเพื�อ
ครอบครวัจะมสีทิธิ�เขา้รบัการจดัประเภทในโปรแกรม "ได้รบัการรบัรองจากครู" แต่เราไมอ่าจรบัประกันได้วา่แอปจะได้รวมอยู่
ในโปรแกรม "ได้รบัการรบัรองจากครู" หากเลือกไมเ่ขา้รว่มโปรแกรมออกแบบเพื�อครอบครวั คณุยงัคงต้องปฏิบติัตามขอ้
กําหนดของนโยบายเพื�อครอบครวัของ Google Play ตามด้านล่าง รวมถึงนโยบายโปรแกรมสาํหรบันักพฒันาแอปของ
Google Play ฉบบัอื�นๆ ทั�งหมดและขอ้ตกลงการจดัจาํหน่ายของนักพฒันาซอฟต์แวร์

ขอ้กําหนดของ Play Console

กลุ่มเป�าหมายและเนื�อหา

ในสว่นกลุ่มเป�าหมายและเนื�อหา ของ Google Play Console คณุต้องระบุกลุ่มเป�าหมายของแอปก่อนทําการเผยแพร่
โดยเลือกจากรายการกลุ่มอายุที�มใีห ้ไมว่า่คณุจะระบุกลุ่มเป�าหมายเป�นกลุ่มอายุใดก็ตามใน Google Play Console หาก
คณุเลือกที�จะใสภ่าพและคําศัพท์ที�ถือวา่เป�นการกําหนดเป�าหมายเด็กในแอป การดําเนินการนี�อาจสง่ผลต่อวธิทีี� Google
Play ประเมนิกลุ่มเป�าหมายที�คณุประกาศไว ้Google Play ขอสงวนสทิธิ�ในการดําเนินการตรวจสอบขอ้มูลของแอปที�คณุให้
มาด้วยตนเองเพื�อตัดสนิวา่กลุ่มเป�าหมายที�คณุเป�ดเผยนั�นถกูต้องหรอืไม่

หากคณุเลือกเฉพาะกลุ่มเป�าหมายที�เป�นผู้ใหญ่แต่ Google ตัดสนิวา่กลุ่มเป�าหมายนี�ไมถ่กูต้องเนื�องจากแอปกําหนดเป�า
หมายทั�งเด็กและผู้ใหญ่ คณุเลือกที�จะแจง้ใหผู้้ใชท้ราบอยา่งชดัเจนได้วา่แอปของคณุไมไ่ด้กําหนดเป�าหมายที�เด็ก โดยยนิยอม
ที�จะติดป�ายกํากับคําเตือน

คณุควรเลือกกลุ่มเป�าหมายเป�นกลุ่มอายุมากกวา่ 1 กลุ่มในกรณีที�คณุออกแบบและดแูลใหแ้อปเหมาะสาํหรบัผู้ใชภ้ายในกลุ่ม
อายุที�เลือกเท่านั�น เชน่ แอปที�ออกแบบมาสาํหรบัเด็กทารก เด็กเล็ก และเด็กปฐมวยั จะต้องเลือกเฉพาะกลุ่ม "อายุไมเ่กิน 5
ป�" เป�นกลุ่มอายุเป�าหมายสาํหรบัแอปเหล่านั�น หากแอปออกแบบมาสาํหรบัระดับชั�นเรยีนที�เจาะจง ใหเ้ลือกกลุ่มอายุที�ตรงกับ
ระดับชั�นเรยีนดังกล่าวมากที�สดุ คณุควรเลือกกลุ่มอายุที�รวมทั�งเด็กและผู้ใหญ่ในกรณีที�ได้ออกแบบแอปสาํหรบัคนทกุวยั
จรงิๆ เท่านั�น

การปรบัปรุงสว่นกลุ่มเป�าหมายและเนื�อหา

คณุปรบัปรุงขอ้มูลของแอปในสว่นกลุ่มเป�าหมายและเนื�อหาใน Google Play Console ได้ทกุเมื�อ โดยคณุจะต้องอัปเดต
แอป ก่อนที�ขอ้มูลนี�จะแสดงใน Google Play Store แต่อาจมกีารตรวจสอบการเปลี�ยนแปลงที�คณุทํากับสว่นนี�ใน
Google Play Console วา่เป�นไปตามขอ้กําหนดของนโยบายหรอืไมก่่อนที�จะมกีารสง่การอัปเดตแอป

เราขอแนะนําใหค้ณุแจง้ใหผู้้ใชป้�จจุบนัทราบเมื�อมกีารเปลี�ยนแปลงกลุ่มอายุเป�าหมายของแอปหรอืเริ�มใชโ้ฆษณาหรอืการซื�อ
ในแอป ไมว่า่จะผ่านทางสว่น "มอีะไรใหม"่ ของหน้าขอ้มูลผลิตภัณฑ์ใน Store ของแอปหรอืผ่านทางการแจง้เตือนในแอป

การสื�อใหเ้ขา้ใจผิดใน Play Console

การสื�อขอ้มูลเกี�ยวกับแอปใหเ้ขา้ใจผิดใน Play Console ซึ�งรวมถึงในสว่นกลุ่มเป�าหมายและเนื�อหา อาจทําใหแ้อปถกูนําออก
หรอืถกูระงับ ดังนั�นโปรดใหข้อ้มูลที�ตรงตามความเป�นจรงิ

ขอ้กําหนดของนโยบายเพื�อครอบครวั

https://playacademy.exceedlms.com/student/catalog/list?category_ids=2685-policy
https://playacademy.exceedlms.com/sl/91535e27
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9904549
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9285070
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/113476
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หากแอปมกีลุ่มเป�าหมายเป�นเด็กด้วย คณุต้องปฏิบติัตามขอ้กําหนดต่อไปนี� แอปที�ไมเ่ป�นไปตามขอ้กําหนดอาจถกูนําออก
หรอืถกูระงับ

���เนื�อหาแอป: เนื�อหาของแอปที�เด็กเขา้ถึงได้ต้องเหมาะสาํหรบัเด็ก หากแอปมเีนื�อหาที�ไมไ่ด้เหมาะสมสาํหรบัทั�วโลก แต่ได้
รบัการพจิารณาวา่เหมาะสาํหรบัผู้ใชที้�เป�นเด็กในภมูภิาคหนึ�งๆ แอปจะใหบ้รกิารในภมูภิาคนั�นได้ (จาํกัดภมูภิาค ) แต่ไม่
สามารถใหบ้รกิารในภมูภิาคอื�นๆ

���ฟ�งก์ชนัการทํางานของแอป: แอปต้องไมใ่หบ้รกิารแค่เพยีง WebView ของเวบ็ไซต์หรอืมวีตัถปุระสงค์หลักในการขบั
เคลื�อนการเขา้ชมแอฟฟ�ลิเอตไปยงัเวบ็ไซต์ ไมว่า่ใครจะเป�นเจา้ของเวบ็ไซต์ดังกล่าวก็ตาม 

เราสาํรวจวธิทีี�จะชว่ยใหน้ักพฒันาแอปสาํหรบัเด็กได้รบัประสบการณ์ใชง้านใหมอ่ยูเ่สมอ หากสนใจเขา้รว่มโครงการ
นํารอ่งเวบ็แอปที�เชื�อถือได้สาํหรบัแอปการศึกษา โปรดแสดงความสนใจที�นี�

���คําตอบใน Play Console: คณุต้องตอบคําถามใน Play Console เกี�ยวกับแอปอยา่งตรงไปตรงมาและอัปเดตคําตอบ
ดังกล่าวใหถ้กูต้องตรงกับการเปลี�ยนแปลงในแอป ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงการเป�ดเผยองค์ประกอบเชงิโต้ตอบของ
แอปอยา่งถกูต้องในแบบสอบถามเรื�องการจดัประเภทเนื�อหา ดังตัวอยา่งต่อไปนี�
ผู้ใชแ้อปสามารถโต้ตอบหรอืแลกเปลี�ยนขอ้มูลได้
แอปแชรข์อ้มูลที�ผู้ใชใ้หไ้วกั้บบุคคลที�สาม และ
แอปแชรตํ์าแหน่งที�อยูจ่รงิของผู้ใชกั้บผู้ใชค้นอื�นๆ

���โฆษณา: หากแอปแสดงโฆษณาใหแ้ก่เด็กหรอืผู้ใชที้�ไมท่ราบอายุ คณุต้องปฏิบติัดังนี�
ใชเ้ฉพาะ SDK โฆษณาที�ผ่านการรบัรองของ Google Play  เพื�อแสดงโฆษณาใหแ้ก่ผู้ใชเ้หล่านั�น
ตรวจสอบวา่โฆษณาที�แสดงต่อผู้ใชเ้หล่านั�นไมเ่กี�ยวขอ้งกับการโฆษณาตามความสนใจ (การโฆษณาที�กําหนดกลุ่มเป�า
หมายเป�นผู้ใชแ้ต่ละรายที�มลัีกษณะเฉพาะตามพฤติกรรมการท่องเวบ็ออนไลน์) หรอืรมีารเ์ก็ตติ�ง (การโฆษณาที�กําหนด
กลุ่มเป�าหมายเป�นผู้ใชแ้ต่ละรายตามการโต้ตอบที�เคยมกัีบแอปหรอืเวบ็ไซต์หนึ�งๆ) 

ตรวจสอบวา่โฆษณาที�แสดงแก่ผู้ใชเ้หล่านั�นนําเสนอเนื�อหาที�เหมาะสาํหรบัเด็ก
ตรวจสอบวา่โฆษณาที�แสดงแก่ผู้ใชเ้หล่านั�นเป�นไปตามขอ้กําหนดด้านรูปแบบโฆษณาสาํหรบัครอบครวั และ
ตรวจสอบวา่มกีารปฏิบติัตามกฎระเบยีบทางกฎหมายทั�งหมดที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนมาตรฐานอุตสาหกรรมเกี�ยวกับ
การแสดงโฆษณาแก่เด็ก

���วธิจีดัการขอ้มูล: คณุต้องเป�ดเผยการรวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลที�ละเอียดอ่อน ในแอปจากเด็ก รวมถึงการ
รวบรวมขอ้มูลผ่าน API และ SDK ที�เรยีกหรอืใชใ้นแอป ขอ้มูลที�ละเอียดอ่อนจากเด็กรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงขอ้มูลการ
ตรวจสอบสทิธิ�, ขอ้มูลเซน็เซอรจ์ากกล้องและไมโครโฟน, ขอ้มูลอุปกรณ์, รหสั Android และขอ้มูลการใชง้านโฆษณา
และคณุยงัต้องตรวจสอบวา่แอปมวีธิจีดัการขอ้มูลตามแนวทางต่อไปนี�
แอปที�กําหนดเป�าหมายเป�นเด็กเท่านั�นจะต้องไมส่ง่ตัวระบุโฆษณา Android (AAID), หมายเลขซเีรยีลของซมิ, หมาย
เลขซเีรยีลของบลิด์, BSSID, MAC, SSID, IMEI และ/หรอื IMSI

แอปที�กําหนดเป�าหมายทั�งเด็กและผู้ใหญ่ต้องไมส่ง่ AAID, หมายเลขซเีรยีลของซมิ, หมายเลขซเีรยีลของบลิด์,
BSSID, MAC, SSID, IMEI และ/หรอื IMSI จากเด็กหรอืผู้ใชที้�ไมท่ราบอายุ
ต้องไมข่อหมายเลขโทรศัพท์ของอุปกรณ์จาก TelephonyManager ของ Android API

แอปที�กําหนดเป�าหมายเฉพาะเด็กต้องไมข่อสทิธิ�เขา้ถึงตําแหน่งหรอืรวบรวม ใช ้และสง่ตําแหน่งที�แน่นอน
แอปต้องใช ้Companion Device Manager (CDM)  เมื�อขอบลทูธู เวน้แต่จะกําหนดเป�าหมายเป�นเฉพาะเวอรช์นั
ระบบปฏิบติัการ (OS) ของอุปกรณ์ที�เขา้กันไมไ่ด้กับ CDM เท่านั�น

���API และ SDK: คณุต้องดแูลใหแ้อปใช ้API และ SDK อยา่งถกูต้อง
แอปที�กําหนดเป�าหมายเฉพาะเด็กต้องไมม่ ีAPI หรอื SDK ที�ไมไ่ด้รบัอนุมติัใหใ้ชใ้นบรกิารที�มเีด็กเป�นกลุ่มเป�าหมายหลัก
ซึ�งรวมถึง Google Sign-In (หรอืบรกิาร Google API อื�นๆ ที�เขา้ถึงขอ้มูลที�เชื�อมโยงกับบญัช ีGoogle), บรกิาร
เกมของ Google Play และบรกิาร API อื�นๆ ที�ใชเ้ทคโนโลย ีOAuth เพื�อการตรวจสอบสทิธิ�และการใหส้ทิธิ�
แอปที�กําหนดเป�าหมายทั�งเด็กและผู้ชมที�เป�นผู้ใหญ่ต้องไมใ่ช ้API หรอื SDK ที�ไมไ่ด้รบัการอนุมติัใหใ้ชใ้นบรกิารที�มเีด็ก
เป�นกลุ่มเป�าหมาย เวน้แต่จะใชง้านเบื�องหลังการกรอกอายุแบบอิสระ หรอืใชใ้นลักษณะที�ไมส่ง่ผลใหม้กีารรวบรวม
ขอ้มูลจากเด็ก แอปที�กําหนดเป�าหมายเป�นทั�งเด็กและผู้ใหญ่ต้องไมกํ่าหนดใหผู้้ใชล้งชื�อเขา้ใชห้รอืเขา้ถึงเนื�อหาแอป
ผ่าน API หรอื SDK ที�ไมไ่ด้รบัอนุมติัใหใ้ชง้านในบรกิารที�มเีด็กเป�นกลุ่มเป�าหมาย 

���Augmented Reality (AR): หากแอปใช ้Augmented Reality คณุต้องใสคํ่าเตือนเพื�อความปลอดภัยทันทีที�มกีาร
เป�ดสว่น AR ขึ�นมา โดยคําเตือนควรมขีอ้มูลดังต่อไปนี�
ขอ้ความที�เหมาะสมเกี�ยวกับความสาํคัญของการควบคมุดแูลโดยผู้ปกครอง
คําเตือนใหร้ะมดัระวงัอันตรายทางกายภาพในชวีติจรงิ (เชน่ โปรดระวงัสิ�งที�อยูร่อบตัว)

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899234
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSePvuUWWfnPKyeSR5fHRDeTgeHZr-eXpMA_wT3uynu78pSlQQ/viewform
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076#personal_sensitive
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10787469?hl=th#zippy=%2Cdata-types
https://developer.android.com/reference/android/companion/CompanionDeviceManager
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9285070#neutral-agescreen
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แอปต้องไมกํ่าหนดใหใ้ชอุ้ปกรณ์ที�มคํีาแนะนําไมใ่หเ้ด็กใช ้(เชน่ Daydream, Oculus)

���แอปและฟ�เจอรโ์ซเชยีล: หากแอปอนุญาตใหผู้้ใชแ้ชรห์รอืแลกเปลี�ยนขอ้มูล คณุต้องเป�ดเผยขอ้มูลเกี�ยวกับฟ�เจอรเ์หล่านี�
อยา่งตรงไปตรงมาในแบบสอบถามการจดัประเภทเนื�อหา ของ Play Console 

แอปโซเชยีล: แอปโซเชยีลคือแอปที�มุง่เน้นในการเป�ดโอกาสใหผู้้ใชแ้ชรเ์นื�อหารูปแบบอิสระหรอืสื�อสารกับผู้คนหมูม่าก
เป�นหลัก แอปโซเชยีลทกุแอปที�รวมเด็กไวใ้นกลุ่มเป�าหมายจะต้องแสดงการแจง้เตือนในแอปเกี�ยวกับการออนไลน์
อยา่งปลอดภัยและการระมดัระวงัความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นในชวีติจรงิจากการโต้ตอบทางออนไลน์ ก่อนที�จะอนุญาตให้
ผู้ใชที้�เป�นเด็กแลกเปลี�ยนสื�อหรอืขอ้มูลรูปแบบอิสระ และยงัต้องกําหนดใหม้กีารดําเนินการของผู้ใหญ่ก่อนที�จะอนุญาต
ใหผู้้ใชที้�เป�นเด็กแลกเปลี�ยนขอ้มูลสว่นบุคคลด้วย 

ฟ�เจอรโ์ซเชยีล: ฟ�เจอรโ์ซเชยีลคือฟ�งก์ชนัการทํางานเพิ�มเติมใดๆ ก็ตามของแอปที�เป�ดโอกาสใหผู้้ใชแ้ชรเ์นื�อหารูปแบบ
อิสระหรอืสื�อสารกับผู้คนหมูม่าก ทกุแอปที�รวมเด็กไวใ้นกลุ่มเป�าหมายและมฟี�เจอรโ์ซเชยีลจะต้องแสดงการแจง้เตือน
ในแอปเกี�ยวกับการออนไลน์อยา่งปลอดภัยและการระมดัระวงัความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ�นในชวีติจรงิจากการโต้ตอบทาง
ออนไลน์ ก่อนที�จะอนุญาตใหผู้้ใชที้�เป�นเด็กแลกเปลี�ยนสื�อหรอืขอ้มูลรูปแบบอิสระ และยงัต้องมวีธิกีารสาํหรบัผู้ใหญ่ใน
การจดัการฟ�เจอรโ์ซเชยีลสาํหรบัผู้ใชที้�เป�นเด็ก ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงการเป�ด/ป�ดใชฟ้�เจอรโ์ซเชยีลหรอืการเลือก
ฟ�งก์ชนัการทํางานในระดับต่างๆ ท้ายที�สดุ คณุต้องกําหนดใหม้กีารดําเนินการของผู้ใหญ่ก่อนที�จะเป�ดใชฟ้�เจอรที์�
อนุญาตใหเ้ด็กๆ แลกเปลี�ยนขอ้มูลสว่นบุคคล 

การดําเนินการของผู้ใหญ่หมายถึงกลไกในการยนืยนัวา่ผู้ใชที้�ดําเนินการนั�นไมใ่ชเ่ด็กและไมส่นับสนุนใหเ้ด็กแจง้อายุที�
ไมเ่ป�นความจรงิเพื�อเขา้ถึงพื�นที�ในแอปที�ออกแบบมาสาํหรบัผู้ใหญ่ (เชน่ PIN, รหสัผ่าน, วนัเกิด, การยนืยนัอีเมล,
บตัรประจาํตัวที�มรีูปถ่าย, บตัรเครดิต หรอื SSN ของผู้ใหญ่)
แอปโซเชยีลที�มุง่เน้นการแชทกับบุคคลแปลกหน้าเป�นหลักต้องไมม่เีด็กเป�นกลุ่มเป�าหมาย ตัวอยา่งเชน่ แอปแบบสุม่
แชท แอปหาคู่ หอ้งแชทแบบเป�ดที�เน้นแต่เด็กๆ เป�นต้น

���การปฏิบติัตามกฎหมาย: คณุต้องดแูลใหแ้อป รวมถึง API หรอื SDK ที�แอปเรยีกหรอืใชน้ั �นเป�นไปตามกฎหมายวา่ด้วย
ความคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลทางอินเทอรเ์น็ตของเด็ก (Children’s Online Privacy Protection Act หรอื
COPPA) ของสหรฐัอเมรกิา  กฎระเบยีบใหค้วามคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของผู้บรโิภค (GDPR) ของสหภาพยุโรป

 ตลอดจนกฎหมายหรอืกฎระเบยีบอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

แอปที�โปรโมตการเล่นสาํหรบัเด็กในขอ้มูลผลิตภัณฑ์ใน Store แต่เนื�อหาของแอปเหมาะสาํหรบัผู้ใหญ่เท่านั�น
แอปที�ใช ้API ที�มขีอ้กําหนดในการใหบ้รกิารที�หา้มไมใ่หใ้ชง้านในแอปที�มเีด็กเป�นกลุ่มเป�าหมาย
แอปที�สง่เสรมิการใชแ้อลกอฮอล์ ยาสบู หรอืสารควบคมุ
แอปที�มกีารพนันจรงิหรอืการจาํลองการพนัน
แอปที�มเีนื�อหาเกี�ยวกับความรุนแรง การนองเลือด หรอืสรา้งความตกใจซึ�งไมเ่หมาะสาํหรบัเด็ก
แอปที�ใหบ้รกิารหาคู่หรอืใหคํ้าแนะนําทางเพศหรอืการสมรส
แอปที�มลิีงก์ไปยงัเวบ็ไซต์ที�นําเสนอเนื�อหาที�ละเมดินโยบายโปรแกรมสาํหรบันักพฒันาแอปของ Google Play

แอปที�แสดงโฆษณาสาํหรบัผู้ใหญ่แก่เด็ก (เชน่ เนื�อหาที�มคีวามรุนแรง เนื�อหาเกี�ยวกับเรื�องเพศ เนื�อหาเกี�ยวกับการพนัน)
ดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับนโยบายของ Google Play ที�เกี�ยวกับการโฆษณา การซื�อในแอป และเนื�อหาเชงิพาณิชยส์าํหรบั
เด็กได้ในนโยบายโฆษณาสาํหรบัครอบครวัและการสรา้งรายได้ 

โปรแกรมออกแบบเพื�อครอบครวั

แอปที�ออกแบบมาสาํหรบัเด็กโดยเฉพาะต้องเขา้รว่มโปรแกรมออกแบบเพื�อครอบครวั หากแอปของคณุออกแบบมาสาํหรบั
ทกุคน รวมถึงเด็กและครอบครวั คณุก็สมคัรเขา้รว่มโปรแกรมได้เชน่กัน

ก่อนได้รบัการยนิยอมใหเ้ขา้รว่มโปรแกรม แอปของคณุต้องมคีณุสมบติัตรงตามขอ้กําหนดของนโยบายเพื�อครอบครวัและ
ขอ้กําหนดของการได้รบัสทิธิ�ในการเขา้รว่มโปรแกรมออกแบบเพื�อครอบครวั นอกเหนือจากที�ได้ระบุไวใ้นนโยบายโปรแกรม
สาํหรบันักพฒันาแอปของ Google Play  และขอ้ตกลงการจดัจาํหน่ายของนักพฒันาแอป

คลิกที�นี� เพื�อดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับกระบวนการสง่แอปเขา้รว่มในโปรแกรม

สิทธิ�ในการเข้ารว่มโปรแกรม

แอปทั�งหมดที�เขา้รว่มในโปรแกรมออกแบบเพื�อครอบครวัต้องมทัี�งเนื�อหาแอปและเนื�อหาโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งและเหมาะ
สาํหรบัเด็ก (แอปต้องได้รบัการจดัประเภทเป�นสาํหรบัทกุคนหรอืทกุคนที�มอีายุ 10 ป�ขึ�นไปตาม ESRB หรอืเทียบเท่า) และ
ต้องใช ้SDK โฆษณาที�ผ่านการรบัรองจาก Google Play  เท่านั�น แอปที�ได้รบัการยอมรบัใหเ้ขา้รว่มโปรแกรมออกแบบ

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9859655?visit_id=637679283344610643-1951945832&rd=1#questionnaire
https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/privacy-and-security/children&#39;s-privacy
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://play.google.com/about/developer-content-policy/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898834/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9904549
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/7018303
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633
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เพื�อครอบครวัต้องเป�นไปตามขอ้กําหนดทั�งหมดของโปรแกรมอยูเ่สมอ Google Play อาจปฏิเสธ นําออก หรอืระงับแอปที�
เหน็วา่ไมเ่หมาะสมสาํหรบัโปรแกรมออกแบบเพื�อครอบครวั 

ต่อไปนี�คือตัวอย่างที�พบบ่อยของแอปที�ไม่มีสิทธิ�เข้ารว่มโปรแกรม

แอปที�จดัประเภทตาม ESRB เป�นระดับที�เหมาะสาํหรบัทกุคนแต่มเีนื�อหาเกี�ยวกับการพนัน
แอปสาํหรบัผู้ปกครองหรอืผู้ดแูล (เชน่ แอปติดตามการใหน้มบุตร เกณฑ์พฒันาการ)

คําแนะนําสาํหรบัผู้ปกครองหรอืแอปการจดัการอุปกรณ์ที�มไีวใ้หผู้้ปกครองหรอืผู้ดแูลใชเ้ท่านั�น

หมวดหมู่

หากได้รบัการยอมรบัใหเ้ขา้รว่มโปรแกรมออกแบบเพื�อครอบครวั คณุจะเลือกหมวดหมูเ่ฉพาะครอบครวัหมวดหมูที่� 2 ที�ตรง
กับแอปของคณุได้ หมวดหมูที่�มสีาํหรบัแอปที�เขา้รว่มในโปรแกรมออกแบบเพื�อครอบครวัมดีังต่อไปนี�

แอ็กชนัและการผจญภัย: แอป/เกมที�มลัีกษณะตื�นเต้นเรา้ใจ ซึ�งรวมทกุอยา่งตั�งแต่เกมแขง่รถง่ายๆ การผจญภัยใน
เทพนิยาย หรอืแอปและเกมอื�นๆ ที�ออกแบบมาเพื�อสรา้งความตื�นเต้น

เกมลับสมอง: เกมที�ชวนใหใ้ชค้วามคิด ได้แก่ เกมปรศินา เกมจบัคู่ แบบทดสอบ และเกมอื�นๆ ที�ท้าทายความจาํ สติป�ญญา
หรอืตรรกะ

ความคิดสรา้งสรรค์: แอปและเกมที�สง่เสรมิความคิดสรา้งสรรค์ เชน่ แอปวาดรูป แอปลงส ีแอปเขยีนโค้ด รวมถึงแอปและ
เกมอื�นๆ ที�คณุสรา้งสรรค์สิ�งต่างๆ ได้

การศึกษา: แอปและเกมที�ออกแบบโดยใชข้อ้มูลจากผู้เชี�ยวชาญด้านการเรยีนรู ้(เชน่ นักการศึกษา ผู้เชี�ยวชาญด้านการเรยีน
รู ้นักวจิยั) เพื�อสง่เสรมิการเรยีนรู ้รวมถึงการเรยีนรูท้างวชิาการ สงัคมและอารมณ์ กายภาพ และเชงิสรา้งสรรค์ ตลอดจน
การเรยีนรูเ้กี�ยวกับทักษะพื�นฐานในการใชช้วีติ การคิดวเิคราะห ์และการแก้ป�ญหา

เพลงและวดิีโอ: แอปและเกมที�มอีงค์ประกอบเป�นเพลงหรอืวดิีโอ ซึ�งรวมทกุอยา่งตั�งแต่แอปจาํลองเครื�องดนตรหีรอืแอปที�
มเีนื�อหาวดิีโอและเสยีงเพลง

บทบาทสมมติ: แอปและเกมที�ผู้ใชจ้ะได้สวมบทบาท เชน่ สวมบทบาทเป�นพอ่ครวั ผู้ดแูล เจา้ชาย/เจา้หญิง พนักงานดับเพลิง
เจา้หน้าที�ตํารวจ หรอืตัวละครที�แต่งขึ�น

โฆษณาและการสรา้งรายได้
หากคณุสรา้งรายได้จากแอปที�มเีด็กเป�นกลุ่มเป�าหมายใน Play แอปของคณุจะต้องเป�นไปตามขอ้กําหนดของนโยบาย
โฆษณาและการสรา้งรายได้สาํหรบัครอบครวั

นโยบายด้านล่างใชกั้บการสรา้งรายได้และการโฆษณาทั�งหมดในแอป ซึ�งรวมถึงโฆษณา การโปรโมตหลายชอ่งทาง (สาํหรบั
แอปของคณุเองและแอปของบุคคลที�สาม) ขอ้เสนอสาํหรบัการซื�อในแอป หรอืเนื�อหาเชงิพาณิชยอื์�นๆ (เชน่ การแสดง
ผลิตภัณฑ์แบบชาํระเงิน) การสรา้งรายได้และการโฆษณาทั�งหมดในแอปเหล่านี�ต้องเป�นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคับที�
เกี�ยวขอ้งทั�งหมด (รวมถึงหลักเกณฑ์การกํากับตนเองหรอืหลักเกณฑ์ของอุตสาหกรรมใดๆ ก็ตามที�เกี�ยวขอ้ง)

Google Play ขอสงวนสทิธิ�ในการปฏิเสธ นําออก หรอืระงับแอปที�มกีลยุทธใ์นการโฆษณาที�รุกลํ�ามากเกินไป

ขอ้กําหนดด้านรูปแบบ

การสรา้งรายได้และการโฆษณาในแอปต้องไมม่เีนื�อหาที�หลอกลวงหรอืออกแบบมาในลักษณะที�จะทําใหผู้้ใชที้�เป�นเด็กคลิกโดย
ไมตั่�งใจ หา้มมใิหใ้ชว้ธิกีารต่อไปนี�

การสรา้งรายได้และการโฆษณาที�รบกวนผู้ใช ้ซึ�งรวมถึงการสรา้งรายได้และการโฆษณาที�ใชพ้ื�นที�ทั�งหมดของหน้าจอหรอื
แทรกแซงการใชง้านตามปกติและไมแ่จง้วธิกีารป�ดโฆษณาอยา่งชดัเจน (เชน่ กําแพงโฆษณา)
การสรา้งรายได้และการโฆษณาที�แทรกแซงการใชง้านแอปหรอืการเล่นเกมตามปกติซึ�งป�ดไมไ่ด้หลังจากผ่านไป 5 วนิาที
การสรา้งรายได้และการโฆษณาที�ไมแ่ทรกแซงการใชแ้อปหรอืการเล่นเกมตามปกติอาจแสดงอยูไ่ด้นานกวา่ 5 วนิาที (เชน่
เนื�อหาวดิีโอที�มโีฆษณารวมอยู)่  

การสรา้งรายได้และการโฆษณาคั�นระหวา่งหน้าที�แสดงขึ�นทันทีที�เป�ดแอป
ตําแหน่งโฆษณาหลายตําแหน่งในหน้าเวบ็ 1 หน้า (เชน่ ไมอ่นุญาตการใชโ้ฆษณาแบนเนอรที์�แสดงขอ้เสนอหลายรายการใน
ตําแหน่งเดียว หรอืการแสดงโฆษณาแบนเนอรห์รอืโฆษณาวดิีโอมากกวา่ 1 รายการ)

การสรา้งรายได้หรอืการโฆษณาที�แยกแยะจากเนื�อหาของแอปไมไ่ด้อยา่งชดัเจน
การใชก้ลยุทธที์�สรา้งความตื�นตระหนกหรอืการตบตาที�สง่ผลต่ออารมณ์เพื�อกระตุ้นใหม้กีารดโูฆษณาหรอืการซื�อในแอป

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753#disruptive-ads


•
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ไมม่คีวามแตกต่างระหวา่งการใชเ้หรยีญเสมอืนในเกมกับการใชเ้งินจรงิสาํหรบัการซื�อในแอป

เราได้สรา้งมาตรฐานที�กําหนดและหา้มเนื�อหาที�เป�นอันตรายหรอืไมเ่หมาะสมสาํหรบัผู้ใชเ้พื�อให ้Google Play ยงัคงเป�น
แพลตฟอรม์ที�ปลอดภัยและเชื�อถือได้ต่อไป

การสรา้งรายได้และการโฆษณาที�ยา้ยจากนิ�วของผู้ใชเ้มื�อผู้ใชพ้ยายามป�ด
การสรา้งรายได้และการโฆษณาที�ไมม่วีธิอีอกจากขอ้เสนอใหกั้บผู้ใชห้ลังจากหา้ (5) วนิาทีตามที�แสดงใหเ้หน็ในตัวอยา่ง
ด้านล่าง 

 

การสรา้งรายได้และการโฆษณาที�ใชพ้ื�นที�สว่นใหญ่ของหน้าจออุปกรณ์โดยไมแ่จง้ใหผู้้ใชท้ราบวธิกีารป�ดอยา่งชดัเจนตามที�
แสดงใหเ้หน็ในตัวอยา่งด้านล่าง



•

•

•

•

•

•

•

โฆษณาแบนเนอรที์�แสดงขอ้เสนอหลายรายการตามที�แสดงใหเ้หน็ในตัวอยา่งด้านล่าง 

การสรา้งรายได้และการโฆษณาที�อาจทําใหผู้้ใชเ้ขา้ใจผิดวา่เป�นเนื�อหาแอปตามที�แสดงใหเ้หน็ในตัวอยา่งด้านล่าง 

ปุ�ม โฆษณา หรอืการสรา้งรายได้อื�นๆ ที�โปรโมตขอ้มูลผลิตภัณฑ์อื�นของคณุใน Google Play Store แต่แยกแยะจาก
เนื�อหาของแอปไมไ่ด้ตามที�แสดงใหเ้หน็ในตัวอยา่งด้านล่าง 

ต่อไปนี�คือตัวอยา่งของเนื�อหาโฆษณาที�ไมเ่หมาะสม ซึ�งไมค่วรแสดงแก่เด็ก

เนื�อหาสื�อที�ไมเ่หมาะสม: โฆษณารายการทีว ีภาพยนตร ์อัลบั�มเพลง หรอืสื�ออื�นๆ ที�ไมเ่หมาะสาํหรบัเด็ก
วดิีโอเกมและซอฟต์แวรที์�ดาวน์โหลดได้: โฆษณาซอฟต์แวรที์�ดาวน์โหลดได้และวดิีโอเกมอิเล็กทรอนิกสที์�ไมเ่หมาะสาํหรบั
เด็ก
สารควบคมุหรอืสารที�เป�นอันตราย: โฆษณาแอลกอฮอล์ ยาสบู สารควบคมุ หรอืสารที�เป�นอันตรายอื�นๆ
การพนัน: โฆษณาเกี�ยวกับการพนันที�จาํลองขึ�น การแขง่ขนั หรอืโปรโมชนัการชงิโชค แมว้า่จะเขา้รว่มได้ฟรี
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เนื�อหาสาํหรบัผู้ใหญ่และเนื�อหาที�มกีารชี�นําทางเพศ: โฆษณาที�มเีนื�อหาเกี�ยวกับเพศ เนื�อหาที�มกีารชี�นําทางเพศ และเนื�อหา
สาํหรบัผู้ใหญ่
การออกเดทหรอืความสมัพนัธ:์ โฆษณาสาํหรบัเวบ็ไซต์หาคู่หรอืความสมัพนัธแ์บบผู้ใหญ่
เนื�อหาที�มคีวามรุนแรง: โฆษณาที�มเีนื�อหารุนแรงและเนื�อหาสยดสยองซึ�งไมเ่หมาะสาํหรบัเด็ก

มผีลตั�งแต่วนัที� 1 พฤศจกิายน 2022

SDK โฆษณา

หากคณุแสดงโฆษณาในแอปและมกีลุ่มเป�าหมายเป�นเด็กเท่านั�น คณุต้องใชเ้ฉพาะ SDK โฆษณาสาํหรบัครอบครวัที�ผ่านการ
รบัรองด้วยตนเอง  หากกลุ่มเป�าหมายของแอปมทัี�งเด็กและผู้ใหญ่ คณุต้องใชม้าตรการคัดกรองอายุ เชน่ การกรอกอายุ
แบบอิสระ  และตรวจสอบวา่โฆษณาที�แสดงใหแ้ก่เด็กมาจาก SDK โฆษณาสาํหรบัครอบครวัที�ผ่านการรบัรองด้วยตนเอง
เท่านั�น แอปในโปรแกรมออกแบบเพื�อครอบครวัจะต้องใช ้SDK โฆษณาที�ผ่านการรบัรองด้วยตนเองเท่านั�น

โปรดดรูายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกับขอ้กําหนดเหล่านี�และดรูายการ SDK โฆษณาที�ผ่านการรบัรองด้วยตนเองในป�จจุบนัที�
หน้านโยบายโปรแกรม SDK โฆษณาสาํหรบัครอบครวัที�ผ่านการรบัรองด้วยตนเอง

หากคณุใช ้AdMob โปรดดรูายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์ของ AdMob ในศูนยช์ว่ยเหลือของ AdMob

คณุมหีน้าที�ดแูลใหแ้อปเป�นไปตามขอ้กําหนดทั�งหมดเกี�ยวกับโฆษณา การซื�อในแอป และเนื�อหาเชงิพาณิชย ์ติดต่อผู้ให้
บรกิาร SDK โฆษณาเพื�อดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับนโยบายเนื�อหาและแนวทางปฏิบติัด้านโฆษณาของผู้ใหบ้รกิาร

การซื�อในแอป

Google Play จะตรวจสอบสทิธิ�ผู้ใชทั้�งหมดอีกครั�งก่อนการซื�อในแอปสาํหรบัแอปที�เขา้รว่มในโปรแกรมออกแบบเพื�อ
ครอบครวั มาตรการนี�ชว่ยใหม้ั �นใจวา่ผู้ที�รบัผิดชอบด้านการเงินเป�นผู้อนุมติัการซื�อ ไมใ่ชเ่ด็กๆ

การบงัคับใช้
การหลีกเลี�ยงการละเมดินโยบายไวก่้อนยอ่มดีกวา่การต้องมาจดัการการละเมดิในภายหลังอยา่งแน่นอน แต่เมื�อเกิดการ
ละเมดิขึ�นแล้ว เราจะต้องตรวจสอบวา่นักพฒันาซอฟต์แวรเ์ขา้ใจวธิทํีาใหแ้อปของตนตรงตามขอ้กําหนดนโยบาย โปรดแจง้
ใหเ้ราทราบหากคณุพบเหน็การละเมดิใดๆ  หรอืมขีอ้สงสยัเกี�ยวกับการจดัการกับการละเมดิ

ขอบเขตนโยบาย
นโยบายของเราใชกั้บเนื�อหาทั�งหมดที�แอปของคณุแสดงหรอืมลิีงก์ไปถึง รวมทั�งโฆษณาที�แอปแสดงแก่ผู้ใช ้และเนื�อหาที�ผู้
ใชส้รา้งขึ�นซึ�งอยูใ่นแอปหรอืที�แอปลิงก์ไปถึง ยิ�งไปกวา่นั�น นโยบายดังกล่าวยงัใชกั้บเนื�อหาทั�งหมดจากบญัชนีักพฒันา
ซอฟต์แวรข์องคณุที�เผยแพรต่่อสาธารณะใน Google Play รวมทั�งชื�อนักพฒันาซอฟต์แวรข์องคณุและหน้า Landing
Page ของเวบ็ไซต์นักพฒันาซอฟต์แวรที์�มอียูใ่นรายการของคณุ

เราไมอ่นุญาตแอปที�ทําใหผู้้ใชติ้ดตั�งแอปอื�นๆ ลงในอุปกรณ์ของตน แอปที�ใหส้ทิธิ�เขา้ถึงแก่แอป เกม หรอืซอฟต์แวรอื์�นๆ
โดยไมม่กีารติดตั�ง รวมถึงฟ�เจอรแ์ละประสบการณ์การใชง้านโดยบุคคลที�สาม ต้องตรวจสอบวา่เนื�อหาทั�งหมดที�ใหส้ทิธิ�เขา้
ถึงนั�นเป�นไปตามนโยบายของ Google Play ทั�งหมดและอาจได้รบัการตรวจสอบนโยบายเพิ�มเติม

คําที�มคํีาจาํกัดความซึ�งใชใ้นนโยบายเหล่านี�มคีวามหมายเดียวกันกับในขอ้ตกลงการจดัจาํหน่ายของนักพฒันาซอฟต์แวร์
(DDA) นอกเหนือจากการปฏิบติัตามนโยบายเหล่านี�และ DDA แล้ว จะต้องมกีารจดัประเภทเนื�อหาของแอปตามหลักเกณฑ์
การจดัประเภทเนื�อหาของเราด้วย

เราไมอ่นุญาตแอปหรอืเนื�อหาแอปที�ทําลายความเชื�อมั�นของผู้ใชที้�มต่ีอระบบนิเวศ Google Play ในการประเมนิวา่จะรวม
หรอืนําแอปออกจาก Google Play เราพจิารณาป�จจยัหลายประการซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีงรูปแบบพฤติกรรมที�เป�น
อันตรายหรอืการมคีวามเสี�ยงสงูต่อการละเมดิ เราระบุความเสี�ยงของการละเมดิจากป�จจยัต่างๆ ซึ�งรวมถึงแต่ไมจ่าํกัดเพยีง
การรอ้งเรยีนเฉพาะแอปและนักพฒันาซอฟต์แวร ์การรายงานขา่ว ประวติัการละเมดิก่อนหน้านี� ความคิดเหน็ของผู้ใช ้และ
การใชแ้บรนด์ ตัวละคร และเนื�อหาอื�นๆ ซึ�งเป�นที�นิยม

วธิกีารทํางานของ Google Play Protect

Google Play Protect จะตรวจสอบแอปเมื�อคณุติดตั�ง และยงัสแกนอุปกรณ์เป�นระยะๆ อีกด้วย หากพบแอปที�อาจเป�น
อันตราย ก็อาจดําเนินการดังนี�

สง่การแจง้เตือนถึงคณุ หากต้องการนําแอปออก ใหแ้ตะ "การแจง้เตือน' แล้วแตะ "ถอนการติดตั�ง"

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9285070#neutral-agescreen
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633/
https://support.google.com/admob/answer/6223431
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/1085703
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3453554
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/11044265
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189
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ป�ดใชง้านแอปจนกวา่คณุจะถอนการติดตั�ง
นําแอปออกโดยอัตโนมติั ในกรณีสว่นใหญ่ หากตรวจพบแอปที�เป�นอันตราย คณุจะได้รบัการแจง้เตือนที�ระบุวา่ระบบได้นํา
แอปออกไปแล้ว

วิธีการทํางานของการป�องกันมัลแวร์

เพื�อปกป�องคณุจากซอฟต์แวรข์องบุคคลที�สามและ URL ที�เป�นอันตราย รวมถึงป�ญหาด้านความปลอดภัยอื�นๆ Google
อาจได้รบัขอ้มูลต่อไปนี�

การเชื�อมต่อเครอืขา่ยของอุปกรณ์ 
URL ที�อาจเป�นอันตราย 

ระบบปฏิบติัการและแอปที�ติดตั�งไวใ้นอุปกรณ์ผ่าน Google Play หรอืแหล่งที�มาอื�นๆ

คณุอาจได้รบัคําเตือนจาก Google เกี�ยวกับแอปหรอื URL ที�อาจไมป่ลอดภัย Google อาจนําแอปหรอื URL ออกหรอื
บล็อกไมใ่หม้กีารติดตั�งหากทราบวา่แอปหรอื URL นั�นเป�นอันตรายต่ออุปกรณ์ ขอ้มูล หรอืผู้ใช้

คณุเลือกป�ดการป�องกันบางอยา่งได้ในการตั�งค่าอุปกรณ์ อยา่งไรก็ตาม Google จะยงัคงได้รบัขอ้มูลเกี�ยวกับแอปที�ติดตั�ง
ผ่าน Google Play ต่อไป และแอปที�ติดตั�งในอุปกรณ์ซึ�งมาจากแหล่งที�มาอื�นก็อาจได้รบัการตรวจสอบเพื�อหาป�ญหาด้าน
ความปลอดภัยต่อไปโดยไมม่กีารสง่ขอ้มูลให ้Google

วิธีการทํางานของการแจ้งเตือนเกี�ยวกับความเป�นส่วนตัว

Google Play Protect จะสง่การแจง้เตือนใหค้ณุหากมกีารนําแอปออกจาก Google Play Store เนื�องจากแอปนั�นอาจมี
สทิธิ�เขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ โดยจะแสดงตัวเลือกใหค้ณุถอนการติดตั�งแอป 

กระบวนการบงัคับใช้
หากแอปละเมดินโยบายใดก็ตาม เราจะดําเนินการตามความเหมาะสมตามที�ระบุไวด้้านล่าง  นอกจากนี� เราจะแจง้ขอ้มูลเกี�ยว
กับการดําเนินการที�ได้ทําไปใหค้ณุทราบผ่านทางอีเมลพรอ้มด้วยคําแนะนําเกี�ยวกับวธิยีื�นอุทธรณ์หากคณุเชื�อวา่เราดําเนิน
การด้วยความผิดพลาด 

โปรดทราบวา่ประกาศการนําออกหรอืประกาศของผู้ดแูลระบบอาจไมร่ะบุถึงการละเมดินโยบายที�ปรากฏในแอปของคณุหรอื
แคตตาล็อกซึ�งครอบคลมุครบทกุกรณี นักพฒันาซอฟต์แวรม์หีน้าที�แก้ไขป�ญหาด้านนโยบายทั�งหมดที�เกิดขึ�นและสอบทาน
ตามกําหนดพเิศษเพื�อดแูลใหส้ว่นที�เหลือของแอปเป�นไปตามขอ้กําหนดของนโยบายโดยสมบูรณ์ การไมแ่ก้ไขการละเมดิ
นโยบายในแอปทั�งหมดอาจสง่ผลใหม้กีารดําเนินการบงัคับใชเ้พิ�มเติม

การละเมดินโยบายเหล่านี�หรอืขอ้ตกลงการจดัจาํหน่ายของนักพฒันาซอฟต์แวร ์(DDA) อยา่งรา้ยแรงหรอืซํ�าแล้วซํ�าเล่า
(เชน่ มลัแวร ์การประพฤติมชิอบ และแอปที�อาจก่อใหเ้กิดอันตรายกับผู้ใชห้รอือุปกรณ์) จะสง่ผลใหม้กีารยกเลิกบญัชนีัก
พฒันาซอฟต์แวร ์Google Play นั�นๆ หรอืบญัชทีี�เกี�ยวขอ้ง

การดาํเนนิการบงัคับใช ้

การดําเนินการบงัคับใชแ้บบต่างๆ อาจสง่ผลต่อแอปในรูปแบบที�ไมเ่หมอืนกัน  สว่นต่อไปนี�จะอธบิายการดําเนินการต่างๆ ที�
Google Play อาจใช ้และผลกระทบที�มต่ีอแอปและ/หรอืบญัชนีักพฒันาซอฟต์แวร ์Google Play ของคณุ  วดิีโอนี�มคํีา
อธบิายเกี�ยวกับขอ้มูลนี�ด้วยเชน่กัน  

การปฏิเสธ

แอปใหมห่รอืการอัปเดตแอปที�สง่เขา้รบัการตรวจสอบจะไมม่ใีหบ้รกิารใน Google Play 

ถ้าระบบปฏิเสธการอัปเดตสาํหรบัแอปที�มอียู ่เวอรช์นัที�เผยแพรก่่อนการอัปเดตจะยงัคงมใีหบ้รกิารใน Google Play

การปฏิเสธจะไมส่ง่ผลต่อสทิธิ�ของคณุในการเขา้ถึงขอ้มูลการติดตั�งของผู้ใชที้�มอียู ่สถิติ และคะแนนของแอปที�ถกูปฏิเสธ
นั�น 

การปฏิเสธจะไมส่ง่ผลต่อสถานะของบญัชนีักพฒันาซอฟต์แวร ์Google Play ของคณุ

หมายเหต:ุ อยา่พยายามสง่แอปที�ถกูปฏิเสธมาอีกจนกวา่คณุจะแก้ไขป�ญหาการละเมดินโยบายทั�งหมดแล้ว

การนําออก

https://play.google.com/intl/th_th/about/developer-distribution-agreement.html
https://youtu.be/xjRqFbTHUOQ
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แอปนี� ตลอดจนแอปเวอรช์นัก่อนหน้าได้ถกูนําออกจาก Google Play แล้ว และจะไมม่ใีหผู้้ใชด้าวน์โหลดอีกต่อไป
เนื�องจากมกีารนําแอปออกไปแล้ว ผู้ใชจ้ะดขูอ้มูลผลิตภัณฑ์ใน Store การติดตั�งของผู้ใช ้สถิติ และคะแนนของแอปนั�นไม่
ได้อีก ขอ้มูลนี�จะได้รบัการคืนค่าเมื�อคณุสง่การอัปเดตที�สอดคล้องกับนโยบายสาํหรบัแอปที�นําออกไปแล้วดังกล่าว
ผู้ใชอ้าจทําการซื�อในแอปหรอืใชฟ้�เจอรก์ารเรยีกเก็บเงินสาํหรบัการซื�อในแอปไมไ่ด้จนกวา่เวอรช์นัที�สอดคล้องตามนโยบาย
จะได้รบัอนุมติัจาก Google Play

การนําออกจะไมส่ง่ผลกระทบต่อสถานะบญัชนัีกพฒันาซอฟต์แวร ์Google Play ของคณุโดยทันที แต่การนําออกหลาย
ครั�งอาจสง่ผลใหบ้ญัชถีกูระงับ

หมายเหต:ุ อยา่พยายามเผยแพรแ่อปที�ถกูนําออกซํ�าจนกวา่คณุจะแก้ไขป�ญหาการละเมดินโยบายทั�งหมดแล้ว

การระงับ

แอปนี� ตลอดจนแอปเวอรช์นัก่อนหน้าได้ถกูนําออกจาก Google Play แล้ว และจะไมม่ใีหผู้้ใชด้าวน์โหลดอีกต่อไป 

การระงับอาจเกิดขึ�นจากการละเมดินโยบายที�รา้ยแรงหรอืซํ�าหลายครั�ง รวมถึงการปฏิเสธหรอืการนําแอปออกซํ�าๆ
เนื�องจากแอปถกูระงับ ผู้ใชจ้ะดขูอ้มูลผลิตภัณฑ์ใน Store, ยอดติดตั�งของผู้ใชที้�มอียู,่ สถิติ และคะแนนของแอปไมไ่ด้ 
ขอ้มูลนี�จะได้รบัการคืนค่าเมื�อคณุสง่การอัปเดตที�สอดคล้องกับนโยบาย
คณุจะใช ้APK หรอื App Bundle ของแอปที�ถกูระงับไมไ่ด้อีกต่อไป 

ผู้ใชจ้ะทําการซื�อในแอปหรอืใชฟ้�เจอรก์ารเรยีกเก็บเงินสาํหรบัการซื�อในแอปไมไ่ด้จนกวา่เวอรช์นัที�สอดคล้องตามนโยบาย
จะได้รบัอนุมติัจาก Google Play

การระงับถือเป�นประกาศเตือนการไมร่กัษาบญัชนีักพฒันาซอฟต์แวร ์Google Play ใหอ้ยูใ่นสถานะที�ดี  การได้รบัประกาศ
เตือนหลายครั�งอาจสง่ผลใหม้กีารยกเลิกบญัชนัีกพฒันาซอฟต์แวร ์Google Play นั�นๆ และบญัชทีี�เกี�ยวขอ้ง 

หมายเหต:ุ อยา่พยายามเผยแพรแ่อปที�ถกูระงับซํ�าอีกเวน้แต่ Google Play อธบิายไวว้า่คณุทําได้

จาํกัดระดบัการเขา้ถึง

การค้นพบแอปของคณุได้ใน Google Play ถกูจาํกัด แอปจะยงัคงมใีหบ้รกิารใน Google Play และผู้ใชจ้ะเขา้ถึงได้ด้วย
ลิงก์ที�ชี�ไปยงัขอ้มูลผลิตภัณฑ์ใน Play Store ของแอปโดยตรง 

การที�แอปมสีถานะจาํกัดระดับการเขา้ถึงจะไมส่ง่ผลต่อสถานะของบญัชนีักพฒันาซอฟต์แวร ์Google Play ของคณุ 

การที�แอปมสีถานะจาํกัดระดับการเขา้ถึงจะไมส่ง่ผลต่อความสามารถของผู้ใชใ้นการดขูอ้มูลผลิตภัณฑ์ใน Store ที�มอียู่
ยอดติดตั�งของผู้ใช ้สถิติ และคะแนนของแอปแต่อยา่งใด

จาํกัดภูมิภาค

ผู้ใชจ้ะดาวน์โหลดแอปของคณุได้ผ่านทาง Google Play ในบางภมูภิาคเท่านั�น
และผู้ใชจ้ากภมูภิาคอื�นๆ จะไมพ่บแอปดังกล่าวใน Play Store

ผู้ใชที้�ติดตั�งแอปไวก่้อนหน้านี�จะยงัคงใชง้านต่อไปได้แต่จะไมไ่ด้รบัการอัปเดตอีก
การจาํกัดภมูภิาคจะไมส่ง่ผลต่อสถานะของบญัชนีักพฒันาแอป Google Play ของคณุ

การยกเลิกบญัชี

เมื�อบญัชนีักพฒันาซอฟต์แวรข์องคณุถกูยกเลิก ระบบจะนําแอปทั�งหมดในแคตตาล็อกออกจาก Google Play และคณุ
จะเผยแพรแ่อปใหมไ่มไ่ด้อีก ซึ�งหมายความวา่บญัชนีักพฒันาซอฟต์แวร ์Google Play ที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดจะถกูระงับ
อยา่งถาวรด้วยเชน่กัน 

การถกูระงับหลายครั�งหรอืถกูระงับเนื�องจากละเมดินโยบายอยา่งรา้ยแรงอาจสง่ผลใหม้กีารยกเลิกบญัช ีPlay Console

เนื�องจากมกีารนําแอปภายในบญัชทีี�ถกูยกเลิกออก ผู้ใชจ้ะดขูอ้มูลผลิตภัณฑ์ใน Store ยอดติดตั�งของผู้ใชที้�มอียู ่สถิติ
และคะแนนของแอปไมไ่ด้อีกต่อไป

หมายเหต:ุ บญัชใีหมที่�คณุพยายามเป�ดจะถกูยกเลิกด้วย (โดยไมคื่นเงินค่าธรรมเนียมการลงทะเบยีนของนักพฒันา
ซอฟต์แวร)์ ดังนั�นโปรดอยา่พยายามลงทะเบยีนบญัช ีPlay Console บญัชใีหมเ่มื�อบญัชอืี�นๆ ของคณุบญัชใีดบญัชหีนึ�ง
ถกูยกเลิก 

บญัชทีี�ไมม่คีวามเคลื�อนไหว

บญัชทีี�ไมม่คีวามเคลื�อนไหวคือบญัชนัีกพฒันาแอปที�ไมม่กีารใชง้านหรอืถกูปล่อยทิ�งไว ้บญัชทีี�ไมม่คีวามเคลื�อนไหวนั�นถือวา่
ไมอ่ยูใ่นสถานะดีตามขอ้กําหนดในขอ้ตกลงการจดัจาํหน่ายของนักพฒันาแอป

https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
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บญัชนีักพฒันาแอป Google Play มไีวส้าํหรบันักพฒันาที�ยงัทํางานอยู ่และมกีารเผยแพรแ่ละบาํรุงรกัษาแอปของตนอยา่ง
สมํ�าเสมอ เพื�อป�องกันการละเมดิขอ้ตกลง เราจะป�ดบญัชทีี�ไมม่คีวามเคลื�อนไหวหรอืไมไ่ด้ใชง้าน หรอืมเิชน่นั�นบญัชต้ีองมี
การใชง้านอยา่งมนีัยสาํคัญ (ตัวอยา่งเชน่ เผยแพรแ่ละอัปเดตแอป เขา้ไปดขูอ้มูลทางสถิติต่างๆ หรอืจดัการขอ้มูล
ผลิตภัณฑ์ใน Store) อยูเ่ป�นประจาํ

การป�ดบญัชทีี�ไมม่คีวามเคลื�อนไหวจะเป�นการลบบญัชขีองคณุรวมถึงขอ้มูลใดๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับบญัชนีั�น ค่าธรรมเนียมการ
ลงทะเบยีนไมส่ามารถขอคืนได้ ดังนั�นคณุจงึจะไมไ่ด้รบัเงินคืน ก่อนที�จะป�ดบญัชทีี�ไมม่คีวามเคลื�อนไหว เราจะแจง้ใหค้ณุ
ทราบทางขอ้มูลติดต่อที�คณุใหไ้วส้าํหรบับญัชนีั�น 

การป�ดบญัชทีี�ไมม่คีวามเคลื�อนไหวจะไมเ่ป�นการจาํกัดไมใ่หค้ณุสรา้งบญัชใีหมใ่นอนาคต หากคณุตัดสนิใจที�จะเผยแพรแ่อ
ปบน Google Play แต่คณุจะเป�ดใชง้านบญัชทีี�ป�ดไปแล้วไมไ่ด้ และจะใชแ้อปหรอืขอ้มูลจากบญัชเีก่าในบญัชใีหมไ่มไ่ด้เชน่
กัน  

การจดัการและการรายงานการละเมดินโยบาย

การยื�นอุทธรณก์ารดําเนินการบงัคับใช้

เราจะคืนสทิธใิหกั้บแอปหากมกีารดําเนินการผิดพลาด และเราพบวา่แอปไมไ่ด้ละเมดินโยบายโปรแกรมของ Google Play
และขอ้ตกลงการจดัจาํหน่ายของนักพฒันาซอฟต์แวร ์หากคณุตรวจสอบนโยบายโดยละเอียดแล้วและคิดวา่การตัดสนิใจ
ของเราอาจมคีวามผิดพลาด โปรดทําตามคําแนะนําที�ใหไ้วใ้นการแจง้เตือนทางอีเมลเรื�องการบงัคับใชเ้พื�ออุทธรณ์ผลการ
พจิารณา 

แหล่งขอ้มูลเพิ�มเติม

ดขูอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับการดําเนินการบงัคับใชห้รอืการใหค้ะแนน/ความคิดเหน็จากผู้ใชไ้ด้จากแหล่งขอ้มูลด้านล่าง หรอื
ติดต่อเราผ่านศูนยช์ว่ยเหลือของ Google Play อยา่งไรก็ตาม เราใหคํ้าแนะนําด้านกฎหมายแก่คณุไมไ่ด้ หากต้องการคํา
แนะนําด้านกฎหมาย โปรดสอบถามที�ปรกึษาทางกฎหมายของคณุ

การตรวจสอบแอป
รายงานการละเมดินโยบาย
ติดต่อ Google Play เกี�ยวกับการป�ดบญัชหีรอืการนําแอปออก
การเตือนที�ยุติธรรม
รายงานแอปและความคิดเหน็ที�ไมเ่หมาะสม
แอปของฉันถกูนําออกจาก Google Play

ทําความเขา้ใจการป�ดบญัชนีักพฒันาซอฟต์แวร ์Google Play

ขอ้กําหนดของ Play Console

Google Play ต้องการมอบประสบการณ์การใชแ้อปที�ดีเยี�ยมและปลอดภัยใหแ้ก่ผู้ใช ้รวมทั�งเป�นโอกาสที�ดีในการประสบ
ความสาํเรจ็สาํหรบันักพฒันาแอปทกุราย เราดําเนินการอยา่งเต็มที�เพื�อใหก้ระบวนการจดัเตรยีมแอปใหพ้รอ้มสาํหรบัผู้ใช้
ดําเนินไปอยา่งราบรื�นที�สดุ 

โปรดดําเนินการดังต่อไปนี�เมื�อสง่ขอ้มูลผ่าน Play Console เพื�อหลีกเลี�ยงการละเมดิที�พบได้บอ่ย ซึ�งอาจทําใหก้ระบวนการ
ตรวจสอบล่าชา้หรอืถกูปฏิเสธ 

คณุต้องดําเนินการดังต่อไปนี�ก่อนสง่แอป 

ใหร้ายละเอียดและขอ้มูลเมตาทั�งหมดของแอปอยา่งถกูต้อง
ตรวจสอบวา่ขอ้มูลติดต่อของคณุเป�นป�จจุบนั 

อัปโหลดนโยบายความเป�นสว่นตัวของแอปและกรอกขอ้มูลตามขอ้กําหนดในสว่นความปลอดภัยของขอ้มูล
ระบุบญัชสีาธติที�ใชง้านอยู ่ขอ้มูลการเขา้สูร่ะบบ และทรพัยากรอื�นๆ ทั�งหมดที�จาํเป�นในการตรวจสอบแอป (เชน่ ขอ้มูลเขา้
สูร่ะบบ คิวอารโ์ค้ด)

และเชน่เคย คณุควรตรวจสอบวา่แอปมอบประสบการณ์ของผู้ใชที้�เสถียร ดึงดดูการมสีว่นรว่ม และตอบสนองได้ดี ตรวจ
สอบโดยละเอียดวา่ทกุอยา่งในแอป ซึ�งรวมถึงเครอืขา่ยโฆษณา บรกิารวเิคราะห ์และ SDK ของบุคคลที�สามเป�นไปตามนโย

https://support.google.com/googleplay/android-developer#topic=3450769
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2992033
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/1085703
https://support.google.com/googleplay/android-developer/troubleshooter/2993242
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2985876
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/113417
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2477981
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2491922
https://play.google.com/about/developer-content-policy/#!?modal_active=none


หากต้องการความชว่ยเหลือเพิ�มเติม
ลองทําตามขั�นตอนต่อไปนี�

บายโปรแกรมสาํหรบันักพฒันาแอป ของ Google Play และในกรณีที�กลุ่มเป�าหมายของแอปมเีด็กรวมอยูด้่วย คณุต้อง
ปฏิบติัตามนโยบายเพื�อครอบครวั ของเรา

โปรดทราบวา่คณุมหีน้าที�ตรวจสอบขอ้ตกลงการจดัจาํหน่ายของนักพฒันาแอป และนโยบายโปรแกรมสาํหรบันักพฒันา
แอป ทั�งหมดเพื�อใหแ้น่ใจวา่แอปมคีณุสมบติัตามขอ้กําหนดอยา่งครบถ้วน

Developer Distribution Agreement

ติดต่อเรา
บอกเราเพิ�มเติมและเราจะชว่ยเหลือคณุ

https://play.google.com/about/developer-content-policy/#!?modal_active=none
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://play.google.com/intl/en_us/about/developer-distribution-agreement.html
https://play.google.com/about/developer-content-policy/#!?modal_active=none
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/gethelp

