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आइए, ऐि�लकेशन और गेम के �लए द�ुनया का सबसे 
सरु��त �लटैफ़ॉम� बनाएं 
आपके नए तरह के बनाए गए ऐि�लकेशन, आपक� और हमार� सफलता को आगे बढ़ात ेह�. हालां�क, इसके साथ नई 
िज़�मेदा�रयां भी आती ह�. डवेलपर काय��म क� इन नी�तय� और  डवेलपर �वतरण अनबुधं  से यह प�का होता है �क 
हम साथ �मलकर द�ुनया के सबसे अनोखे और सरु��त ऐि�लकेशन, Google Play क� मदद से करोड़� लोग� तक 
पहंुचात ेरह�. हम चाहत ेह� �क आप नीचे द� गई हमार� नी�तय� के बारे म� �यादा जान�. आप नी�तय� का  ��टं �य ू भी 
देख सकत ेह�. 

 
People from all over the world use Google Play to access apps and games every day. Before 
submitting an app, ask yourself if your app is appropriate for Google Play and compliant with 
local laws. 

ब�च� को खतरा 
िजन ऐि�लकेशन म� नाबा�लग� को यौन नज़�रए से �दखाने वाला कॉ�ट�ट होता है उ�ह� 'Play �टोर' से तरंुत हटा �दया 
जाता है. उन ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं द� जाती जो ब�च� को पसदं आत ेह�, ले�कन उनम� वय�क� वाल� थीम 
होती है. 

अगर हम� ब�च� का यौन शोषण �दखाने वाले कॉ�ट�ट के बारे म� पता चलता है, तो हम उ�चत अ�धका�रय� से इसक� 
�शकायत कर�गे. साथ ह�, इस तरह के ऐि�लकेशन को उपयोगकता�ओ ंतक पहंुचाने वाले लोग� के Google खात ेभी 
�मटा द�गे. 

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

यौन साम�ी 
हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेिजनम� पोन��ाफ़� जसैा से�शअुल कॉ�ट�ट या कोई भी ऐसा कॉ�ट�ट या 
सेवाएं होती ह� िजनका इरादा यौन �प से खशु करना हो या ऐसे ऐि�लकेशन जो इनका �चार करत ेह�. न�नता वाल� 
साम�ी को अनमु�त द� जा सकती है, ले�कन उसका म�ुय मकसद श�ै�णक, डॉ�यमू���, व�ैा�नक या कला�मक 
होना चा�हए. इसके अलावा, यह कॉ�ट�ट ऐि�लकेशन म� बेवजह शा�मल नह�ं होना चा�हए. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

न�नता को इस तरह से �दखाना िजसम� �दखाए जाने वाला �यि�त न� हो या उसने बहुत कम कपड़ ेपहने 
ह�. साथ ह�, �कसी साव�ज�नक जगह के �हसाब से ऐसे कपड़ ेसह� न ह�. 

https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9904549


यौन कृ�य� या यौन �प से अ�ल�ल म�ुाओ ंको �दखाना, ऐ�नमेशन, या उदाहरण. 
यौन �व�ापन और कामो�ेजक चीज़� �दखाने वाल� साम�ी. 
ऐसा कॉ�ट�ट जो कामकु है या धम� का अपमान करता है. 
पशओु ंके साथ यौन ग�त�व�ध �दखाने, इसके बारे म� जानकार� देने या इसे बढ़ावा देने वाला कॉ�ट�ट. 
वे ऐि�लकेशन जो से�स से जड़ु ेमनोरंजन, ए�कॉट� सेवाओ ंया ऐसी दसूर� सेवाओ ंका �चार करत ेह� िज�ह� 
पसेै के बदले म� यौन ��याएं देने वाल� सेवा समझा जा सकता है. 

अभ� भाषा 
हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेजो �कसी �यि�त या समहू के ��त उनक� न�ल या जातीय मलू, धम�, 
�द�यांगता, उ�, रा���यता, स�ैय सेवा के अनभुव, यौन �झान, �लगं, ल��गक पहचान, सामािजक भेदभाव या 
अ�धकार छ�नने से जड़ुी दसूर� बात� क� वजह से नफ़रत फैलात ेह� या उनके �ख़लाफ़ �हसंा को बढ़ावा देत ेह�. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

ऐसे दाव� के सं�ह िजनका इरादा यह सा�बत करना है �क कोई सरं��त समहू अमानवीय, सामािजक तौर 
पर कमतर या नफ़रत के लायक है. 
ऐसे ऐि�लकेशन िजनम� �कसी सरु��त समहू के बारे म� नकारा�मक (जसेै �क नकुसान पहंुचाने वाला, ��ट, 
बरुा वगरैह) बात� कह�ं गई ह� या �फर साफ़ तौर पर या �कसी दसूरे तर�के से यह दावा �कया गया है �क यह 
समहू एक खतरा है. 
ऐसा कॉ�ट�ट या भाषण जो दसूर� को यह मानने के �लए बढ़ावा देता है �क लोग� से नफ़रत या भेदभाव �कया 
जाना चा�हए, �य��क वे �कसी सरं��त समहू के सद�य ह�. 

�हसंा 
हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेिजनम� गरै-ज़�र� �हसंा या दसूर� खतरनाक ग�त�व�धय� को �दखाया 
जाता है या जो ऐसा करने को बढ़ावा देत ेह�. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

�कसी भी �यि�त या पश ुके �ख़लाफ़ वा�त�वक �हसंा या �हसंक धम�कय� को �ा�फ़क क� मदद से �दखाना 
या उनके बारे म� जानकार� देना. 
ऐसे ऐि�लकेशन जो खदु को नकुसान पहंुचाने, खदुकुशी करने, खाने से जड़ुी बीमा�रयां, चो�कंग गेम या ऐसी 
दसूर� ग�त�व�धय� का �चार करत ेह� िजनसे गंभीर चोट लग सकती है या �कसी क� जान भी जा सकती है. 

आतकंवाद से जड़ुा कॉ�ट�ट 

हम आतंकवाद� सगंठन� को �कसी भी काम के �लए Google Play पर ऐि�लकेशन �का�शत नह�ं करने देत,े इसम� 
भत� करना भी शा�मल है. 

हम ऐसे ऐि�लकेशन को मंज़रू� नह�ं देत ेह� िजनम� आतंकवाद से जड़ुी साम�ी होती है, जसेै �क आतंक� ग�त�व�धय� 
को बढ़ावा देने, �हसंा करने के �लए उकसाने या आतंक� हमल� का ज�न मनाने क� साम�ी. अगर आप �श�ा, 
डॉ�यमू���, �व�ान या कला को �यान म� रखकर आतंकवाद से जड़ुा कॉ�ट�ट पो�ट कर रहे ह�, तो �यान रख� �क आप 
इतनी जानकार� ज़�र द� �क इसका इ�तमेाल करने वाले यह समझ सक�  �क �कस बारे म� बात हो रह� है. 

संवेदनशील ईव�ट 



हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेजो �ाकृ�तक आपदा, �ूरता, झगड़ा, मौत या �कसी दसूर� दखुद घटना को 
लेकर उ�चत सवेंदनशीलता नह�ं �दखात ेया उसका फ़ायदा उठाने क� को�शश करत ेह�. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

आ�मह�या, दवा क� �यादा मा�ा, �ाकृ�तक कारण� वगरैह क� वजह से �कसी �यि�त या समहू म� लोग� क� 
मौत होने से जड़ुी सवेंदनशीलता म� कमी. 
�कसी बड़ी दखुद घटना को नकारना. 
ऐसी दखुद घटना से फ़ायदा उठात े�दखना िजसम� पी�ड़त� को कोई सीधा फ़ायदा न �मला हो. 

धमकाना और उ�पीड़न करना 
हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेिजनम� धमक� देने, उ�पीड़न करने या �ता�ड़त करने जसैी बात� शा�मल 
होती ह� या जो ऐसी चीज़� को बढ़ावा देत ेह�. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

अतंररा���य या धा�म�क टकराव� से पी�ड़त लोग� को धमकाना 
ऐसी साम�ी जो दसूर� का फ़ायदा उठाने क� को�शश करती है, िजसम� जबरन वसलू�, �लकैमेल करना 
वगैरह शा�मल है. 
�कसी �यि�त को साव�ज�नक �प से अपमा�नत करने के �लए साम�ी पो�ट करना. 
�कसी दखुद घटना के पी�ड़त� या उनके दो�त� और प�रवार के लोग� का उ�पीड़न करना. 

खतरनाक उ�पाद 

हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेिजनम� �व�फोटक�, बदंकू�, गोला बा�द या बदंकू� से जड़ुी चीज़� क� �ब�� 
क� जाती है. 

िजन चीज़� पर रोक लगा� गई है उनम� मगैज़ीन या गो�लय� के 30 राउंड से �यादा गो�लय� वाले बे�ट और 
व� चीज़� शा�मल ह� जो �कसी बदंकू को अपने आप चलने म� मदद करती ह� या �कसी बदंकू को अपने आप 
चलने वाला बना देती ह� (उदाहरण के �लए, बपं �टॉक, गटै�लगं ��गर, �ॉप-इन ऑटो �सयर, बदलने वाले 
सामान). 

हम ऐसे ऐि�लकेशन को मंज़रू� नह�ं देत ेह� िजनम� �व�फोटक, बदंकू, गोला-बा�द, दसूरे ह�थयार या बदंकू से जड़ुी 
ऐसी चीज़� को बनाने के �नद�श होत ेह� िजनपर दरअसल रोक लगा� गई है. इसम� �कसी बदंकू को अपने-आप चलने 
वाल� बंदकू म� बदलने या उसको अपने-आप चलने म� मदद करने, उसक� गो�लयां दागने क� �मताओ ंको बढ़ाने या 
घटाने म� मदद करने के बारे म� �नद�श शा�मल ह�. 

गाँजा 
हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेजो गांजा या इससे बने उ�पाद बेचने क� स�ुवधा देत ेह�, भले ह� इसे काननूी 
�प से मज़ंरू� �य� न �मल� हो. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

इ�तमेाल करने वाल� को ऐि�लकेशन म� मौजदू खर�दार� काट� क� स�ुवधा क� मदद से गांजा मगंवाने देना. 
गाँजे क� �डल�वर� या �पक अप म� इ�तमेाल करने वाल� क� मदद करना. 



ऐसे उ�पाद� क� �ब�� क� स�ुवधा देना िजनम� ट�एचसी है. 

तंबाकू और शराब 

हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेजो तंबाकू (इसम� ई-�सगरेट भी शा�मल है) बेचने क� स�ुवधा देत ेह� या 
शराब या तबंाकू के गरै-िज़�मेदाराना इ�तमेाल को बढ़ावा देत ेह�. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

शराब या तबंाकू के इ�तमेाल को �दखाना या बढ़ावा देना. साथ ह�, ये चीज़� नाबा�लग� को बेचत ेहुए �दखाना 
या इसे बढ़ावा देना. 
यह मानना �क तंबाकू खाने से सामािजक, यौन, पेशवेर, बौ��धक या एथले�टक ि�थ�त म� सधुार आ सकता 
है. 
�कसी क� मज़ंरू� के साथ बहुत �यादा शराब पीत ेहुए �दखाना, िजसम� बहुत �यादा शराब पीना, शराब पीने 
का उ�सव या शराब पीने क� ��तयो�गता को �दखाना शा�मल है. 

हम ऐसे ऐि�लकेशन को मंज़रू� नह�ं देत ेजो लोग� को धोखा देने वाले या नकुसान पहंुचाने वाले �व�ीय उ�पाद और 
सेवाएं महैुया करात ेह�. 

इस नी�त के तहत, हम पसै� और आभासी म�ुाओ ंके �बधंन या �नवेश के काम को �व�ीय उ�पाद और सेवा मानत े
ह�. इसम� इ�तमेाल करने वाले �यि�त क� ज़�रत� के �हसाब से सझुाव देना भी शा�मल है. 

अगर आपके ऐि�लकेशन म� �व�ीय उ�पाद या सेवाएं शा�मल ह� या वह इनका �चार करता है, तो आप िजस इलाके 
या देश के लोग� को टारगेट कर रहे ह� आपको उस रा�य के और �थानीय �नयम� का पालन करना होगा. उदाहरण के 
�लए, आपको �थानीय काननू के मतुा�बक ज़�र� जानकार� साव�ज�नक करनी होगी. 

बाइनर� ऑ�शन 

हम ऐसे ऐि�लकेशन को मंज़रू� नह�ं देत ेजो लोग� को बाइनर� ऑ�शन का कारोबार करने क� स�ुवधा देत ेह�. 

आभासी म�ुाएं 

हम ऐसे ऐि�लकेशन को मंज़रू� नह�ं देत ेजो �डवाइस पर आभासी म�ुा बनात ेह�. वह�ं, हम उन ऐि�लकेशन को मज़ंरू� 
देत ेह� जो कह�ं और से आभासी म�ुा बनाए जाने का �बधंन करत ेह�. 

�नजी कज़� 
हमारे �हसाब से �नजी क़ज़� वह रकम होती है जो एक �यि�त �कसी दसूरे �यि�त, सगंठन या इकाई से �सफ़�  एक बार 
म� लेता है. यह क़ज़� कोई सपं�� खर�दने या पढ़ाई के �लए नह�ं �लया जाता. इसे लेने वाले लोग� को इसक� �वा�लट�, 
स�ुवधाओ,ं श�ुक, जो�खम�, और इससे होने वाले फ़ायद� क� जानकार� होनी चा�हए, ता�क वे क़ज़� के बारे म� 
सोच-समझकर फ़ैसला ले सक� . 

उदाहरण के �लए: �नजी क़ज़�, �दन के �हसाब से �मलने वाले क़ज़� (पेड ेक़ज़�), खास लोग� और सगंठन वाल� 
वेबसाइट� से �मलने वाले क़ज़� (पीयर-टू-पीयर क़ज़�), गाड़ी को �गरवी रखकर �मलने वाले क़ज़� (टाइटल 
क़ज़�) 



इसम� ये शा�मल नह�ं ह�: सपं�� या घर �गरवी रखकर �लया जाने वाला क़ज़�, कार के �लए �लया जाने वाला 
क़ज़�, पढ़ाई के �लए �लया जाने वाला क़ज़�, और तय क� गई �कसी उपल�ध रकम के �लए पेशकश करना 
(जसेै �क �े�डट काड� या ज़�रत पड़ने पर अ�नि�चत �याज दर पर �लया जाने वाला क़ज़�) 

�नजी क़ज़� क� स�ुवधा देने वाले ऐि�लकेशन को अपने मेटाडटेा म� नीचे द� गई जानकार� देना ज़�र� है: 

पसेै लौटाने के �लए तय �कए गए, कम से कम और �यादा से �यादा �दन� क� स�ंया 
सालाना �याज क� �यादा से �यादा दर (APR), िजसम� आम तौर पर साल भर क� �याज क� दर, श�ुक, और 
अ�य लागत� शा�मल होती ह� या �फर िजसम� �थानीय काननू के �हसाब से लगने वाल� इसी तरह क� दसूरे 
दर शा�मल होती है 
सभी तरह के लागू श�ुक को जोड़कर क़ज़� क� कुल क�मत का एक उदाहरण 

हम �नजी क़ज़� का �चार करने वाले उन ऐि�लकेशन को मजंूऱ� नह�ं देत ेजो क़ज़� क� परू� रकम लौटाने के �लए 60 
�दन या उससे कम समय क� शत� रखत ेह� (इ�ह� हम "कम अव�ध वाले �नजी क़ज़�" कहत ेह�). यह नी�त उन 
ऐि�लकेशन पर लाग ूहोती है जो सीधे तौर पर क़ज़� क� स�ुवधा देत ेह�, ल�ड बनात ेह�, और जो �ाहक� को क़ज़� देने वाले 
तीसरे प� के लोग� से �मलात ेह�. 

�यादा APR वाले �नजी क़ज़� 
हम अमे�रका म� ऐसे ऐि�लकेशन को �नजी क़ज़� देने क� मज़ंरू� नह�ं देत ेिजनके सालाना �याज क� दर (APR) 36% 
या उससे �यादा होती है. अमे�रका म� �नजी क़ज़� क� स�ुवधा देने वाले ऐि�लकेशन के �लए,  �थ इन ल��डगं ऐ�ट 
(TILA)​ के तहत उनका �यादा से �यादा �लया जाने वाला APR �दखाना ज़�र� है. 

यह नी�त उन ऐि�लकेशन पर लाग ूहोती है जो सीधे तौर पर क़ज़� क� स�ुवधा देत ेह�, ल�ड बनात ेह�, और जो �ाहक� को 
क़ज़� देने वाले तीसरे प� के लोग� से �मलात ेह�. 

जआु 
हम ऑनलाइन जआु खेलने क� स�ुवधा देने वाले �सफ़�  ऐसे कॉ�ट�ट, सेवाओ,ं और �व�ापन� को तब तक मज़ंरू� देत ेह�, 
जब तक वे कुछ खास शत� को परूा करत ेह�. हम रोज़ के फ़� टसी �पोट� वाले उन ऐि�लकेशन को भी मज़ंरू� देत ेह� जो 
कुछ खास शत� को परूा करत ेह�. 

जएु वाले ऐि�लकेशन 

(इस समय �सफ़�  यकेू, आयरल�ड, और �ांस म� मज़ंरू� द� गई है) 

हम ऑनलाइन जआु खेलने क� स�ुवधा देने वाले कॉ�ट�ट और सेवाओ ंको तब तक ह� मज़ंरू� देत ेह�, जब तक �क वे 
नीचे द� गई शत� को परूा करत ेह�: 

Play म� अपने ऐि�लकेशन को �वत�रत करने के �लए, डवेलपर को  ऐि�लकेशन �ोसेस  सह� तर�के से परूा 
करना होगा; 
ऐि�लकेशन को उस रा�य या इलाके म� लाग ूसभी काननू� और औ�यो�गक मानक� का पालन करना 
चा�हए, जहाँ इस ऐि�लकेशन को �वत�रत जा रहा है; 
डवेलपर के पास हर उस देश के �लए जएु का एक मा�य लाइस�स होना चा�हए िजसम� ऐि�लकेशन �वत�रत 
होता है; 
ऐि�लकेशन को कम आय ुके उपयोगकता�ओ ंको ऐि�लकेशन म� जआु खेलने से रोकना चा�हए; 

https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?c=ecfr&tpl=/ecfrbrowse/Title12/12cfr1026_main_02.tpl
https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?c=ecfr&tpl=/ecfrbrowse/Title12/12cfr1026_main_02.tpl
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/gambling


ऐि�लकेशन के इ�तमेाल को उन देश� म� रोक देना चा�हए जो डवेलपर के �दए हुए जएु के लाइस�स म� 
शा�मल नह�ं ह�; 
ऐि�लकेशन को Google Play म� सश�ुक ऐि�लकेशन के तौर पर नह�ं खर�दा जाना चा�हए और न ह� उ�ह� 
खर�दने के �लए, Google Play इन-ऐि�लकेशन �ब�लगं का इ�तमेाल �कया जाना चा�हए; 
ऐि�लकेशन को 'play �टोर' से म�ुत म� डाउनलोड और इं�टॉल �कया जाना चा�हए; 
ऐि�लकेशन को AO (�सफ़�  वय�क) या IARC के �प म� रेट �कया जाना चा�हए; और 
ऐि�लकेशन और इसके ऐि�लकेशन �लि�टंग म�, िज़�मेदार� से जआु खेलने से जड़ुी जानकार� को साफ़ तौर 
पर �दखाया जाना चा�हए. 

दसूर� सभी जगह� के �लए, हम ऐसे कॉ�ट�ट या सेवाओ ंको मज़ंरू� नह�ं देत ेह� जो ऑनलाइन जएु को बढ़ावा देती ह�. 
इनम� ऑनलाइन कसीनो, खेल� पर स�टा लगाना और लॉटर�, और कौशल वाले ऐसे गेम जो नकद या असल द�ुनया 
के दसूरे म�ूय के इनाम ऑफ़र करत ेह�, शा�मल ह�, हालां�क ये यह�ं तक सी�मत नह�ं ह�. 

Play म� शा�मल ऐसे ऐि�लकेशन जो जएु का �व�ापन देत ेह� 
हम ऑनलाइन जएु को बढ़ावा देने वाले �व�ापन� को तब तक ह� मज़ंरू� देत ेह�, जब तक �क वे नीचे द� गई शत� को 
परूा करत ेह�: 

�कसी भी इलाके म� जएु से जड़ु े�व�ापन �दखाए जाने के �लए, ऐि�लकेशन और �व�ापन (जएु से जड़ु े
�व�ापन देने वाले लोग� स�हत) को उस इलाके म� लागू सभी काननू� और उ�योग के मानक� का पालन 
करना होगा; 
�व�ापन को, �चार �कए जा रहे जएु से जड़ु ेसभी उ�पाद� और सेवाओ ंक� �थानीय लाइस�स ज़�रत� को परूा 
करना चा�हए; 
ऐि�लकेशन को, 18 से कम उ� के लोग� के �लए जएु से जड़ुा कोई �व�ापन �द�श�त नह�ं करना चा�हए; 
ऐि�लकेशन को प�रवार के �लए बनाए गए काय��म म� नामां�कत नह�ं कराया जाना चा�हए; 
ऐि�लकेशन को 18 से कम उ� के लोग� को ल��त नह�ं करना चा�हए; 
�व�ापन को ल��डगं पेज पर, �व�ापन क� गई ऐि�लकेशन सचूी पर या ऐि�लकेशन के अदंर, िज़�मेदार� से 
खेले जाने वाले जएु के बारे म� �प�ट तर�के से जानकार� �द�श�त करनी चा�हए; और 
जएु का �व�ापन देने वाला ऐि�लकेशन, जएु क� नकल करने वाला ऐि�लकेशन (ऐसा मनोरंजक गेम िजसम� 
असल� पसेै के �बना जआु खेला जाता है) नह�ं होना चा�हए. 

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

‘KIDS 123’ ऐि�लकेशन म� जएु क� सेवाओ ंका �चार करने वाला एक �व�ापन शा�मल होता है 

रोज़ाना के फ़� टेसी �पोट� (DFS) वाले ऐि�लकेशन 

हम रोज़ के फ़� टसी �पोट� (DFS) को तब तक ह� मज़ंरू� देत ेह�, जब तक �क वे नीचे द� गई शत� को परूा करत ेह�: 

ऐि�लकेशन को �सफ़�  संय�ुत रा�य म� ह� ऐ�सेस क� मज़ंरू� देनी चा�हए या �वत�रत �कया जाना चा�हए; 
DFS ऐि�लकेशन को यएूस के अ�धकार �े� से बाहर के इलाक� म� पहुंचाने के अपने टारगेट के �लए, र�यल 
मनी ग�ब�लगं (असल� धन दांव पर लगाकर जआु खेलने वाले ऐि�लकेशन) ऐि�लकेशन �ोसेस क� मज़ंरू� 
�मलनी चा�हए; 
Play म� ऐि�लकेशन को �वत�रत करने के �लए, डवेलपर को  DFS ऐि�लकेशन  �ोसेस सह� तर�के से परूा 
करना होगा; 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/dfsform


ऐि�लकेशन को यएूस के उस रा�य या इलाके म� लागू सभी काननू� और औ�यो�गक मानक� का पालन 
करना होगा, जहां उस ऐि�लकेशन को �वत�रत जा रहा है; 
डवेलपर के पास यएूस के हर उस रा�य या �े� के �लए मा�य लाइस�स होना चा�हए िजसम� रोज़ के फ़� टसी 
खेल वाले ऐि�लकेशन के �लए लाइस�स क� ज़�रत होती है; 
ऐि�लकेशन को कम उ� के उपयोगकता�ओ ंको ऐि�लकेशन म� जआु खेलने या पसेै का लेन-देन करने से 
रोकना चा�हए; 
ऐि�लकेशन को यएूस के उन रा�य� या �े�� म� इ�तमेाल को रोकना चा�हए िजनम� डवेलपर के पास रोज़ के 
फ़� टसी खेल वाले ऐि�लकेशन के �लए ज़�र� लाइस�स नह�ं है; 
ऐि�लकेशन के इ�तमेाल को यएूस के उन रा�य� या इलाक� म� रोक देना चा�हए िजनम� रोज़ के फ़� टसी �पोट� 
वाले ऐि�लकेशन का इ�तमेाल गरै-काननूी �प से �कया जाता है; 
ऐि�लकेशन को Google Play म� सश�ुक ऐि�लकेशन के तौर पर नह�ं खर�दा जाना चा�हए और न ह� उ�ह� 
खर�दने के �लए, Google Play इन-ऐि�लकेशन �ब�लगं का इ�तमेाल �कया जाना चा�हए; 
ऐि�लकेशन को 'play �टोर' से म�ुत म� डाउनलोड और इं�टॉल �कया जाना चा�हए; 
ऐि�लकेशन को AO (�सफ़�  वय�क) या IARC के �प म� रेट �कया जाना चा�हए; और 
ऐि�लकेशन और इसके ऐि�लकेशन �लि�टंग म�, िज़�मेदार� से जआु खेलने से जड़ुी जानकार� को साफ़ तौर 
पर �दखाया जाना चा�हए. 

हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� जो गरैकाननूी ग�त�व�धय� क� स�ुवधा देत ेह� या उनका �चार करत ेह�. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

गैरकाननूी दवाएं या डॉ�टर क� सलाह के �बना दवाएं खर�दने या बेचने क� स�ुवधा देना. 
नाबा�लग� को �कसी नशील� दवा, शराब या तबंाकू का इ�तमेाल करत ेहुए या बेचत ेहुए �दखाना या बढ़ावा 
देना. 
गैरकाननूी दवाएं उगाने या बनाने के �नद�श. 

यज़ूर जनरेटेड कॉ�ट�ट 

यज़ूर जनरेटेड कॉ�ट�ट (यजूीसी) ऐसा कॉ�ट�ट है िजसे इ�तमेाल करने वाले लोग �कसी ऐि�लकेशन म� जोड़त ेह�. साथ 
ह�, जो ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले लोग� के कम से कम एक सबसेट को �दखता है या वे उसे ऐ�सेस कर सकत े
ह�. आप��जनक साम�ी ऐसी साम�ी है जो हमार� नी�तय� का उ�लघंन करती है. 

ऐसे ऐि�लकेशन िजनम� UGC है या जो इसक� स�ुवधा देत ेह�, उ�ह�: 

उपयोगकता�ओ ंके �लए यह बात ज़�र� बनाना चा�हए �क वे UGC साम�ी बनाने या अपलोड करने से पहले 
ऐि�लकेशन क� इ�तमेाल क� शत� और/या उपयोगकता� नी�त को �वीकार कर� ; 
Google Play क� डवेलपर काय��म नी�तय� से सगंत तर�के और उसक� भावना के �हसाब से ऐसी UGC 
तय करनी चा�हए जो आप��जनक है और ऐसी UGC को ऐि�लकेशन के इ�तमेाल क� शत� और/या 
उपयोगकता� नी�त के ज़�रए ��तब�ंधत करना चा�हए; 
बेहतर�न, असरदार, और लगातार होने वाला यजूीसी (लोग� का बनाया कॉ�ट�ट) मॉडरेशन लागू करना 
चा�हए. ऐि�लकेशन पर हो�ट �कया गया इस तरह का यजूीसी (लोग� का बनाया कॉ�ट�ट) उ�चत और 
अनकूुल होता है; 
ऐि�लकेशन को एक ऐसा इन-ऐि�लकेशन �स�टम उपल�ध कराना चा�हए जो उपयोगकता� के �लए आसान 
हो. साथ ह�, िजससे आप��जनक यजूीसी (लोग� का बनाया कॉ�ट�ट) को हटाया जा सके और उसक� 
�शकायत क� जा सके; 



लाइव ����मगं ऐि�लकेशन म� ऐसा यजूीसी (लोग� का बनाया कॉ�ट�ट) िजनम� सम�या हो उसे 
िजतना र�यल-टाइम म� हो सके उतना ज�द� हटा �दया जाना चा�हए; और 

बरुा बता�व करने वाले ऐसे उपयोगकता� जो ऐि�लकेशन क� इ�तमेाल क� शत� और/या उपयोगकता� नी�त 
का उ�लघंन करत ेह� उ�ह� हटा देना चा�हए या �लॉक कर देना चा�हए; 
ऐि�लकेशन के अदंर कमाई करने क� स�ुवधा क� सरु�ा के �लए उपयोगकता�ओ ंके आप��जनक बता�व पर 
रोक लगानी चा�हए. 

ऐसे ऐि�लकेशन िजनका म�ुय मकसद आप��जनक यजूीसी (लोग� का बनाया कॉ�ट�ट) को शा�मल करना है उ�ह� 
Google Play से हटा �दया जाएगा. इसी तरह, िजन ऐि�लकेशन का इ�तमेाल म�ुय �प से आप��जनक यजूीसी 
(लोग� का बनाया कॉ�ट�ट) को हो�ट करने के �लए �कया जाता है या िजनक� छवी उपयोगकता�ओ ंके बीच खराब हो 
चकु� है, उ�ह� भी Google Play से हटा �दया जाएगा. 

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

अ�ल�ल यौन कॉ�ट�ट का �चार करना िजनम� म�ुय �प से पसेै लेकर आप��जनक कॉ�ट�ट को बढ़ावा देने 
वाल� स�ुवधाएं शा�मल ह�. 
यज़ूर जनरेटेड कॉ�ट�ट (यजूीसी) वाले ऐसे ऐि�लकेशन िजनम� डराना, उ�पीड़न या धम�कय� के �ख़लाफ़ 
ज़�र� सरु�ा उपाय� क� कमी हो खासकर नाबा�लग� को लेकर. 
�कसी ऐि�लकेशन म� शा�मल ऐसी पो�ट, �ट�प�णयां या फ़ोटो िजनका म�ुय मकसद �कसी दसूरे �यि�त से 
बरुा बता�व करना, नकुसान पहंुचाने वाला हमला करना या मज़ाक़ उड़ाने के �लए उसे �ता�ड़त करना या 
अकेला छोड़ देना हो. 
ऐसे ऐि�लकेशन, जो आप��जनक कॉ�ट�ट के बारे म� उपयोगकता� क� �शकायत� का हल करने म� लगातार 
नाकामयाब हो रहे ह�. 

Google Play ऐसे ऐि�लकेशन को मंज़रू� नह�ं देता है जो �कसी काननूी दावे के बावजदू भी, �बना मज़ंरू� वाल� चीज़� 
को बेचत ेह� या उनका �चार करत ेह�. उदाहरण: 

��तब�ंधत दवाओ ंऔर उ�पाद� क� इस कम जानकार� वाल� सचूी के सभी आइटम 
ऐसे उ�पाद िजनम� इफ़े�ा है 
वज़न घटाने या वज़न �नयं�ण से जड़ु ेया एनाबॉ�लक �टेरॉइड के साथ �चार �कए गए �यमून को�रयो�नक 
गॉनाडो�ॉ�पन (एचसीजी) वाले उ�पाद 
एि�टव फ़ामा��य�ूटकल या खतरनाक साम�ी वाले हब�ल और स�ल�म�ट 
झूठे या गमुराह करने वाले �वा��य से जड़ु ेदावे, िजनम� यह दावा �कया गया है �क उ�पाद डॉ�टर से सझुाई 
गई दवाओ ंया �नय�ं�त पदाथ� क� तरह काम करता है 
�कसी खास बीमार� या रोग को रोकने, उसक� �च�क�सा या इलाज करने के �लए सरु��त या �भावी होने के 
दावे के साथ बेचे जाने वाले ऐसे उ�पाद, िजनक� सरकार ने मज़ंरू� न द� हो 
�कसी भी सरकार� या काननूी कार�वाई या चेतावनी के तहत आने वाले उ�पाद 
ऐसे उ�पाद िजनका नाम �बना मज़ंरू� वाल� ऐसी दवाओ ंया स�ल�म�ट या कं�ोल क� जाने वाल� ऐसी चीज़� 
से �मलता है, जो भटका देती ह� 

हम िजन दवाओ ंऔर उ�पाद� को अ�वीकार करत ेह� या िजन पर गमुराह करने वाले के तौर पर नज़र रखत ेहै, उनके 
बारे म� �यादा जानकार� के �लए, कृपया  www.legitscript.com​ पर जाएं. 

 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/?p=supplements
https://www.legitscript.com/


हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� जो �कसी अ�य इकाई के ��ड, शीष�क, लोगो या नाम का इ�तमेाल इस 
तर�के से करत ेह�, िजसक� वजह से इ�तमेाल करने वाले लोग गमुराह हो सकत ेह�. अगर आपको �कसी अ�य इकाई 
का समथ�न नह�ं है या आपका उससे सबंधं नह�ं है, तो ऐसा �दखाने क� को�शश न कर�. �कसी को नकुसान न पहंुचाने 
के इरादे से भी पहचान चरुाई जा सकती है, इस�लए कृपया ऐसे �कसी ��ड का इ�तमेाल करत ेहुए सावधानी बरत� 
िजनक� आपको जानकार� न हो. यह उस ��ड पर भी लागू होता है जो �फ़लहाल Google Play पर मौजदू नह�ं है. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 



ऐसे डवेलपर जो �कसी अ�य इकाई के साथ जड़ु ेहोने क� गलत जानकार� देत ेह�: 





① इस ऐि�लकेशन के डवेलपर के नाम से इसके Google के साथ जड़ु ेहोने का पता चलता है, जब�क दोन� 
के बीच ऐसा कोई सबंधं है ह� नह�ं. 
ऐसे ऐि�लकेशन िजनके शीष�क और आइकॉन मौजदूा उ�पाद� या सेवाओ ंसे �मलत-ेजलुत ेह� िजससे 
इ�तमेाल करने वाले लोग गमुराह हो सकत ेह�: 

 
ऐसे ऐि�लकेशन जो पहले से मौजदू �कसी जानी-मानी इकाई का आ�धका�रक ऐि�लकेशन होने का गलत 
दावा करत ेह�. ज़�र� अनमु�तय� या अ�धकार� के �बना “जि�टन बीबर ऑ�फ़�शयल” जसेै शीष�क� का 
इ�तमेाल करने क� अनमु�त नह�ं है. 
ऐसे ऐि�लकेशन जो  Android ��ड �दशा�नद�श�  का उ�लघंन करत ेह�. 

बौ��धक संप�� 

हम ऐसे ऐि�लकेशन या डवेलपर खात� को अनमु�त नह�ं देत ेह� जो दसूरे लोग� के बौ��धक सपं�� के अ�धकार� का 
उ�लघंन करत ेह�. इनम� �ेडमाक� , कॉपीराइट, पेट�ट, और कारोबार से जड़ुी गोपनीय जानकार� के साथ मा�लकाना 
अ�धकार शा�मल ह�. हम ऐसे ऐि�लकेशन को भी अनमु�त नह�ं देत ेह� जो बौ��धक सपं�� के अ�धकार� के उ�लघंन 
को बढ़ावा देत ेह� या ऐसा करने के �लए �ो�सा�हत करत ेह�. 

हम कॉपीराइट के क�थत उ�लंघन के आरोप� वाल�, साफ़ तौर पर द� गई सचूनाओ ंका जवाब द�गे. �यादा जानकार� 
पाने के �लए या DMCA अनरुोध दज� करने के �लए, हमार�  कॉपीराइट से जड़ुी ���याओ ं पर जाएं. 

�कसी ऐि�लकेशन म� हो रह� नकल� उ�पाद� क� �ब�� या �ब�� के �लए �चार के बारे म� �शकायत करने के �लए, 
कृपया  नकल� सामान क� सचूना  सब�मट कर�. 

अगर आप �ेडमाक�  के मा�लक ह� और आपको लगता है �क Google Play पर मौजदू कोई ऐि�लकेशन आपके 
�ेडमाक�  अ�धकार� का उ�लघंन करता है, तो अपनी सम�या हल करने के �लए, आप सीधे डवेलपर से भी सपंक�  कर 
सकत ेह�. अगर आपक� सम�या �फर भी हल नह�ं होती है, तो कृपया इस  फ़ॉम�  को भर के �ेडमाक�  के बारे म� �शकायत 
दज� कर�. 

अगर आपके पास यह बताने वाला �ल�खत द�तावेज़ है �क आपको अपने ऐि�लकेशन या �टोर पेज (जसेै �ांड का 
नाम, लोगो, और �ा�फ़क रचनाएं) म� �कसी तीसरे प� क� बौ��धक सपं�� का इ�तमेाल करने क� अनमु�त है, तो 

https://developer.android.com/distribute/tools/promote/brand.html
https://support.google.com/legal/answer/3110420?product=androidmarket&rd=2&hl=en
https://support.google.com/legal/contact/lr_counterfeit?product=googleplay&uraw=
https://support.google.com/legal/contact/lr_trademark?product=googleplay&vid=null


आप सब�मशन से पहले ह�,  Google Play ट�म से सपंक�  कर�  इससे आप यह प�का कर सकत ेह� �क आपका 
ऐि�लकेशन, बौ��धक सपं�� के उ�लंघन के �लए अ�वीकार न हो जाए. 

कॉपीराइट वाले कॉ�ट�ट का �बना मंज़रू� इ�तमेाल करना 
हम उन ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� जो कॉपीराइट का उ�लंघन करत ेह�. कॉपीराइट कॉ�ट�ट म� बदलाव करने 
से भी उ�लघंन हो सकता है. ऐसा हो सकता है �क डवेलपर को, कॉपीराइट वाले कॉ�ट�ट को इ�तमेाल करने के 
अ�धकार� का सबतू देने को कहा जाए. 

जब आप अपने ऐि�लकेशन क� स�ुवधा �दखा रहे ह�, तो उसम� कॉपीराइट वाले कॉ�ट�ट का इ�तमेाल करत ेसमय 
कृपया �यान रख�. आम तौर पर, सरु��त तर�का यह है �क कुछ ऐसा बनाएं जो परू� तरह से आपका ह� हो. 

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

संगीत ए�बम, वी�डयो गेम, और �कताब� के �लए कवर आट�. 
�फ़�म�, टेल��वजन या वी�डयो गेम क� माक� �टगं इमेज. 
कॉ�मक बकु, काटू�न, �फ़�म�, संगीत वी�डयो या टेल��वज़न के आट�वक�  या इमेज. 
कॉलेज और पेशवेर खेल ट�म के लोगो. 
�कसी लोक��य ह�ती के सोशल मी�डया खात ेसे ल� गई फ़ोटो. 
लोक��य हि�तय� क� पेशवेर फ़ोटो. 
कॉपीराइट के तहत आने वाला ऐसा र��ोड�शन या “फ़ैन-आट�” िजसे मलू काम से अलग न �कया जा सकता 
हो. 
वे ऐि�लकेशन िजनम� ऐसे साउंडबोड� होत ेह� जो कॉपीराइट वाले कॉ�ट�ट क� ऑ�डयो ि�लप चलात ेह�. 
ऐसी �कताब� का उ�पादन या अनवुाद जो साव�ज�नक डोमेन म� मौजदू नह�ं है. 

कॉपीराइट के उ�लंघन को बढ़ावा देना 
हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� जो कॉपीराइट उ�लंघन को बढ़ावा देत ेह�. अपना ऐि�लकेशन �का�शत 
करने से पहले, पता लगाएं �क आपका ऐि�लकेशन कॉपीराइट उ�लंघन को बढ़ावा तो नह�ं दे रहा और अगर ज़�र� हो 
तो काननूी सलाह ल�. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

ऐसे ����मगं ऐि�लकेशन जो उपयोगकता�ओ ंको, कॉपीराइट कॉ�ट�ट क� �थानीय कॉपी डाउनलोड करने देत े
ह�, वह भी �बना �कसी अनमु�त के. 
ऐसे ऐि�लकेशन जो लाग ूकॉपीराइट काननू का उ�लघंन करत ेहुए, उपयोगकता�ओ ंको कॉपीराइट �कए गए 
काम के साथ ह� सगंीत और वी�डयो को ���म करने और डाउनलोड करने के �लए बढ़ावा देत ेह�: 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6320428


  
① इस ऐप �लि�टंग म� द� गई जानकार�, उपयोगकता�ओ ंको कॉपीराइट वाले कॉ�ट�ट को �बना अनमु�त के 
डाउनलोड करने के �लए बढ़ावा देती है. 
② ऐप �लि�टंग म� �दया गया ���नशॉट, उपयोगकता�ओ ंको कॉपीराइट वाले कॉ�ट�ट को, �बना अनमु�त के 
डाउनलोड करने के �लए बढ़ावा देता है. 

�ेडमाक�  का उ�लंघन करना 
हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� जो दसूर� के �ेडमाक�  का उ�लंघन करत ेह�. �ेडमाक�  एक ऐसा श�द, 
�च�न या दोन� से �मला-जलुा �प है िजससे पता चलता है �क �कसी सामान या सेवा का �ोत �या है. पहचान के बाद 
�ेडमाक� , मा�लक को कुछ व�तओु ंया सेवाओ ंके सबंधं म� �ेडमाक�  के इ�तमेाल के �लए खास अ�धकार देता है. 

�ेडमाक�  के उ�लघंन का मतलब है �कसी एक जसेै या �मलत-ेजलुत े�ेडमाक�  का गलत तर�के से या �बना अनमु�त के 
इस तरह इ�तमेाल करना �क उ�पाद के �ोत को लेकर गलतफ़हमी होने क� सभंावना हो जाए. अगर आप �कसी 
दसूरे प� के �ेडमाक�  का इ�तमेाल इस तर�के से करत ेह� िजससे इसे समझने म� परेशानी होती है, तो आपका 
ऐि�लकेशन �नल�ंबत �कया जा सकता है. 

नकल� 



हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेजो नकल� सामान बेचत ेह� या उनक� �ब�� के �लए �चार करत ेह�. नकल� 
सामान पर �कसी अ�य उ�पाद के �ेडमाक�  से मेल खाने वाला या साफ़ तौर पर पहचाना न जा सकने वाला एक 
�ेडमाक�  या लोगो होता है. इस तरह के उ�पाद �कसी ��ड के उ�पाद म� �मलने वाल� स�ुवधाओ ं(��ड स�ुवधाएं) या 
पहचान क� नकल करके उसे ��ड मा�लक के असल� उ�पाद क� तरह पेश करत ेह�. 

 
आपको इस बारे म� पारदश� होना चा�हए �क आप ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले �यि�त का डटेा कैसे �ब�ंधत 
करत ेह�. इसम� �कसी उपयोगकता� से इक�ठा क� गई या उसके बारे म� जानकार� के अलावा, �डवाइस क� जानकार� भी 
शा�मल है. इसका मतलब है �क आपके ऐि�लकेशन का ऐ�सेस, डटेा को इक�ठा करने, इ�तमेाल करने, और उसे 
शयेर करने क� जानकार� देना. साथ ह�, डटेा का इ�तमेाल �सफ़�  बताए गए उ�दे�य� के �लए करना. इसके अलावा, 
अगर आपका ऐि�लकेशन उपयोगकता� का �नजी या सवेंदनशील डटेा �ब�ंधत करता है, तो कृपया नीचे "�नजी और 
संवेदनशील जानकार�" से�शन म� बताई गई दसूर� ज़�रत� को भी देख�. Google Play क� ये ज़�रत�, लाग ू�नजता 
काननू, और डटेा सरु�ा के तहत काननू� म� बताई गई ज़�रत� के अ�त�र�त ह�. 

�नजी और संवेदनशील जानकार� 
ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले �यि�त का �नजी और सवेंदनशील डटेा, उसक� �नजी तौर पर पहचानने लायक 
जानकार�, �व�ीय और पसेै चकुाने के बारे म� जानकार�, पिु�ट करने क� जानकार�, फ़ोनबकु, सपंक� ,  �डवाइस क� 
जगह , मसेैज (एसएमएस), और फ़ोन से जड़ु ेडटेा, माइ�ोफ़ोन, कैमरा, और अ�य सवेंदनशील �डवाइस या इ�तमेाल 
�कए गए डटेा तक ह� सी�मत नह�ं है. अगर आपका ऐि�लकेशन लोग� का सवेंदनशील डटेा �ब�ंधत करता है, तो 
आपको ये करना चा�हए: 

ऐि�लकेशन से �मले �नजी और सवेंदनशील डटेा के ऐ�सेस, स�ंह, इ�तमेाल, और शयेर करने को उन 
मकसद� तक सी�मत करना जो ऐि�लकेशन क� स�ुवधाएं देने और उ�ह� बेहतर बनाने से सीधे तौर पर जड़ु ेह� 
(उदाहरण के �लए, ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले �यि�त क� उ�मीद के मतुा�बक काम करने का तर�का 
िजसे द�तावेज़ के तौर पर बताया गया है और 'Play �टोर' म� ऐि�लकेशन के �यौरे म� िजसका �चार �कया 
गया है). �व�ापन �दखाने के �लए इस डटेा के इ�तमेाल करने वाले ऐि�लकेशन को हमार�  �व�ापन नी�त 
का पालन करना चा�हए. 
'Play कंसोल' म� तय क� गई फ़��ड और ऐि�लकेशन, दोन� म� �नजता नी�त पो�ट कर�. �नजता नी�त को 
ऐि�लकेशन म� ज़ा�हर क� गई जानकार� के साथ, इस बात क� परू� जानकार� देनी चा�हए �क आपका 
ऐि�लकेशन कैसे उपयोगकता� के डटेा को ऐ�सेस, इक�ठा, शयेर, और इ�तमेाल करता है आपक� �नजता 
नी�त को बताना चा�हए �क आपका ऐि�लकेशन �कस तरह के �नजी और सवेंदनशील डटेा को ऐ�सेस, 
इक�ठा, इ�तमेाल, और शयेर करता है. साथ ह�, यह भी बताना चा�हए �क ये डटेा �कस तरह के समहू के 
साथ शयेर �कया जाता है. 
आध�ुनक ���टो�ाफ़� (उदाहरण के �लए, एचट�ट�पीएस पर) का इ�तमेाल करके, ऐि�लकेशन इ�तमेाल 
करने वाले �यि�त का �नजी और संवेदनशील डटेा दसूर� जगह तक पहंुचाने के साथ ह� सरु��त �प से 
�बं�धत करना चा�हए. 
Android क� अनमु�तय�  से सरु��त �कया गया डटेा ऐ�सेस करने से पहले, उपल�ध होने पर रनटाइम 
अनमु�तय� के अनरुोध का इ�तमेाल कर�. 
ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले �यि�त के �नजी या सवेंदनशील डटेा क� �ब�� न कर�. 

�मखुता से जानकार� देने और सहम�त क� ज़�रत 

उन ि�थ�तय� म�, जहां हो सकता है �क ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले लोग� को इस बात क� अपे�ा न हो -- जसैा 
�क Play म� बताया गया है -- �क उनका �नजी या सवेंदनशील डटेा, आपके ऐि�लकेशन म� नी�त का पालन करने वाल� 
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स�ुवधाओ ंया काम करने के तर�के म� सधुार करने के �लए ज़�र� होगा. साथ ह�, आपको नीचे बताई गई ज़�रत� को 
भी परूा करना होगा: 

आपको डटेा के ऐ�सेस, इक�ठा, इ�तमेाल, और शयेर करने के बारे म� ऐि�लकेशन म� जानकार� देनी होगी. 
ऐि�लकेशन म� द� जाने वाल� जानकार�: 

ऐि�लकेशन के अदंर होनी चा�हए, न �क �सफ़�  ऐि�लकेशन के �यौरे म� या �कसी वेबसाइट पर; 
ऐि�लकेशन के सामा�य इ�तमेाल के दौरान �दखाई जानी चा�हए और उपयोगकता� को इसके �लए मे�य ूया 
से�टगं म� जाने क� ज़�रत नह�ं पड़नी चा�हए; 
म� ऐ�सेस या इक�ठा �कए जा रहे डटेा के बारे म� बताया जाना चा�हए; 
यह बताया जाना चा�हए �क डटेा को इ�तमेाल और/या शयेर कैसे �कया जाएगा; 
इसे �सफ़�  �कसी �नजता नी�त या सेवा क� शत� म� नह�ं रखा जा सकता; और 
�नजी या संवेदनशील डटेा इक�ठा करने से अलग दसूर� जानका�रय� को शा�मल नह�ं �कया जा सकता. 

ऐि�लकेशन म� द� जाने वाल� जानकार� के साथ, ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले �यि�त क� सहम�त लेने का 
अनरुोध शा�मल होना चा�हए. साथ ह�, जहां यह उपल�ध हो वहां एक रनटाइम अनमु�त भी होनी चा�हए. आप 
ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले लोग� क� सहम�त के �बना �कसी भी �नजी डटेा को ऐ�सेस या इक�ठा नह�ं कर 
पाएंगे. सहम�त के �लए ऐि�लकेशन का अनरुोध: 

सहम�त संवाद साफ़ और �प�ट तर�के से �दया जाना चा�हए; 
ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले �यि�त के �लए यह ज़�र� है �क वह �वीकार करने लायक कार�वाई कर� 
(जसेै �क, �वीकार करने के �लए टैप करना, सह� का �नशान लगाकर चनुना); 
सहम�त से बाहर �नकलने या कह�ं और जाने को (टैप करके बाहर जाने या वापस जाने के �लए दबाना या 
होम बटन के साथ) सहम�त नह�ं समझा जाना चा�हए; और 
अपने-आप खा�रज या ख�म होने वाले मसेैज का इ�तमेाल नह�ं �कया जाना चा�हए. 

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

ऐसा ऐि�लकेशन, जो �कसी �यि�त के इं�टॉल �कए गए ऐि�लकेशन क� इ�व��� को ऐ�सेस करता है और 
इस डटेा को �नजता नी�त, सरु��त �प से दसूर� जगह तक पहंुचाने, और खास तौर पर जानकार� देने क� 
ज़�रत� के तहत आने वाले �नजी या सवेंदनशील डटेा के �प म� नह�ं देखता है. 
ऐसा ऐि�लकेशन, जो �कसी �यि�त के फ़ोन या सपंक�  बकु का डटेा ऐ�सेस करता है और इस डटेा को 
�नजता, सरु��त �प से दसूर� जगह तक पहंुचाने, और खास तौर पर जानकार� देने क� ज़�रत� के तहत 
आने वाले �नजी या संवेदनशील डटेा के �प म� नह�ं देखता है. 
ऐसा ऐि�लकेशन, जो ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले �यि�त क� ���न �रकॉड� करता है और इस नी�त के 
मतुा�बक डटेा को �नजी या सवेंदनशील जानकार� के �प म� नह�ं देखता है. 
ऐसा ऐि�लकेशन, जो  �डवाइस क� जगह क� जानकार�  को इक�ठा करता है और ऊपर बताई गई ज़�रत� के 
मतुा�बक परू� तरह से इसके इ�तमेाल क� जानकार� नह�ं देता है 

संवेदनशील डटेा ऐ�सेस करने के �लए पाब�ंदयां 

ऊपर द� गई जानका�रय� के साथ ह�, नीचे �दए गए टेबल म� खास ग�त�व�धय� के �लए ज़�र� बात� के बारे म� बताया 
गया है. 

ग�त�व�ध   ज़�रत 
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आपका ऐि�लकेशन �व�ीय या 
पसेै चकुाने के बारे म� जानकार� 
या सरकार� पहचान क� सं�याओ ं
का �बंधन करता है 

आपके ऐि�लकेशन कभी भी �व�ीय या भगुतान से जड़ुी ग�त�व�धय� या 
�कसी भी सरकार� पहचान स�ंया से सबं�ंधत कोई भी �यि�तगत या 
संवेदनशील उपयोगकता� डटेा साव�ज�नक �प से जा�हर नह�ं करना चा�हए. 

आपका ऐि�लकेशन 
गैर-साव�ज�नक फ़ोनबकु या 
संपक�  जानकार� का �बधंन 
करता है 

हम लोग� के गरै-साव�ज�नक सपंक� को �बना मज़ंरू� �का�शत करने या 
उनक� जानकार� देने क� अनमु�त नह�ं देत.े 

आपके ऐि�लकेशन म� 
एंट�-वायरस या सरु�ा के �लए 
काम करने वाले फ़ं�शन, जसेै �क 
एंट�-वायरस, एंट�-मलैवेयर या 
सरु�ा से जड़ुी स�ुवधाएं ह� 

आपके ऐि�लकेशन को ऐसी �नजता नी�त पो�ट करनी चा�हए जो, 
ऐि�लकेशन म� �कए गए �कसी भी खलुासे के साथ, यह बताए �क आपका 
ऐि�लकेशन उपयोगकता� का कौनसा डटेा इक�ठा करता है और उसे दसूर� 
तक पहंुचाता है, उसका इ�तमेाल �कस तरह से �कया जाता है, और वे प� या 
समहू िजनके साथ उसे शयेर �कया जाता है. 

EU-U.S. Privacy Shield (यरूोपीय संघ–अमे�रका Privacy Shield) 

अगर आप Google क� ओर से उपल�ध कराई गई ऐसी �यि�तगत जानकार� को ऐ�सेस करत ेह�, इ�तमेाल या 
�ोसेस करत ेह� जो सीधे तौर पर या �कसी दसूरे तर�के से, �कसी ऐसे �यि�त क� पहचान करती है जो मलू �प से 
यरूोपीय संघ या ि�व�ज़रल�ड (“यरूोपीय सघं �नजी जानकार�”) का है, तो आपको ये काम करने ह�गे: 

सभी लाग ू�नजता, डटेा सरु�ा, और डटेा सरं�ण काननू�, �नद�श�, �नयामक� और �नयम� का पालन करना; 
ईय ू(यरूोपीय सघं) �नजी जानकार� �सफ़�  ऐसे मकसद से ए�सेस करना, इ�तमेाल करना या �ोसेस करना 
जो उस �यि�त से �मलने वाल� सहम�त के मतुा�बक हो िजससे ईय ू(यरूोपीय सघं) क� �नजी जानकार� जड़ुी 
है; 
ईय ू(यरूोपीय सघं) क� �नजी जानकार� को नकुसान, गलत इ�तमेाल, और गलत या गरै-काननूी ऐ�सेस, 
जानकार� देने, बदले जाने और नकुसान से बचाने के �लए, सगंठन के �तर पर और तकनीक� �तर पर 
ज़�र� कदम उठाना; और 
उसी �तर क� सरु�ा महैुया कराना जसैी  Privacy Shield के �स�धांत�  म� ज़�र� बताई गई है. 

आपको समय-समय पर देखना होगा �क इन शत� का पालन ठ�क तर�के से हो रहा है या नह�ं. अगर, �कसी भी समय, 
आप इन शत� का पालन नह�ं कर पात ेह� (या अगर इस बात का जो�खम �यादा है �क आप उनका पालन नह�ं कर 
पाएंगे), तो आपको हम�  data-protection-office@google.com​ पर ईमेल करके तरंुत बताना चा�हए और 
यरूोपीय संघ �नजी जानकार� से जड़ु ेकाम तरंुत रोक देने चा�हए या सरु�ा के �तर को पहले जसैा बनाए रखने के 
�लए ज़�र� कदम उठाने चा�हए. 

ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले लोग� के �लए, अनमु�त के अनरुोध� का कुछ मतलब होना चा�हए. आप �सफ़�  वे 
अनमु�तयां मांग सकत ेह� जो आपके ऐि�लकेशन म�, उन स�ुवधाओ ंया सेवाओ ंको लागू करने के �लए ज़�र� ह� 
िजनके बारे म� आपने 'Play �टोर' के अपने पेज पर बताया है. आप ऐसी अनमु�तय� का इ�तमेाल नह�ं कर सकत ेह� 
िजनसे उपयोगकता�ओ ंया �डवाइस डटेा का ऐ�सेस, बताई नह�ं गई, लागू नह�ं क� गई या मज़ंरू नह�ं क� गई 
स�ुवधाओ ंको �मल जाता है. अनमु�तय� से ए�सेस �कया गया �नजी या सवेंदनशील डटेा कभी भी बेचा नह�ं जा 
सकता. 

https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework


ज़�रत के मतुा�बक (बढ़ती हुई मज़ंरू�) डटेा ए�सेस करने का अनरुोध कर� , ता�क इ�तमेाल करने वाले यह समझ 
सक�  �क आपके ऐि�लकेशन को अनमु�त �य� चा�हए. डटेा का इ�तमेाल �सफ़�  उ�ह�ं मकसद� से कर� िजनके �लए 
इ�तमेाल करने वाले ने सहम�त द� है. अगर आप बाद म� दसूरे मकसद के �लए डटेा का इ�तमेाल करना चाहत ेह�, तो 
आपको इ�तमेाल करने वाल� से पछूना होगा और यह प�का करना होगा �क वे दसूरे इ�तमेाल के �लए सकारा�मक 
�प से सहमत ह�. 

पाबंद� वाल� अनमु�तयां 
ऊपर बताई गई के अलावा, पाबदं� वाल� अनमु�तयां वो होती ह� िज�ह� हमारे डवेलपर द�तावेज़ म�  Signature​ या 
Dangerous​ के तौर पर शा�मल �कया गया है. साथ ह�, इन पर आगे द� गई दसूर� ज़�र� शत� और पाब�ंदयां लाग ू
होती ह�: 

पाबदं� वाल� अनमु�त का ऐ�सेस लेकर उपयोगकता� या �डवाइस का सवेंदनशील डटेा तीसरे प� को �ांसफ़र 
तब ह� �कया जा सकता है जब उस ऐि�लकेशन म� मौजदूा स�ुवधाएं या सेवाएं देने या उ�ह� बेहतर बनाने के 
�लए ज़�र� हो िजससे डटेा इक�ठा �कया गया था. आप लागू काननू का पालन करने या �कसी �वलय, 
अ�ध�हण या प�रसपं��य� क� �ब�� के �लए भी उपयोगकता�ओ ंको काननूी �प से उ�चत सचूना देकर डटेा 
�ांसफ़र कर सकत ेह�. इसके अलावा, �कसी भी तरह से उपयोगकता� के डटेा को �ांसफ़र करना या बेचना 
��तब�ंधत है. 
अगर ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले लोग पाबंद� वाल� अनमु�त देने से मना कर देत ेह�, तो उनके फ़ैसले 
का स�मान कर�. साथ ह�, �कसी गरै ज़�र� अनमु�त पर सहम�त देने के �लए ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने 
वाले लोग� पर दबाव नह�ं बनाया जा सकता, न ह� उनके फ़ैसले को बदलने क� को�शश क� जा सकती है. 
ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले वे लोग जो अपनी सवेंदनशील जानकार� का ऐ�सेस नह�ं देत,े उनसे 
अनमु�त लेने के �लए ज़�र� को�शश� करनी ह�गी.(उदाहरण के तौर पर, अगर वे कॉल लॉग का ऐ�सेस नह�ं 
देत,े तो उ�ह� म�ैयअुल तर�के से फ़ोन नबंर डालने क� अनमु�त देना). 

कुछ पाबंद� वाल� अनमु�तय� पर नीचे बताए गए शत� के मतुा�बक, दसूर� ज़�र� शत� भी लागू हो सकती ह�. इन 
पाब�ंदय� का उ�दे�य ऐि�लकेशन को इ�तमेाल करने वाल� क� �नजता को सरु��त रखना है. हम नीचे द� गई ज़�र� 
शत� म� �गनती के अपवाद� क� अनमु�त दे सकत ेह�. ऐसा हम उन बेहद खास मामल� म� ह� कर सकत ेह� जहां 
ऐि�लकेशन काफ़� दमदार या बहुत ज़�र� स�ुवधा देत ेह� और उसे महैुया कराने का कोई दसूरा तर�का मौजदू नह�ं हो. 
हम ��ता�वत अपवाद� का म�ूयांकन उपयोगकता�ओ ंक� �नजता या सरु�ा पर पड़ने वाले असर को �यान म� रखत े
हुए करत ेह�. 

मसेैज (एसएमएस) और कॉल लॉग क� अनमु�तयां 
मसेैज (एसएमएस) और कॉल लॉग क� अनमु�तय� को  �नजी और सवेंदनशील जानकार�  नी�त और आगे द� गई 
पाब�ंदय� के तहत, इ�तमेाल करने वाले का सवेंदनशील डटेा माना जाता है: 

पाबदं� वाल� अनमु�त  ज़�रत 

कॉल लॉग अनमु�त �ुप (जसेै READ_CALL_LOG, 
WRITE_CALL_LOG, PROCESS_OUTGOING_CALLS) 

इसे �डवाइस पर �डफ़ॉ�ट मसेैज (एसएमएस) 
या सहायक ह�डलर के �प म� स��य तौर पर 
रिज�टर �कया जाना चा�हए. 

https://developer.android.com/guide/topics/permissions/overview#signature_permissions
https://developer.android.com/guide/topics/permissions/overview#dangerous_permissions
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076#personal_sensitive


मसेैज (एसएमएस) अनमु�त �पु (जसेै READ_SMS, 
SEND_SMS, WRITE_SMS, RECEIVE_SMS, 
RECEIVE_WAP_PUSH, RECEIVE_MMS) 

इसे �डवाइस पर �डफ़ॉ�ट मसेैज (एसएमए) या 
सहायक ह�डलर के �प म� स��य �प से 
रिज�टर �कया जाना चा�हए. 

  

िजन ऐि�लकेशन म� �डफ़ॉ�ट मसेैज (एसएमएस), फ़ोन या सहायक ह�डलर क� स�ुवधा नह�ं है, हो सकता है �क वे 
मे�नफ़े�ट म� ऊपर द� गई अनमु�तय� के बारे म� न बताएं. इसम� मे�नफ़े�ट का �लेसहो�डर टे��ट भी शा�मल है. 
इसके अलावा, ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाल� को ऊपर द� गई कोई भी अनमु�त �वीकार करने का सकेंत देने से 
पहले, मसेैज (एसएमएस), फ़ोन या सहायक ह�डलर के �प म� ऐि�लकेशन रिज�टर होने चा�हए और जब वे �डफ़ॉ�ट 
ह�डलर न रह जाएं, तो उ�ह� उसी समय अनमु�त का इ�तमेाल करना बदं कर देना चा�हए. अनमु�त �दए गए 
इ�तमेाल और अपवाद  इस सहायता क� � पेज  पर �दए गए ह�. 

ऐि�लकेशन �सफ़�  अनमु�त �मल� हुई म�ुय फ़ं�शन क� स�ुवधा देने के �लए अनमु�त (और अनमु�त से पाए हुए 
�कसी भी डटेा) का इ�तमेाल कर सकत ेह�. म�ुय फ़ं�शन क� स�ुवधा को ऐि�लकेशन के खास मकसद के तौर पर 
बताया गया है. इसम� म�ुय स�ुवधाओ ंका एक सेट शा�मल हो सकता है, िज�ह� ऐि�लकेशन क� जानकार� म� खास 
तौर से बताया जाना चा�हए और उनका �चार �कया जाना चा�हए. म�ुय स�ुवधा (स�ुवधाओ)ं के �बना ऐि�लकेशन 
"अधरूा" रहता है या �कसी काम का नह�ं रहता. इस डटेा का �ांसफ़र, शयेर करना या लाइस�स लेकर �कया गया 
इ�तमेाल, �सफ़�  ऐि�लकेशन के अदंर म�ुय स�ुवधाओ ंया सेवाओ ंको देने के �लए होना चा�हए. इसका इ�तमेाल 
�कसी और मकसद (जसेै दसूरे ऐि�लकेशन या सेवाओ,ं �व�ापन या माक� �टगं उ�दे�य� म� सधुार) के �लए बढ़ाया नह�ं 
जा सकता है. डटेा पाने के �लए आप दसूरे तर�क� (दसूर� अनमु�तय�, एपीआई, या तीसरे-प� �ोत� स�हत) का 
इ�तमेाल नह�ं कर सकत ेह�. िजसम� ऊपर बताई गई अनमु�तयां शा�मल ह�. 

जगह क� जानकार� क� अनमु�तयां 
16 अ�लै, 2020 के �लए अपडटे: हम जानत ेह� �क जगह क� जानकार� से जड़ुी हमार� नी�त का पालन करने के 
�लए, कई डवेलपर को अपने ऐि�लकेशन पर बहुत काम करना हो सकता है. इस�लए, ऐि�लकेशन म� कोई भी 
ज़�र� बदलाव करने के �लए हम आपको �यादा समय दे रहे ह�. समयाव�ध और नए अपडटे क� जानकार� पाने के 
�लए, कृपया  सहायता क� �  पर जाएं. 
�डवाइस क� जगह क� जानकार�  �नजी और संवेदनशील मानी जाती है. यह  �नजी और संवेदनशील जानकार�   नी�त 
के तहत आती है और इसके �लए इन बात� का �यान रखा जाता है: 

ऐि�लकेशन, जगह क� जानकार� के ऐ�सेस से सरु��त डटेा तक नह�ं पहंुच सकत ेह� (उदाहरण के �लए, 
ACCESS_FINE_LOCATION, ACCESS_COARSE_LOCATION, 
ACCESS_BACKGROUND_LOCATION) इसके बाद आपके ऐि�लकेशन म� मौजदूा स�ुवधाएं या सेवाएं 
देने क� ज़�रत नह�ं है. 
�सफ़�  �व�ापन �दखाने या आकंड़ ेपाने के �लए, आपको कभी भी ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाल� से जगह 
क� जानकार� इ�तमेाल करने क� अनमु�त नह�ं मांगनी चा�हए. �व�ापन �दखाने के �लए इस डटेा के 
इ�तमेाल क� अनमु�त देने वाले ऐि�लकेशन को हमार�  �व�ापन नी�त  के मतुा�बक होना चा�हए. 
ऐि�लकेशन को मौजदूा स�ुवधा या सेवा देने के �लए सबसे कम ज़�र� दायरे (यानी, अ�छे क� बजाय ठ�क, 
और बकै�ाउंड क� बजाय फ़ॉर�ाउंड) का अनरुोध करना चा�हए जो ज़�र� है. साथ ह�, इ�तमेाल करने वाल� 
को यह उ�मीद करनी चा�हए �क स�ुवधा या सेवा को जगह क� उतनी जानकार� क� ज़�रत है िजतनी के 
ऐ�सेस का अनरुोध �कया गया है. उदाहरण के �लए, हम ऐसे ऐि�लकेशन अ�वीकार कर सकत ेह� जो कोई 
खास वजह बताए �बना बकै�ाउंड क� जगह क� जानकार� का अनरुोध करत ेह� या इसे ऐ�सेस करत ेह�. 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9047303
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9799150
https://developer.android.com/training/location
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076#personal_sensitive
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753


बकै�ाउंड म� जगह क� जानकार� का इ�तमेाल �सफ़�  ऐसी स�ुवधाएं देने के �लए हो सकता है जो ऐि�लकेशन 
इ�तमेाल करने वाल� के �लए फ़ायदेमदं ह� और ऐि�लकेशन के म�ुय फ़ं�शन से जड़ुी ह�. 

फ़ॉर�ाउंड सेवा (ऐि�लकेशन के पास ऐ�सेस �सफ़�  तब हो, जब वह ���न पर �दख रहा हो, जसेै �क "इ�तमेाल के 
दौरान") क� अनमु�त का इ�तमेाल करके, ऐि�लकेशन क� जगह क� जानकार� को ऐ�सेस कर सकत ेह�. ऐसा �सफ़�  
तब होना चा�हए, जब जगह क� जानकार� का इ�तमेाल: 

ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाल� क� श�ु क� गई इन-ऐि�लकेशन कार�वाई को जार� रखने के �लए करना 
पड़ ेऔर 
ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाल� क� श�ु क� गई कार�वाई के सभी चरण परेू होने के बाद इसे तरंुत बदं कर 
�दया जाए. 

खास तौर पर, ब�च� के �लए बनाए गए ऐि�लकेशन को  प�रवार के �लए बनाए गए  ऐि�लकेशन क� नी�त का पालन 
करना होगा. 

हम ऐसे ऐि�लकेशन को मंज़रू� नह�ं देत ेजो उपयोगकता� के �डवाइस, �कसी दसूरे �डवाइस या कं�यटूर, सव�र, नेटवक� , 
ऐि�लकेशन �ो�ा�मगं इंटरफ़ेस (एपीआई) या सेवाओ ंम� दखल देत ेह�, उनम� गड़बड़ी या नकुसान करत ेह� या गलत 
तर�के से उ�ह� ऐ�सेस करत ेह�. साथ ह�, इनम� �डवाइस पर मौजदू दसूरे ऐि�लकेशन, Google क� कोई सेवा या 
अनमु�त पा चकेु इंटरनेट सेवा देने वाल� कंपनी के नेटवक�  भी शा�मल ह�. हालां�क, यह इन तक ह� सी�मत नह�ं है. 

Google Play के ऐि�लकेशन को,  Google Play पर मौजदू म�ुय ऐि�लकेशन से जड़ु े�वा�लट� के �दशा-�नद�श�  म� 
बताए गए, �डफ़ॉ�ट Android �स�टम ऑि�टमाइज़ेशन क� ज़�र� शत� को परूा करना होगा. 

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

ऐसे ऐि�लकेशन जो �व�ापन �दखाने पर अ�य ऐि�लकेशन को �लॉक कर देत ेह� या �फर उसम� �कावट 
डालत ेह�. 
गेम म� धोखाधड़ी करने वाले ऐि�लकेशन जो अ�य ऐि�लकेशन के गेम�ले पर असर डालत ेह�. 
ऐसे ऐि�लकेशन जो ऐि�लकेशन क� सेवाओ,ं उसके सॉ�टवेयर या हाड�वेयर को हैक करने का तर�का बतात े
ह�. साथ ह�, वे उसके सरु�ा उपाय� को �बगाड़ने म� भी मदद करत ेह�. 
ऐसे ऐि�लकेशन जो �कसी सेवा या एपीआई का उपयोग इस तरह करत ेह� िजससे उसके सेवा क� शत� का 
उ�लघंन होता है. 
ऐसे ऐि�लकेशन जो  �स�टम के पावर �बधंन  को अनदेखा करत ेह� उ�ह�  �हाइट�ल�ट करने क� मज़ंरू�  नह�ं 
द� जाती. 
ऐसे ऐि�लकेशन जो तीसरे प� के �लए �ॉ�सी सेवा देत ेह�. वे �सफ़�  उन ऐि�लकेशन म� ऐसा कर सकत ेह� 
िजनका म�ुय मकसद उपयोगकता� को �ॉ�सी सेवा देना है. 

हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� जो डटेा चरुात ेह�, ग�ुत तरह से उपयोगकता�ओ ंपर �नगरानी रखत ेह� या 
उ�ह� नकुसान पहंुचात ेह�. 

Google Play के ज़�रए �दया जाने वाला ऐि�लकेशन, Google Play के अपडटे करने के तर�के के अलावा �कसी 
दसूरे तर�केे का इ�तमेाल करके खदु म� बदलाव, अपडटे नह�ं कर सकता और न ह� �कसी क� जगह ले सकता है. इसी 
तरह, कोई ऐि�लकेशन Google Play के अलावा �कसी दसूरे �ोत से ए�ज़ी�यटेूबल कोड (उदा. dex, JAR, .so 
फ़ाइल�) डाउनलोड नह�ं कर सकता. यह ��तबधं ऐसे कोड पर लागू नह�ं होता जो �कसी वचु�अल मशीन पर काम 
करता है और िजसके पास Android API (जसेै �क वेब�य ूया �ाउज़र म� JavaScript) का सी�मत ऐ�सेस होता है. 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335#designed_for_families_prog
http://developer.android.com/distribute/essentials/quality/core.html#listing
https://developer.android.com/training/monitoring-device-state/doze-standby.html
https://developer.android.com/training/monitoring-device-state/doze-standby.html#whitelisting-cases


ऐि�लकेशन के दसूरे संसाधन (जसेै �क गेम एसेट) �सफ़�  तब डाउनलोड �कए जा सक� गे, जब वे उपयोगकता� के 
ऐि�लकेशन म� इ�तमेाल के �लए बहुत ज़�र� ह� और डाउनलोड �कए गए ससंाधन, Google Play नी�तय� के 
मतुा�बक बने ह�. इसके साथ ह�, डाउनलोड करने से पहले ऐि�लकेशन म� उपयोगकता�ओ ंको डाउनलोड साइज़ के बारे 
म� साफ़ तौर पर बताया जाना चा�हए. 

Google Play पर �नगरानी और कारोबार� �पायवेयर ऐि�लकेशन क� साफ़ तौर पर पाबंद� है. �टोर पर �सफ़�  ऐसे 
ऐि�लकेशन क� अनमु�त है जो नी�त का पालन करत ेह�, िज�ह� खास तौर पर अ�भभावक� (प�रवार के साथ) क� 
�नगरानी या एंटर�ाइज़ �बधंन के �लए बनाया और �चार �कया गया है. उनम� �ैक करने और �रपोट� करने क� 
स�ुवधा होनी चा�हए, चाह� वे नीचे द� गई ज़�रत� को परू� तरह से पालन करत ेह�. 

नीचे द� गई चीज़� साफ़ तौर से ��तब�ंधत ह�: 
वायरस, �ोजन हॉस�, मलैवेयर, �पायवेयर या कोई भी दसूरा नकुसान पहंुचाने वाला सॉ�टवेयर. 
ऐसे ऐि�लकेशन जो नकुसान पहंुचाने वाले सॉ�टवेयर से जड़ु ेहोत ेह� या उनके �वतरण या इं�टॉल करने को 
बढ़ावा देत ेह�. 
ऐसे ऐि�लकेशन या SDK जो Google Play के बजाय �कसी दसूरे �ोत से इ�तमेाल �कए जा सकने वाला 
कोड डाउनलोड करत ेह�. इस तरह के कोड म� dex फ़ाइल� और �थानीय कोड शा�मल ह�. 
ऐसे ऐि�लकेशन जो सरु�ा म� जो�खम क� सभंावना पदैा करत ेह� या उनका फ़ायदा उठात ेह�. 
ऐसे ऐि�लकेशन जो इ�तमेाल करने वाले क� पिु�ट करने क� जानकार� (जसेै �क उपयोगकता� नाम और 
पासवड�) चरुात ेह�. ये �कसी दसूरे ऐि�लकेशन या वेबसाइट क� नकल करके, उपयोगकता�ओ ंको धोखे से 
अपनी �नजी जानकार� या पिु�ट करने क� जानकार� देने के �लए कहत ेह�. 
ऐसे ऐि�लकेशन जो यह नह�ं बतात ेह� �क उनक� पिु�ट नह�ं हुई है या असल� फ़ोन नबंर, सपंक� , पता नह�ं 
�दखात ेह� या �कसी कंपनी या �यि�त क� सहम�त के �बना �यि�तगत �प से पहचान करने वाल� जानकार� 
�दखात ेह�. 
ऐसे ऐि�लकेशन जो उपयोगकता� क� पहले से सहम�त �लए �बना �कसी �डवाइस पर दसूरे ऐि�लकेशन 
इं�टॉल करत ेह�. 
कॉ�ट�ट �डल�वर� नेटवक�  (सीडीएन) से डाउनलोड �कए जा सकने वाले ऐसे ऐि�लकेशन जो डाउनलोड होने 
से पहले उपयोगकता� को डाउनलोड साइज़ के बारे म� साफ़ तौर पर नह�ं बतात ेह�. 
ऐसे ऐि�लकेशन िज�ह� ग�ुत तरह से �डवाइस के इ�तमेाल क� जानकार� एक��त करने के �लए �डज़ाइन 
�कया गया है, जसेै �क कारोबार� �पायवेयर ऐि�लकेशन. 

ऐसे ऐि�लकेशन जो �कसी �डवाइस पर इ�तमेाल करने वाले के �यवहार को �ैक या मॉ�नटर करत ेह�, उनके �लए ये 
शत� ज़�र� ह�: 

ऐि�लकेशन को जाससूी के काम के �लए बने या ग�ुत �नगरानी समाधान के तौर पर खदु को पेश नह�ं करना 
चा�हए. 
ऐि�लकेशन को �नगरानी से जड़ुी ग�त�व�धयां नह�ं �छपानी चा�हए या उससे जड़ुी गलत जानकार� नह�ं देनी 
चा�हए. साथ ह�, इसे इस तरह क� �कसी भी स�ुवधा के बारे म� उपयोगकता� को गमुराह नह�ं करना चा�हए. 
उपयोगकता�ओ ंको लगातार सचूनाएं और एक खास तरह का आइकॉन �दखाया जाना चा�हए िजससे 
ऐि�लकेशन को आसानी से पहचाना जा सके. 
Google Play पर ऐि�लकेशन या ऐप �लि�टंग, कुछ शत� का उ�लंघन करने वाले ऐि�लकेशन को �कसी भी 
तर�के से चाल ूकरने या उसे ऐ�सेस करने का कोई भी तर�का उपल�ध नह�ं कराना चा�हए. इन शत� म� 
Google Play के बाहर हो�ट �कए गए गरै-अनपुालन वाले APK से �लकं करना शा�मल है. 



अपने ऐि�लकेशन के �लए टारगेट क� गई �थान-भाषा क� सभी काननूी िज़�मेदार� आपक� है. िजन जगह� 
पर ऐि�लकेशन �का�शत है. अगर वहां उसे गरैकाननूी बताया जाता है, तो उस ऐि�लकेशन को हटा �दया 
जाएगा. 

Google Play पर डवेलपर के �लए हाल ह� म� �लगै क� गई सरु�ा क� सम�याओ ंके बारे म� जानने के �लए हमार� 
ऐि�लकेशन क� सरु�ा बढ़ाने वाला �ो�ाम देख�. जो�खम क� सभंावना और उससे �नपटने के बारे म� जानकार�, हर 
क� पेन के सहायता पेज के �लकं पर उपल�ध है. 

हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� जो उपयोगकता�ओ ंके साथ धोखाधड़ी करत ेह� या बेईमानी करत ेह�. 
साथ ह�, ऐसे ऐि�लकेशन के बारे म� गमुराह करत ेह� िजनका फ़ं�शन करना सभंव नह�ं है. ऐ�लकेशन के �लए ज़�र� 
है �क वे परेू मेटाडटेा म� अपनी कार�वाइय� और स�ुवधाओ ंके बारे म� सट�क जानकार�, �ववरण और फ़ोटो/वी�डयो द�. 
साथ ह�, इस जानकार� के आधार पर उपयोगकता�ओ ंक� उ�मीद के �हसाब से काम भी कर�. ऐि�लकेशन को 
ऑपरे�टगं �स�टम या दसूरे ऐि�लकेशन के फ़ं�शन या चेताव�नय� क� नकल करने क� को�शश नह�ं करनी चा�हए. 
�डवाइस क� से�टगं म� �कया जाने वाला कोई भी बदलाव उपयोगकता� क� जानकार� और सहम�त से �कया जाना 
चा�हए. ये बदलाव ऐसे ह� िज�ह� उपयोगकता� आसानी से पहले जसैा कर सके. 

गुमराह करने वाले दावे 

हम उन ऐि�लकेशन क� अनमु�त नह�ं देत ेह� िजनम� झठू� या गमुराह करने वाल� जानकार� या दावे शा�मल होत ेह�. 
इस जानकार� म�, �यौरा, शीष�क, आइकॉन, और ���नशॉट शा�मल ह�. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

वसेै ऐि�लकेशन जो अपने फ़ं�शन को गलत तर�के से पेश करत ेह� या परू� जानकार� नह�ं देत ेह�: 
वो ऐि�लकेशन जो �यौरे और ���नशॉट म� रे�सगं गेम होने का दावा करता है, ले�कन वा�तव म�, 
वह पहेल� वाला गेम होता है िजसम� कार क� फ़ोटो का इ�तमेाल �कया जाता है. 
वो ऐि�लकेशन जो एंट�वायरस ऐि�लकेशन होने का दावा करता है, ले�कन उसम� �सफ़�  वायरस 
हटाने का तर�का बताने वाल� गाइड द� गई हो. 

ऐसे डवेलपर और ऐि�लकेशन के नाम जो Google Play पर अपनी मौजदूा ि�थ�त या �दश�न को गलत 
तर�के से �दखात ेह�. (उदाहरण के �लए, “संपादक क� पसदं,” “नबंर 1 ऐि�लकेशन,” “टॉप सश�ुक”). 
वसेै ऐि�लकेशन िजनम� दवाई या �वा��य से जड़ुा ऐसा कॉ�ट�ट शा�मल ह� जो गमुराह करने वाला या 
संभा�वत �प से हा�न पहंुचा सकता हो. 
वसेै ऐि�लकेशन जो ऐसी स�ुवधाएं देने का दावा करत ेह� जो नह�ं द� जा सकती ह�. 
वसेै ऐि�लकेशन िज�ह� गलत तरह के ऐि�लकेशन के साथ रखा गया हो. 
गुमराह करने वाला ऐसा कॉ�ट�ट िजसका इ�तमेाल मतदान क� ���या म� दखल देने के �लए हो सकता है. 
वसेै ऐि�लकेशन जो सरकार क� �कसी इकाई से सबं�धता का झठूा दावा करत ेह� या ऐसी सरकार� सेवाएं देने 
का दावा करत ेह� िजनक� उ�ह� अनमु�त नह�ं है. 

�स�टम के फं�शन का गलत या गरैकाननूी इ�तमेाल 

हम ऐसे ऐि�लकेशन या �व�ापन� क� अनमु�त नह�ं देत ेह� जो सचूना या चेतावनी जसेै �स�टम के फ़ं�शन क� नकल 
करत ेह� या उसम� दखल देत ेह�. �स�टम के लेवल से �मलने वाल� सचूनाओ ंका उपयोग �सफ़�  �कसी ऐि�लकेशन क� 
अदं�नी स�ुवधाओ ंके �लए �कया जा सकता है, जसेै कोई ऐसा एयरलाइन ऐि�लकेशन जो उपयोगकता�ओ ंको �वशषे 
ऑफ़र के बारे म� स�ूचत करता है या ऐसा गेम जो उपयोगकता�ओ ंको गेम म� �चार� के बारे म� स�ूचत करता है. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

https://developer.android.com/google/play/asi.html#campaigns


ऐसे ऐि�लकेशन या �व�ापन िज�ह� सचूना या चेतावनी के �प म� भेजा जाता है: 

 
① इस ऐि�लकेशन म� नज़र आ रह� सचूना का इ�तमेाल �व�ापन देने के �लए �कया जा रहा है. 

  
�व�ापन� से जड़ु ेअ�य उदाहरण� के �लए, कृपया  �व�ापन नी�त  देख�. 

�डवाइस क� से�टगं म�, गमुराह करने वाले बदलाव 

हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� जो उपयोगकता� क� जानकार� और सहम�त के बगरै, उनके �डवाइस क� 
से�टगं या स�ुवधाओ ंम� बदलाव कर देत ेह�. �डवाइस क� से�टगं और स�ुवधाओ ंम�, �स� टम और �ाउज़र क� से�टगं, 
बकुमाक� , शॉट�कट, आइकॉन, �वजेट, और होम���न पर ऐि�लकेशन के �दखने से जड़ुी चीज़� शा�मल ह�. 

इसके अलावा, हम इस तरह के ऐि�लकेशन को भी अनमु�त नह�ं देत ेह�: 

वसेै ऐि�लकेशन जो �डवाइस क� से�टगं या स�ुवधाओ ंम� बदलाव तो उपयोगकता� क� सहम�त से करत ेह�, 
ले�कन ये बदलाव इस तरह �कए जात ेह� �क इ�ह� पहले जसैा करना आसान नह�ं होता. 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753


वसेै ऐि�लकेशन या �व�ापन जो तीसरे प� क� सेवाओ ंको परूा करने या �व�ापन �दखाने के मकसद से, 
�डवाइस क� से�टगं या स�ुवधाओ ंम� बदलाव कर देत ेह�. 
वसेै ऐि�लकेशन जो तीसरे प� के ऐि�लकेशन को हटाने या बदं करने के �लए या �डवाइस क� से�टगं या 
स�ुवधा म� बदलाव के �लए, उपयोगकता�ओ ंको गमुराह करत ेह�. 
वसेै ऐि�लकेशन जो उपयोगकता�ओ ंको, तीसरे प� के ऐि�लकेशन हटाने या बदं करने या �डवाइस क� 
से�टगं और स�ुवधाओ ंम� बदलाव करने का बढ़ावा देत ेह�. ऐसे ऐि�लकेशन को तब तक अनमु�त नह�ं द� 
जाती है, जब तक वह �कसी ऐसी सरु�ा सेवा का �ह�सा न हो िजसक� पिु�ट हो चकु� हो. 

धोखाधड़ी को बढ़ावा देना 
हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� जो लोग� को गमुराह करने म� उपयोगकता�ओ ंक� मदद करत ेह� या 
िजनका मकसद �कसी भी तर�के क� धोखाधड़ी हो. ऐसे ह� कुछ ऐि�लकेशन के उदाहरण ह�: आईडी काड�, सामािजक 
सरु�ा सं�या, पासपोट�, �ड�लोमा, �े�डट काड�, और �ाइ�वगं लाइस�स. ऐि�लकेशन के कॉ�ट�ट और उसके इ�तमेाल 
के बारे म� सट�क जानकार� देनी होगी. जसेै, ऐि�लकेशन का शीष�क, उसका �यौरा, और इमेज/वी�डयो वगरैह. साथ 
ह�, ऐि�लकेशन को इ�तमेाल करने का अनभुव �ब�कुल वसैा ह� होना चा�हए जसैा उपयोगकता� ने उ�मीद क� थी. 

अगर �कसी ऐि�लकेशन के �लए दावा �कया जाता है �क उसका मकसद "मनोरंजन के �लए" (या ऐसी ह� 
�मलती-जलुती बात) "शरारत" करने से जड़ुा है, तो इससे ऐि�लकेशन को हमार� नी�तय� से छूट नह�ं �मल जाती. 

ऐसा कॉ�ट�ट िजसम� छेड़छाड़ क� गई हो 
हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� जो गमुराह करने वाल� जानकार� का �चार करत ेह� या इसे बनाने म� 
मदद करत ेह�. ये ऐि�लकेशन त�वीर� वी�डयो और/या टे��ट से गमुराह करने वाले दावे करत ेह� या जानकार� का 
�चार करत ेह�. हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� जो हमेशा गमुराह करने वाल� जानकार� का �चार करत े
ह� या ऐसी त�वीर�, वी�डयो और/या टे��ट का �चार करत ेह� जो धोखाधड़ी को बढ़ावा देत ेहै. इनक� वजह से 
संवेदनशील काय��म, राजनी�तक, सामािजक या दसूरे साव�ज�नक मामल� को नकुसान पहंुच सकता है. 

कुछ ऐि�लकेशन चीज़� को साफ़ तौर पर �दखाने या �वा�लट� सधुारने के �लए, पारंप�रक और सपंादक�य �प से 
�वीकार �कए गए कॉ�ट�ट म� बदलाव करत ेह� या उ�ह� दसूरे तर�के से �दखात ेह�. ऐसे ऐि�लकेशन को साफ़ तौर पर 
कॉ�ट�ट म� बदलाव क� जानकार� देनी चा�हए या वॉटरमाक�  के साथ पेश करना चा�हए. इससे एक आम �यि�त को 
यह पता चल सकेगा �क साम�ी म� बदलाव �कया गया है. लोग� क� ��च, �य�ंय या परैोडी वाल� साम�ी के �लए छूट 
�मल सकती है. 

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

वसेै ऐि�लकेशन जो �कसी जानी-मानी ह�ती को, राजनी�तक �प से सवेंदनशील काय��म के 
�वरोध-�दश�न� से जोड़कर �दखात ेह�. 
वसेै ऐि�लकेशन जो अपने �टोर पेज पर वी�डयो/फ़ोटो म� बदलाव करने क� अपनी स�ुवधा का �चार करने 
के �लए, �कसी सवेंदनशील काय��म से ल� गई मी�डया या जानी-मानी ह�ती के फ़ुटेज का इ�तमेाल करत े
ह�. 
वसेै ऐि�लकेशन जो मी�डया ि�लप म� बदलाव करके, �कसी �यज़ू �ॉडका�ट क� नकल करत ेह�. 

हम ऐसे ऐि�लकेशन या डवेलपर खात� को मज़ंरू� नह�ं देत ेजो �कसी दसूरे �यि�त या सगंठन के नाम पर काम करत े
ह�. साथ ह�, हम उन ऐि�लकेशन या डवेलपर खात� को भी मज़ंरू� नह�ं देत ेजो �कसी दसूरे �यि�त या सगंठन के 
मा�लकाना हक या असल मकसद को �छपात ेह� या गलत तर�के से पेश करत ेह�. हम ऐसे ऐि�लकेशन या डवेलपर 



खात� को मंज़रू� नह�ं देत ेह�, िजनम� उपयोगकता�ओ ंको गमुराह करने वाल� ग�त�व�धयां क� जा रह� ह�. इसम� ऐसे 
ऐि�लकेशन या डवेलपर खात ेशा�मल ह�, जो अपने मलू देश के बारे म� गलतबयानी करत ेह� या अपने मलू देश को 
�छपात ेह� या �कसी दसूरे देश के उपयोगकता�ओ ंको टारगेट करत ेह�. ले�कन यह इ�ह�ं तक सी�मत नह�ं है. 
हमार� मलैवेयर नी�त बहुत आसान है. Android इको�स�टम, 'Google Play �टोर' और उपयोगकता� के �डवाइस 
को इसम� शा�मल करत ेह�, जो उ�ह� नकुसान पहंुचाने वाल� ग�त�व�धय� (जसेै �क मलैवेयर) से दरू रखने म� मदद 
करता ह�. अपने इस ब�ुनयाद� �स�धांत से हम लोग� को और उनके Android �डवाइस को एक सरु��त Android 
इको�स�टम देने क� को�शश कर रहे ह�. 

मलैवेयर एक ऐसा कोड है जो उपयोगकता� को, उनके डटेा या �डवाइस को खतरे म� डाल सकता है. मलैवेयर म� 
नकुसान पहंुचा सकने वाले ऐि�लकेशन (पीएचए), बाइनर� या �ेमवक�  म� बदलाव के साथ दसूर� खतरनाक चीज़� भी 
शा�मल हो सकती ह�. इसम� �ोजन, �फ़�शगं, और �पायवेयर ऐि�लकेशन जसैी �े�णयां शा�मल ह� िजसम� हम 
लगातार नई �े�णय� को अपडटे और जोड़ रहे ह�. 

हालां�क, मलैवेयर कई तरह के होत ेह� और उसके नकुसान पहंुचाने क� �मता अलग-अलग होती है, �फर भी उनका 
मकसद इनम� से एक होता है: 

उपयोगकता� के �डवाइस क� सरु�ा खतरे म� डालना. 
उपयोगकता� के �डवाइस को कं�ोल करना. 
�कसी साइबर हमलावर को कह�ं से भी उपयोगकता� का �डवाइस ऐ�सेस करने देना, ता�क वह �डवाइस का 
गलत इ�तमेाल कर सके या �डवाइस को नकुसान पहंुचा सके. 
उपयोगकता� क� सहम�त या जानकार� के �बना, �डवाइस से �नजी डटेा शयेर करना या �ेड��शयल चरुाना. 
�कसी मलैवेयर वाले �डवाइस से दसूरे �डवाइस को �भा�वत करने के �लए नेटवक�  पर �पमै या खतरा पदैा 
करने वाले �नद�श फैलाना. 
उपयोगकता� से धोखाधड़ी करना. 

�कसी ऐि�लकेशन, बाइनर� या �ेमवक�  म� बदलाव करना खतरनाक हो सकता है, �य��क इसम� नकुसान पहंुचाने 
वाल� चीज़� भी शा�मल हो सकती ह�, भले ह� उसका इरादा खतरा पदैा करना न हो. ऐसा इस�लए होता है, �य��क 
ऐि�लकेशन, बाइनर�, या �ेमवक�  म� बदलाव होने पर, कई तरह के व�ैरएबल के मौजदू होने क� वजह से यह गलत 
काम करता है. इस�लए, अगर कोई चीज़ एक Android �डवाइस के �लए खतरनाक है, तो यह ज़�र� नह�ं �क वह 
दसूरे �डवाइस के �लए भी खतरनाक हो. उदाहरण के �लए, कुछ ऐि�लकेशन �डवाइस को नकुसान पहंुचाने के �लए 
परुाने एपीआई का इ�तमेाल करत ेह�. Android के नए वश�न का इ�तमेाल करने वाले �डवाइस पर ऐसे ऐि�लकेशन 
का असर नह�ं पड़ता. हालां�क, परुाने वश�न वाले Android �डवाइस को इससे खतरा हो सकता है. ऐि�लकेशन, 
बाइनर� या �ेमवक�  म� हुए बदलाव को मलैवेयर या पीएचए के �प म� �लगै �कया जाता है. ऐसा तब �कया जाता है, 
जब वे कुछ या सभी Android �डवाइस और उपयोगकता�ओ ंके �लए खतरा पदैा करत ेह�. 

नीचे द� गई मलैवेयर �े�णयां, हमार� उस सोच के बारे म� बताती ह� �क उपयोगकता� इस बात को समझ� �क कैसे 
उनके �डवाइस को सरु��त तर�के से इ�तमेाल करने के �लए बनाया जा रहा है. यह सरु��त इको�स�टम को बेहतर 
बनाने म� बढ़ावा देता है, ता�क उपयोगकता� का अनभुव भरोसेमंद हो. 

�यादा जानकार� के �लए  Google Play Protect​ पर जाएं. 

बकैडोर 

इस कोड क� मदद से �डवाइस पर अनचाह�, नकुसान पहंुचाने वाल�, और कह�ं से भी कं�ोल क� जाने वाल� कार�वाइयां 
क� जा सकती ह�. 

https://developers.google.com/android/play-protect/potentially-harmful-applications


इन कार�वाइय� म� ऐसी ग�त�व�ध शा�मल हो सकती है जो उपयोगकता� क� अनमु�त के �बना ह�, ऐि�लकेशन, बाइनर� 
या �ेमवक�  म� हुए बदलाव को �कसी भी तरह के मलैवेयर म� शा�मल कर सकती है. सामा�य तौर पर, बकैडोर क� 
मदद से यह देखा जाता है �क �कसी �डवाइस पर �कस तरह नकुसान पहंुचा रहा है. इसी�लए, यह �ब�लगं से जड़ुी 
धोखाधड़ी करने वाल� या कारोबार� �पायवेयर से थोड़ा अलग होता है. इस वजह से, कुछ मामल� म� बकैडोर के खास 
सेट को Google Play Protect को जो�ख़म से भरा माना जाता है. 

�ब�लगं से जड़ुी धोखाधड़ी करना 
ऐसा कोड िजसके ज़�रए उपयोगकता� से जान-बझूकर और धोखाधड़ी करके, अपने-आप श�ुक �लया जाता है. 

मोबाइल �ब�लगं से जड़ुी धोखाधड़ी म�, मसेैज (एसएमएस), कॉल, और टोल नबंर से धोखाधड़ी करना शा�मल है. 

मसेैज से धोखाधड़ी करने वाला 

ऐसा कोड जो उपयोगकता�ओ ंसे �बना उनक� अनमु�त के �ी�मयम मसेैज भेजने पर श�ुक लेता है. इसके अलावा, 
पहचान ज़ा�हर करने वाले समझौत� को �छपात ेहुए, ऐसे मसेैज भेजता है िजससे उपयोगकता� को अनजाने म� श�ुक 
देना पड़ता है. इतना ह� नह�ं, धोखाधड़ी करने वाला, उपयोगकता�ओ ंको मोबाइल सेवा देने वाल� कंपनी क� तरफ़ से 
ऐसे मसेैज भेजता है िजनम� श�ुक काटने या सद�यताएं लेने क� पिु�ट करने क� जानकार� होती है. 

कुछ कोड भले ह� तकनीक� �प से मसेैज भेजने से जड़ुी शत� को ज़ा�हर करत ेह�, ले�कन उनम� दसूरे तर�क� से मसेैज 
से क� जाने वाल� धोखाधड़ी शा�मल होती है. इसम� उपयोगकता� से �कसी शत� को ज़ा�हर करने के समझौत ेका �ह�सा 
�छपाया जाता है और इन शत� को न पढ़ने लायक भी बनाया जाता है. साथ ह�, इसम� वे मसेैज शा�मल होत ेह� जो 
लोग� को मोबाइल सेवा देने वाल� कंपनी क� तरफ़ से श�ुक काटने या सद�यता लेने क� पिु�ट करने क� जानकार� 
देत ेह�. 

कॉल से धोखाधड़ी 

करने वाला कोड, वह कोड होता है जो उपयोगकता� से �बना उनक� अनमु�त के �ी�मयम नबंर पर कॉल करके, श�ुक 
लेता है. 

टोल नंबर से धोखाधड़ी 

करने वाला कोड, वह कोड होता है िजससे उपयोगकता� अनजाने म� अपने मोबाइल फ़ोन के �बल से साम�ी खर�दत े
या सद�यता लेत ेह�. 

टोल नंबर से होने वाल� धोखाधड़ी म� �ी�मयम मसेैज और �ी�मयम कॉल को छोड़कर �ब�लगं से जड़ुी �कसी भी तरह 
क� धोखाधड़ी शा�मल होती है. इसम� डायरे�ट कै�रयर �ब�लगं, वायरलेस ऐ�सेस पॉइंट (WAP), और मोबाइल सेवा 
के इ�तमेाल पर लगने वाले श�ुक को �ांसफ़र करना शा�मल है. टोल नबंर से होने वाल� धोखाधड़ी म� सबसे �यादा 
धोखाधड़ी WAP से होती है. WAP से होने वाल� धोखाधड़ी म�, उपयोगकता�ओ ंको धोखे से �कसी बटन पर ि�लक 
करवाकर फंसाया जाता है. यह बटन ऐसे वेब�य ूपर होता है िजसे इ�तमेाल करने वाला देख नह�ं पाता है और न ह� 
इसके लोड होने का पता चल पाता है. इस कार�वाई को करने से, बार-बार पसेै देकर ल� जाने वाल� सद�यता श�ु हो 
जाती है. वह�ं, इसक� पिु�ट करने वाला मसेैज या ईमेल आम तौर पर हाईजकै कर �लया जाता है, ता�क उपयोगकता� 
को पसेै के लेन-देन क� जानकार� न �मल.सके. 

कारोबार� �पायवेयर 



ऐसा कोड जो �बना सहम�त या सचूना �दए, �डवाइस म� मौजदू �नजी जानकार� शयेर करता है और इस बारे म� 
लगातार सचूना भी नह�ं �दखाता है. 

कारोबार� �पायवेयर ऐि�लकेशन, पीएचए क� सेवा देने वाल� के अलावा, �कसी दसूरे प� को डटेा उपल�ध करात ेह�. 
इन वधै �पायवेयर ऐि�लकेशन का इ�तमेाल करके, अ�भभावक अपने ब�च� क� ग�त�व�धय� को �ैक कर सकत ेह�. 
अगर डटेा शयेर होत ेसमय लगातार �दखने वाल� सचूना नह�ं �दखती है, तो इन ऐि�लकेशन से �कसी �यि�त 
(उदाहरण के �लए, प�त/प�नी) को �बना बताए या अनमु�त �लए �बना, उसक� ग�त�व�धय� को �ैक नह�ं �कया जा 
सकता है. 

सेवा म� �कावट (DoS) 

यह कोड लोग� को �बना बताए, सेवा म� �कावट (DoS) क� सम�या पदैा करता है. इसके अलावा, यह कोड �कसी दसूरे 
�स�टम और ससंाधन� पर सेवा म� �कावट क� सम�या पदैा करने वाले मलैवेयर का �ह�सा भी हो सकता है. 

उदाहरण के �लए, ऐसा हो सकता है �क अगर भार� स�ंया म� एचट�ट�पी म� अनरुोध भेजा, तो इससे �रमोट सव�र पर 
काफ़� लोड हो सकता है. 

गलत तर�के से डाउनलोड करने वाले मलैवेयर 

वो कोड जो �डवाइस को नकुसान नह�ं पहंुचाता हो, ले�कन दसूरे तरह के पीएचए डाउनलोड करता है. 

वह कोड जो गलत तर�के से डाउनलोड करने वाला हो सकता है, अगर: 

यह वजह हो सकती है �क इसे पीएचए फ़ैलाने के �लए बनाया गया हो या यह पीएचए डाउनलोड कर सकता 
है. इसके अलावा, इसम� ऐसा कोड शा�मल है जो ऐि�लकेशन इं�टॉल और डाउनलोड कर सकता है; 
इसके ज़�रए डाउनलोड �कए गए कम से कम 5% ऐि�लकेशन ऐसे हो सकत ेह� जो पीएचए ह�. हमने ऐसा, 
डाउनलोड �कए गए 500 ऐि�लकेशन म� पाया (इनम� 25 पीएचए डाउनलोड देखे गए ) है. 

म�ुय �ाउज़र और फ़ाइल शयेर करने वाले ऐि�लकेशन को तब तक गलत तर�के से डाउनलोड करने वाला नह�ं माना 
जाता, जब तक: 

वे उपयोगकता� क� अनमु�त के �बना डाउनलोड नह�ं होत;े और 
उपयोगकता�ओ ंक� अनमु�त �मलने पर ह� सभी पीएचए डाउनलोड होत ेह�. 

उस �डवाइस को नकुसान पहंुचाने वाले मलैवेयर जो Android �लटैफ़ॉम� पर काम नह�ं करत ेह� 
ऐसा कोड जो Android �लटैफ़ॉम� पर काम न करने वाले �डवाइस को नकुसान पहंुचाता है. 

ये ऐि�लकेशन Android उपयोगकता� या �डवाइस को नकुसान नह�ं पहंुचात ेह�. हालां�क, इनम� ऐसे कॉ�पोन�ट होत ेह� 
जो Android के अलावा, अ�य �लटैफ़ॉम� पर चलने वाले �डवाइस को नकुसान पहंुचा सकत ेह�. 

�फ़�शगं 

ऐसा कोड जो �कसी भरोसेमंद �ोत से आने का दावा करता है, उपयोगकता� क� पिु�ट करने वाले �ेड��शयल या 
�ब�लगं जानकार� पाने के �लए अनरुोध करता है, और डटेा को �कसी तीसरे प� को भेजता है. यह �ेणी उस कोड पर 
भी लागू होती है जो उपयोगकता� के �ेड��शयल शयेर करत ेसमय उसम� रोक लगाता है. 



आम तौर पर, सोशल नेटवक�  और गेम के �लए, �फ़�शगं के टारगेट, ब��कंग �ेड��शयल, �े�डट काड� नंबर, और खात ेके 
ऑनलाइन �ेड��शयल होत ेह�. 

खास अ�धकार� का गलत इ�तमेाल 

ऐसा कोड जो ऐि�लकेशन के स�डबॉ�स और खास अ�धकार� को ऐ�सेस करता है. इसके अलावा, सरु�ा से जड़ुी म�ुय 
ग�त�व�धय� के ऐ�सेस को बदलता या उसे ऐ�सेस करने से रोकता है. ऐसा करके, यह कोड उपयोगकता� के �डवाइस 
को खतरे म� डालता है. 

उदाहरण� म� ये शा�मल ह�: 

ऐसा ऐि�लकेशन जो Android क� अनमु�तय� के मॉडल का उ�लघंन करता है या दसूरे ऐि�लकेशन से 
�ेड��शयल (जसेै �क OAuth टोकन) चरुाता है. 
ऐसे ऐि�लकेशन जो स�ुवधाओ ंका गलत इ�तमेाल करत ेह� और खदु को अनइं�टॉल होने या बदं होने से 
रोकत ेह�. 
ऐसा ऐि�लकेशन जो SELinux को काम करने से रोकता है. 

���वलेज ए�केलेशन ऐि�लकेशन, जो लोग� क� अनमु�त के �बना, �डवाइस को �ट करत ेह�. वे �डवाइस �ट करने 
वाले ऐि�लकेशन क� �ेणी म� आत ेह�. 

र�समवेयर 

ऐसा कोड जो �डवाइस पर कुछ या परूा कं�ोल या �डवाइस म� मौजदू डटेा का कं�ोल अपने पास रखता है. साथ ह�, 
उपयोगकता� से पसेै चकुाने या �डवाइस पर ऐसी कार�वाई करने क� मांग करता है िजससे उपयोगकता� अपना कं�ोल 
ऐि�लकेशन को स�प दे. 

कुछ र�समवेयर, �डवाइस पर डटेा को एि���ट करत ेह� और डटेा को पढ़ने लायक बनाने के �लए उपयोगकता� से पसेै 
चकुाने क� मांग करत ेह�. साथ ह�, �डवाइस के एड�मन क� स�ुवधाओ ंका फ़ायदा उठात ेह�, ता�क उ�ह� कोई भी 
�डवाइस से न हटा सके. उदाहरण� म� ये शा�मल ह�: 

उपयोगकता� को उनके �डवाइस को ऐ�सेस करने से रोकना और उ�ह� �फर से कं�ोल देने के �लए पसेै क� 
मांग करना. 
�डवाइस के डटेा को एि���ट करके, �फर उसी ह� डटेा को पढ़ने लायक बनाने के �लए उपयोगकता� से पसेै 
चकुाने क� मांग करना. 
�डवाइस नी�त �बधंक क� स�ुवधाओ ंका फ़ायदा उठाना और उपयोगकता� उ�ह� हटा न पाएं, इस�लए उनके 
ऐ�सेस पर रोक लगाना. 

ऐसा कोड जो �डवाइस म� पहले से मौजदू होता है उसे र�समवेयर क� �ेणी से बाहर रखा जा सकता है. इसका म�ुय 
काम �डवाइस के �बधंन को स�सडाइज करना है. यह कोड, सरु��त लॉक और �बधंन के �लए ज़�र� शत� परू� करता 
है. साथ ह�, उपयोगकता�ओ ंको परू� जानकार� देता है और उनसे सहम�त लेने क� ज़�र� शत� परू� करता है. 

�ट �कया जा रहा है 

ऐसा कोड जो �डवाइस को �ट करता है. 

नकुसान पहंुचाने के �लए �डवाइस को �ट करने वाला कोड और नकुसान नह�ं पहंुचाने वाला कोड, दोन� म� अतंर है. 
उदाहरण के �लए, नकुसान नह�ं पहंुचाने के �लए �डवाइस को �ट करने वाले ऐि�लकेशन, लोग� को �डवाइस �ट करने 



क� जानकार� पहले ह� दे देत ेह�. साथ ह�, ये ऐि�लकेशन ऐसी कार�वाइयां नह�ं करत ेह� जो �डवाइस क� अ�य पीएचए 
क� �े�णय� पर लाग ूहोती ह�. 

नकुसान पहंुचाने के �लए �डवाइस �ट करने वाले ऐि�लकेशन, लोग� को �बना जानकार� �दए, �डवाइस �ट कर देत ेह�. 
या यह लोग� को �ट करने क� जानकार� पहले नह�ं देत ेह�. इसके अलावा, ये ऐि�लकेशन दसूर� ऐसी कार�वाइयां करत े
ह� जो �डवाइस क� अ�य पीएचए �े�णय� पर लाग ूहोती ह�. 

�पमै 

ऐसा कोड जो उपयोगकता� के �डवाइस क� सपंक�  सचूी म� मौजदू लोग� को अनचाहे मसेैज भेजता है या उनके �डवाइस 
का इ�तमेाल ईमेल �पमै भेजने के �लए करता है. 

�पायवेयर 

ऐसा कोड जो �बना अनमु�त या सचूना के, �डवाइस म� मौजदू �नजी डटेा को शयेर करता है. 

उदाहरण के �लए, ऐसा कोड जो यहां द� गई �कसी भी जानकार� को �बना अनमु�त के शयेर करता है या ऐसी कार�वाई 
करता है िजसक� उ�मीद उपयोगकता� नह�ं कर सकता, उसे �पायवेयर माना जाता है: 

संपक�  सचूी 
एसडी काड� म� सेव फ़ोटो या दसूर� फ़ाइल� जो ऐि�लकेशन से जड़ुी नह�ं ह� 
उपयोगकता� के ईमेल का कॉ�ट�ट 
कॉल लॉग 
मसेैज (एसएमएस) लॉग 
�डफ़ॉ�ट �ाउज़र का वेब इ�तहास या �ाउज़र के बकुमाक�  
दसूरे ऐि�लकेशन के /डटेा/ डायरे��� से �मल� जानकार�. 

ऐसी ग�त�व�धयां जो उपयोगकता� क� जाससूी कर सकती ह�, उ�ह� भी �पायवेयर माना जा सकता है. उदाहरण के 
�लए, फ़ोन से ऑ�डयो �रकॉड� करना या फ़ोन कॉल �रकॉड� करना और ऐि�लकेशन का डटेा चरुाना. 

�ोजन 

ऐसा कोड िजसक� पहचान बेनाइन के तौर पर होती है, जसेै �क एक ऐसा गेम जो �सफ़�  गेम होने का दावा करता है, 
ले�कन ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले लोग� क� अनमु�त के �बना कार�वाइयां करता ह�. 

आम तौर पर, इस तरह के मलैवेयर �कसी दसूरे पीएचए �े�णय� के साथ �मलकर काम करत ेह�. �ोजन म� एक 
नकुसान न पहंुचाने वाला कॉ�पोन�ट और एक नकुसान पहंुचाने वाला, �छपा हुआ कॉ�पोन�ट होता है. उदाहरण के 
�लए, एक गेम जो उपयोगकता� क� जानकार� के �बना, बकै�ाउंड म� ह� उसके �डवाइस से �ी�मयम मसेैज भेजता है. 

असामा�य ऐि�लकेशन पर नोट 

अगर Google Play Protect के पास �कसी नए और असामा�य ऐि�लकेशन को सरु��त बताने के �लए परू� 
जानकार� नह�ं है, तो इन ऐि�लकेशन को असामा�य क� �ेणी म� रखा जाएगा. इसका मतलब यह नह�ं है �क वह 
ऐि�लकेशन नकुसान पहंुचाने वाला है. हालां�क, उसक� �बना समी�ा �कए इसे सरु��त भी नह�ं कहा जा सकता. 

बकैडोर वाले मलैवेयर पर नोट 



कोड क� कार�वाइय� के आधार पर, बकैडोर मलैवेयर क� �ेणी तय होती है. �कसी कोड को तब बकैडोर माना जाता है, 
जब वह �डवाइस पर नकुसान पहंुचाने वाल� ग�त�व�ध को �बना अन�ुमत के कार�वाई करने देता है. इसक� वजह से 
वह कोड �कसी अ�य मलैवेयर �ेणी म� शा�मल हो सकता है. उदाहरण के �लए, अगर कोई ऐि�लकेशन डाइन�ैमक 
कोड को लोड होने क� अनमु�त देता है और यह कोड, मसेैज क� जानकार� हा�सल करता है, तो इसे बकैडोर मलैवेयर 
क� तरह माना जाएगा. 

हालां�क, अगर कोई ऐि�लकेशन आ�ब��ेर� कोड को कार�वाई करने क� अनमु�त देता है और हम� लगता है �क इस कोड 
क� वजह से �डवाइस को नकुसान पहंुचाने वाल� ग�त�व�ध को बढ़ावा नह�ं �मला है, तो उस ऐि�लकेशन को बकैडोर 
मलैवेयर के तौर पर देखने के बजाय, जो�खम क� सभंावना वाले ऐि�लकेशन के तौर पर देखा जाएगा. साथ ह�, 
डवेलपर से इसे पचै करने के �लए कहा जाएगा. 

 
हम ऐसे ऐि�लकेशन क� अनमु�त नह�ं देत ेह� िजनम� धोखाधड़ी या परेशान करने वाले �व�ापन होत ेह�. �व�ापन 
�सफ़�  उस ऐि�लकेशन म� �दखाए जाने चा�हए िजसम� वे उपल�ध कराए जा रहे ह�. हम आपके ऐि�लकेशन म� पेश �कए 
गए �व�ापन� को उस ऐि�लकेशन का �ह�सा मानत ेह�. ऐि�लकेशन म� �दखने वाले �व�ापन हमार� सभी नी�तय� के 
�हसाब से होने चा�हए. जएु के �व�ापन� से जड़ुी नी�तय� के �लए, कृपया  यहां  ि�लक कर�. 
Google Play, डवेलपर और उपयोगकता�ओ ंको फ़ायदे देने के �लए कमाई करने के कई तर�के उपल�ध कराता है. 
इनम� पसेै देकर खर�दे जाने वाले ऐि�लकेशन महैुया कराना, ऐि�लकेशन म� उ�पाद� क� पेशकश करना, सद�यताएं 
देना, और अलग-अलग तरह के �व�ापन मॉडल के �हसाब से ऐि�लकेशन तयैार करने जसेै तर�के शा�मल ह�. अपने 
उपयोगकता�ओ ंको बेहतर अनभुव देने के �लए, हम चाहत ेह� �क आप इन नी�तय� का पालन कर�. 

पसेै चकुाना 
ऐसे ऐि�लकेशन जो इन-�टोर या इन-ऐि�लकेशन खर�दार� क� स�ुवधा देत ेह� उ�ह� नीचे �दए गए �दशा-�नद�श� का 
पालन करना होगा: 

इन-�टोर खर�दार�:Google Play से ऐि�लकेशन और डाउनलोड करने के �लए श�ुक लेने वाले डवेलपर को, Google 
Play के पसेै चकुाने के तर�के का इ�तमेाल करना होगा. 

इन-ऐि�लकेशन खर�दार�: 

Google Play पर डाउनलोड �कए गए गेम म� उ�पाद ऑफ़र करने वाले या गेम के कॉ�ट�ट का ऐ�सेस देने 
वाले डवेलपर को पसेै चकुाने तर�के के �लए,  Google Play इन-ऐि�लकेशन �ब�लगं  का इ�तमेाल करना 
चा�हए. 
नीचे �दए गए मामल� को छोड़कर, Google Play पर डाउनलोड �कए गए ऐि�लकेशन क� �कसी अ�य �ेणी 
म� उ�पाद ऑफ़र करने वाले डवेलपर को पसेै चकुाने के �लए,  Google Play इन-ऐि�लकेशन �ब�लगं  का 
इ�तमेाल करना चा�हए: 

�सफ़�  असल उ�पाद� के �लए पसेै चकुाएं 
ऐसे �डिजटल कॉ�ट�ट के �लए पसेै चकुाना िज�ह� ऐि�लकेशन के बाहर भी इ�तमेाल �कया जा 
सकता है (उदाहरण के �लए, ऐसे गाने िज�ह� �कसी दसूरे �यिूज़क �लेयर पर चलाया जा सकता है). 

इन-ऐि�लकेशन वचु�अल म�ुाओ ंका इ�तमेाल �सफ़�  ऐसे ऐि�लकेशन या गेम के शीष�क म� �कया जाना 
चा�हए िजसके �लए उ�ह� खर�दा गया था. 
डवेलपर को अपने बेचे जा रहे �कसी ऐि�लकेशन, इन-ऐि�लकेशन सेवाओ,ं सामान, साम�ी या खर�दार� के 
�लए ऑफ़र �कए जा रहे �कसी फ़ं�शन के बारे म� ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले लोग� को गमुराह नह�ं 
करना चा�हए. अगर Google Play पर आपके उ�पाद के �यौरे म� ऐसे इन-ऐि�लकेशन फ़�चर के बारे म� 
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बताया गया हो िजनके �लए खास या �कसी अ�य श�ुक क� ज़�रत हो सकती है, तो उपयोगकता�ओ ंको 
साफ़ तौर पर बताना चा�हए �क उन फ़�चर का इ�तमेाल करने के �लए पसेै चकुाना ज़�र� है. 
कुछ ऐि�लकेशन �कसी खर�दार� से बीच-बीच म� वचु�अल आइटम हा�सल करने के तर�के (यानी "लटू 
बॉ�स") महैुया करात ेह�. ऐसे ऐि�लकेशन को खर�दार� से पहले ह� साफ़ तौर पर बताना होगा �क उन 
आइटम को हा�सल करने क� सभंावना �कतनी है. 

सद�यताएं 
You, as a developer, must not mislead users about any subscription services or content you 
offer within your app. It is critical to communicate clearly in any in-app promotions or splash 
screens. 

In your app: You must be transparent about your offer. This includes being explicit about your 
offer terms, the cost of your subscription, the frequency of your billing cycle, and whether a 
subscription is required to use the app. Users should not have to perform any additional action 
to review the information. 

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

Monthly subscriptions that do not inform users they will be automatically renewed and 
charged every month. 
Annual subscriptions that most prominently display their pricing in terms of monthly 
cost. 
Subscription pricing and terms that are incompletely localized. 
In-app promotions that do not clearly demonstrate that a user can access content 
without a subscription (when available). 
SKU names that do not accurately convey the nature of the subscription, such as "Free 
Trial" for a subscription with an auto-recurring charge. 



 
  
① Dismiss button is not clearly visible and users may not understand that they can access 
functionality without accepting the subscription offer. 

② Offer only displays pricing in terms of monthly cost and users may not understand that they 
will be charged a six month price at the time they subscribe. 

③ Offer only shows the introductory price and users may not understand what they will 
automatically be charged at the end of the introductory period. 

④ Offer should be localized in the same language as the terms and conditions so that users can 
understand the entire offer. 

Free Trials & Introductory Offers 



Before a user is enrolled in your subscription: You must clearly and accurately describe the 
terms of your offer, including the duration, pricing, and description of accessible content or 
services. Be sure to let your users know how and when a free trial will convert to a paid 
subscription, how much the paid subscription will cost, and that a user can cancel if they do not 
want to convert to a paid subscription. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

Offers that do not clearly explain how long the free trial or introductory pricing will last. 
Offers that do not clearly explain that the user will be automatically enrolled in a paid 
subscription at the end of the offer period. 
Offers that do not clearly demonstrate that a user can access content without a trial 
(when available). 
Offer pricing and terms that are incompletely localized. 

 
  



① Dismiss button is not clearly visible and users may not understand that they can access 
functionality without signing up for the free trial. 

② Offer emphasizes the free trial and users may not understand that they will automatically be 
charged at the end of the trial. 

③ Offer does not state a trial period and users may not understand how long their free access 
to subscription content will last. 

④ Offer should be localized in the same language as the terms and conditions so that users can 
understand the entire offer. 

Subscription Management & Cancellation 

डवेलपर के तौर पर, आपको अपने ऐि�लकेशन म� यह ज़�र बताना चा�हए �क उपयोगकता� अपनी सद�यता कैसे 
�बं�धत या र�द कर सकता है. 

अगर कोई उपयोगकता� Google Play पर �कसी ऐि�लकेशन से खर�द� गई सद�यता र�द करता है, तो हमार� नी�त 
के मतुा�बक उपयोगकता� को चाल ू�ब�लगं अव�ध के �लए �रफ़ंड नह�ं �मलेगा. हालां�क, उ�ह� चाल ू�ब�लगं अव�ध के 
बाक� बचे समय म� अपनी सद�यता वाले कॉ�ट�ट �मलत ेरह�गे चाहे सद�यता र�द करने क� तार�ख जो भी हो. 
उपयोगकता� क� ओर से र�द �कए जाने क� ���या, चाल ू�ब�लगं अव�ध के ख�म हो जाने के बाद लाग ूहोती है. 

आप (कॉ�ट�ट या ऐ�सेस देने वाले के �प म�) अपने उपयोगकता�ओ ंके साथ सीधे ऐसी �रफ़ंड नी�त लाग ूकर सकत ेह� 
जो �यादा स�ुवधाजनक हो. यह आपक� िज़�मेदार� है �क आप सद�यता, उ�ह� र�द कराने क� नी�तयां, और �रफ़ंड 
नी�तय� म� होने वाले �कसी भी बदलाव के बारे म� उपयोगकता�ओ ंको बताएं. साथ ह�, यह प�का कर� �क नी�तयां, लाग ू
काननू के मतुा�बक ह�. 

हम ऐसे ऐि�लकेशन क� अनमु�त नह�ं देत ेह� िजनम� धोखाधड़ी या परेशान करने वाले �व�ापन होत ेह�. �व�ापन 
�सफ़�  उस ऐि�लकेशन म� �दखाए जाने चा�हए िजसम� वे उपल�ध कराए जा रहे ह�. हम आपके ऐि�लकेशन म� पेश �कए 
गए �व�ापन� को उस ऐि�लकेशन का �ह�सा मानत ेह�. ऐि�लकेशन म� �दखने वाले �व�ापन हमार� सभी नी�तय� के 
�हसाब से होने चा�हए. जएु के �व�ापन� से जड़ुी नी�तय� के �लए, कृपया  यहां  ि�लक कर�. 
हम ऐसे ऐि�लकेशन क� अनमु�त नह�ं देत ेह� िजनम� धोखाधड़ी या परेशान करने वाले �व�ापन होत ेह�. �व�ापन 
�सफ़�  उस ऐि�लकेशन म� �दखाए जाने चा�हए िजसम� वे उपल�ध कराए जा रहे ह�. हम आपके ऐि�लकेशन म� पेश �कए 
गए �व�ापन� को उस ऐि�लकेशन का �ह�सा मानत ेह�. ऐि�लकेशन म� �दखने वाले �व�ापन हमार� सभी नी�तय� के 
�हसाब से होने चा�हए. जएु के �व�ापन� से जड़ुी नी�तय� के �लए, कृपया  यहां  ि�लक कर�. 

�व�ापन� के �लए जगह क� जानकार� के डटेा का इ�तमेाल 

ऐसे ऐि�लकेशन जो अनमु�त मांगकर �लए गए �डवाइस क� जगह क� जानकार� का इ�तमेाल �व�ापन �दखाने के 
�लए करत ेह�, वे  �नजी और सवेंदनशील जानकार�  क� नी�त के तहत आत ेह�. साथ ह�, उ�ह� नीचे द� गई ज़�र� शत� 
का भी पालन करना होगा: 

ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले �यि�त को ठ�क से पता होना चा�हए �क �व�ापन �दखाने के �लए, 
अनमु�त मांगकर �डवाइस क� जगह क� जानकार� का डटेा �य� �लया जाता है या उसका इ�तमेाल �कस 
तरह �कया जाता है. साथ ह�, यह जानकार� ऐि�लकेशन क� ज़�र� �नजता नी�त म� द�तावेज़ के �प म� दज� 
होनी चा�हए. इसके अलावा, �कसी ऐसे काम के �व�ापन नेटवक�  क� �नजता नी�तय� का उदाहरण �दया 
जाना चा�हए िजसम� जगह क� जानकार� के डटेा के इ�तमेाल के बारे म� बताया गया हो. 
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जगह क� जानकार� के ऐ�सेस  क� ज़�रत� के मतुा�बक, जगह क� जानकार� क� अनमु�त ऐि�लकेशन म� 
मौजदूा स�ुवधाओ ंऔर सेवाओ ंको लाग ूकरने के �लए मांगी जा सकती है, ले�कन �सफ़�  �व�ापन� के �लए 
नह�ं. 

धोखाधड़ी करने वाले �व�ापन 

�व�ापन� को �कसी भी ऐि�लकेशन के यज़ूर इंटरफ़ेस या �कसी ऑपरे�टगं �स�टम क� सचूनाओ ंया चेतावनी देने के 
तर�क� क� नकल या उ�ह� �कसी दसूर� पहचान के साथ इ�तमेाल नह�ं करना चा�हए. ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने 
वाले �यि�त को यह साफ़ तौर पर बताया जाना चा�हए �क हर एक �व�ापन, कौनसा ऐि�लकेशन उपल�ध करा रहा 
है. 

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

ऐसे �व�ापन जो �कसी ऐि�लकेशन के यज़ूर इंटरफ़ेस (यआूई) क� नकल करत ेह�: 
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① इस ऐि�लकेशन म� �दया गया ��नवाचक �च�न का आइकॉन एक ऐसा �व�ापन है जो ऐि�लकेशन 
इ�तमेाल करने वाले �यि�त को �कसी बाहर� ल��डगं पेज पर ले जाता है. 
ऐसे �व�ापन जो �स�टम सचूना क� नकल करत ेह�: 

 



 
① ② ऊपर �दए गए उदाहरण, अलग-अलग �स�टम सचूनाओ ंक� नकल करने वाले �व�ापन� के बारे म� 
बतात ेह�. 

लॉक���न पर कमाई कराने क� स�ुवधा 
जब तक �क ऐि�लकेशन �कसी खास उ�दे�य के �लए लॉक���न का इ�तमेाल ना करे, तब तक ऐि�लकेशन पर ऐसे 
�व�ापन या स�ुवधाएं नह�ं �दखाए जात ेजो �डवाइस क� लॉक���न पर कमाई कर�. 

परेशान करने वाले �व�ापन 

�व�ापन इस तरह नह�ं �दखाने चा�हए िजसक� वजह से अनजाने म� ि�लक हाे जाएं. �कसी �यि�त को ऐि�लकेशन 
का परू� तरह से इ�तमेाल करने से पहले, उसे �व�ापन पर ि�लक करना या �व�ापन देने के �लए �नजी जानकार� 
सब�मट करने के �लए मजबरू करना परू� तरह से मना है. 

'पेज पर अचानक �दखने वाले �व�ापन', �सफ़�  उस ऐि�लकेशन म� �दखाए जा सकत ेह� िजसम� उ�ह� उपल�ध कराया 
गया है. अगर आपका ऐि�लकेशन 'पेज पर अचानक �दखने वाले �व�ापन' या ऐसे अ�य �व�ापन �दखाता है जो 



आम तौर पर ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने म� �कावट डालत ेह�, तो उ�ह� ऐसा होना चा�हए �क पेन�ट� के �बना 
आसानी से खा�रज �कए जा सक� . 

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 
ऐसे �व�ापन जो परू� ���न पर �दखत ेह� या ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने म� �कावट डालत ेह� और �व�ापन हटाने 
का तर�का सह� से नह�ं बतात ेह�: 

 
       ① इस �व�ापन म� हटाने का कोई बटन नह�ं है. 

ऐि�लकेशन, तीसरे प� के �व�ापन या �डवाइस के काम करने के तर�के म� �कावट डालना 
आपके ऐि�लकेशन के �व�ापन� को अ�य ऐि�लकेशन, �व�ापन� या �डवाइस के काम म� �कावट नह�ं डालनी 
चा�हए. इनम� �स�टम या �डवाइस बटन और पोट� भी शा�मल ह�. इसम� ओवरले, सहयोगी काय��मता, और �वजेट के 
�प म� बनाई गई �व�ापन इकाइयां शा�मल ह�. �व�ापन �सफ़�  उस ऐि�लकेशन म� �दखाए जाने चा�हए िजसम� वे 
उपल�ध कराए जा रहे ह�. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 



ऐसे �व�ापन जो उ�ह� उपल�ध कराने वाले ऐि�लकेशन के बाहर �दखत ेह�: 

 
�यौरा: जब उपयोगकता� इस ऐि�लकेशन से होम ���न पर जाता है, तो उसे होम���न पर अचानक एक 
�व�ापन �दखने लगता है. 

  
ऐसे �व�ापन जो होम बटन या ऐसी दसूर� स�ुवधाओ ंसे ��गर होत ेह�, वे साफ़ तौर पर ऐि�लकेशन से बाहर 
�नकलने के �लए बनाए गए ह�: 



 
�यौरा: उपयोगकता� ऐि�लकेशन से बाहर �नकलने और होम ���न पर जाने क� को�शश करता है, ले�कन 
इसके बजाय, �कसी �व�ापन क� वजह से ऐसा करने म� �कावट आ जाती है. 

आप��जनक �व�ापन 

आपके ऐि�लकेशन म� �दखाए गए �व�ापन, उन लोग� के �हसाब से सह� होने चा�हए िजनके �लए यह ऐि�लकेशन 
बनाया गया है. भले ह� साम�ी हमार� नी�तय� का अ�यथा अनपुालन करती हो. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 



 
      ① यह �व�ापन उन लोग� के �लए सह� नह�ं है िजनके �लए ऐि�लकेशन बनाया गया है. 

Android �व�ापन आईडी का इ�तमेाल 

'Google Play सेवाएं' के वश�न 4.0 म� �व�ापन और आकंड़ ेदेने वाल� के इ�तमेाल के �लए, नए एपीआई और एक 
आईडी बनाया गया है. इस आईडी के इ�तमेाल क� शत� नीचे द� गई ह�. 

इ�तमेाल. Android के �व�ापन पहचानकता� का इ�तमेाल �सफ़�  �व�ापन और उपयोगकता� के आकंड़ ेके 
�लए ह� �कया जाना चा�हए. "��च के �हसाब से �व�ापन से ऑ�ट-आउट करने" या "�दलच�पी के मतुा�बक 
�व�ापन से ऑ�ट-आउट करने" क� से�टगं क� ि�थ�त क� पिु�ट, हर बार आईडी ऐ�सेस करने पर जानी 
चा�हए. 
�नजी तौर पर पहचान यो�य जानकार� या दसूरे पहचानकता� से जड़ुना. �व�ापन पहचानकता� को 
ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले �यि�त क� सहम�त के �बना, �नजी तौर पर पहचानने लायक जानकार� से 
दरू रहना चा�हए या �कसी भी �डवाइस पहचानकता� (उदाहरण के �लए: SSAID, MAC का पता, IMEI, इन 
जसै�) से सपंक�  म� नह�ं होना चा�हए. 



उपयोगकता�ओ ंने जो चनुा है उसके मतुा�बक. अगर र�सेट �कया जाता है, तो नए �व�ापन पहचानकता� को 
उपयोगकता� क� सहम�त के �बना �कसी �पछले �व�ापन पहचानकता� से सपंक�  या �कसी �पछले �व�ापन 
पहचानकता� से �मले हुए डटेा का इ�तमेाल नह�ं करना चा�हए. साथ ह�, आपको उपयोगकता� क� “��च के 
�हसाब से �व�ापन से ऑ�ट आउट करने” या “�दलच�पी के मतुा�बक �व�ापन से ऑ�ट आउट करने” क� 
से�टगं के �हसाब से काम करना चा�हए. अगर �कसी उपयोगकता� ने इस से�टगं को चाल ू�कया हुआ है, तो 
आप �व�ापन उ�दे�य� के �लए उपयोगकता� �ोफ़ाइल बनाने या पसदं को �यान म� रखत ेहुए �व�ापन 
बनाकर उपयोगकता�ओ ंको टाग�ट करने के �लए �व�ापन पहचानकता� का इ�तमेाल नह�ं कर सकत.े िजन 
ग�त�व�धय� क� अनमु�त द� गई है उनम� साम�ी के �हसाब से �व�ापन, ���व�सी कै�पगं, क�वज़�न �ै�कंग, 
�रपो�ट�ग और सरु�ा, और धोखाधड़ी क� पहचान करना शा�मल है. 
उपयोगकता�ओ ंके �लए पारद�श�ता. �व�ापन पहचानकता� का स�ंह, इ�तमेाल, और इन शत� को परूा करने 
के वादे को उपयोगकता� के सामने काननूी �प से उ�चत गोपनीयता अ�धसचूना के �प म� ज़ा�हर क� जानी 
चा�हए. �नजता मानक� के बारे म� �यादा जानकार� के �लए, कृपया हमारे  उपयोगकता� का डटेा  नी�त देख�. 
इ�तमेाल क� शत� को मानना. �व�ापन पहचानकता� का इ�तमेाल �सफ़�  इन शत� के मतुा�बक ह� �कया जा 
सकता है. इसम� वह प� भी शा�मल है िजसके साथ आप इसे कारोबार के दौरान शयेर कर सकत ेह�. 
Google Play पर अपलोड या �का�शत �कए गए सभी ऐि�लकेशन को �कसी भी �व�ापन मकसद� के 
�लए, �कसी दसूरे �डवाइस पहचानकता� के बदले �व�ापन आईडी (�डवाइस पर उपल�ध होने पर) का 
इ�तमेाल करना पड़गेा. 

अगर आप अपने ऐि�लकेशन म� �व�ापन �दखात ेह� और आपके ऐि�लकेशन के टारगेट �कए जाने वाले दश�क� म� 
�सफ़�  ब�चे शा�मल ह�, जसैा �क  प�रवार नी�त  म� बताया गया है, तो आपके �लए Google Play क� नी�तय� के �हसाब 
से खदु �मा�णत �कया हुआ �व�ापन SDK टूल इ�तमेाल करना ज़�र� है. साथ ह�, इसे �व�ापन SDK टूल �मा�णत 
करने क� नीचे द� गई ज़�र� शत� के मतुा�बक होना चा�हए. अगर आपके ऐि�लकेशन का टारगेट ब�चे और बड़ ेदोन� 
ह�, तो आपको उ� तय करने के तर�के लाग ूकरने ह�गे. साथ ह�, यह प�का करना होगा �क ब�च� को �दखाए जाने 
वाले �व�ापन, खदु �मा�णत �कए हुए इन �व�ापन SDK टूल म� से �कसी एक से ह� आएं. 'प�रवार के �लए बनाए 
गए' काय��म म� मौजदू ऐि�लकेशन के �लए ज़�र� है �क वे �सफ़�  खदु �मा�णत �कए हुए �व�ापन SDK टूल का 
इ�तमेाल कर�. 

Google Play के �मा�णत �व�ापन SDK टूल क� ज़�रत �सफ़�  तब होती है, जब आप अपने �व�ापन SDK टूल का 
इ�तमेाल ब�च� को �व�ापन �दखाने के �लए करत ेह�. यहां बताई गई प�रि�थ�तय� म� Google Play पर, �व�ापन 
SDK टूल क� ओर से खदु �मा�णत करने क� ज़�रत नह�ं होती. हालां�क, इस बात को प�का करने क� िज़�मेदार� 
अब भी आपक� है �क �व�ापन साम�ी और डटेा इक�ठा करने के तर�के Play क�  उपयोगकता� डटेा नी�त  और 
प�रवार नी�त  का पालन करत ेह�: 

खदु बनाए गए �व�ापन �दखाना. इसम� आप SDK टूल का इ�तमेाल करके, अपने ऐि�लकेशन या दसूर� 
मा�लकाना हक वाल� मी�डया और �चार के �लए बेची जाने वाल� चीज़� के, दसूर� जगह� पर �कए जा रहे 
�चार को �ब�ंधत करत ेह� 
�व�ापन देने वाल� के साथ ��य� डील करना, िजसम� आप इ�व��� �बधंन के �लए, SDK टूल का इ�तमेाल 
करत ेह� 

�व�ापन SDK टूल �मा�णत करने के �लए ज़�र� शत� 

आप��जनक �व�ापन साम�ी और �यवहार क� प�रभाषा तय कर� और �व�ापन SDK टूल क� शत� और 
नी�तय� के तहत उन पर पाबदं� लगाएं. इन प�रभाषाओ ंक� वजह से, Google Play क� डवेलपर काय��म 
नी�तय� का उ�लघंन नह�ं होना चा�हए. 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335


अपने �व�ापन ��ए�टव को रेट करने का तर�का बनाएं. ये तर�का उ� के �हसाब से बने समहू� के अनसुार 
हो. साथ ह�, इसम� कम से कम 'सभी' और 'वय�क' समहू शा�मल ह�. रे�टगं का तर�का उसी तर�के के �हसाब 
से होना चा�हए जो Google, SDK टूल को तब देता है, जब वे अपनी ��च बताने के �लए नीचे �दया गया 
फ़ॉम� भरत ेह�. 
हर अनरुोध या हर ऐि�लकेशन के आधार पर �काशक� को �व�ापन देने के �लए, ब�च� को �यान म� रखत े
हुए �यवहार/बता�व का अनरुोध करने द�. इस तरह के बता�व को �नयम और काननू� जसेै �क,  यएूस �च��न 
ऑनलाइन �ाइवेसी एंड �ोटे�शन ए�ट (कोपा)  और यरूोपीय सघं सामा�य डटेा से जड़ु ेसरु�ा काननू 
(जनरल डटेा �ोटे�शन रेगलेुशन) (जीडीपीआर)  के मतुा�बक होना चा�हए. ब�च� को �यान म� रखत ेहुए, 
Google Play म� दश�क� क� पसंद को �यान म� रखकर बनाए गए �व�ापन, ��च के �हसाब से बनाए गए 
�व�ापन, और र�माक� �टगं को बदं करना ज़�र� है. 
प�का कर� �क जब र�यल-टाइम बोल�-���या का इ�तमेाल ब�च� को �व�ापन �दखाने के �लए �कया जाता 
है, तो ��ए�टव क� समी�ा क� जाती है और �नजता बनाए रखने के सकेंत, बोल� लगाने वाल� को �दए जात े
ह�. 
Google को इस बात क� पिु�ट करने के �लए ज़�र� जानकार� द� �क �व�ापन SDK टूल, �मा�णत होने के 
�लए सभी ज़�र� शत� को परूा करता है. साथ ह�, बाद म� मांगी जाने वाल� �कसी भी जानकार� के �लए समय 
पर जवाब द�. 

�यान द�: �व�ापन SDK टूल म� ऐसे �व�ापन देने क� स�ुवधा होनी चा�हए, जो ब�च� से जड़ु ेसभी ज़�र� काननू� और 
�नयम� का पालन करती है. साथ ह�, ये �नयम और काननू उनके �काशक� पर लाग ूहो सकत ेह�. 

ब�च� के �लए �व�ापन �दखात ेसमय, इसक� स�ुवधा देने वाले �लटैफ़ॉम� के �लए मी�डएशन क� शत�: 

यह प�का करने के �लए �क मी�डएशन से �दखाए जाने वाले सभी �व�ापन इन शत� को परूा करत ेह�, �सफ़�  
Google Play से �मा�णत �व�ापन SDK टूल का इ�तमेाल कर� या सरु�ा के ज़�र� उपाय लाग ूकर�. साथ 
ह� 
�व�ापन साम�ी क� रे�टगं और ब�च� को �यान म� रखत ेहुए �यवहार/बता�व को �दखाने के �लए ज़�र� 
संकेत भेज�. 

डवेलपर यहां  खदु को �मा�णत करने वाले �व�ापन SDK टूल क� सचूी  देख सकत ेह�. 

इसके साथ ह�, डवेलपर  ��च बताने वाला फ़ॉम�  भी उन �व�ापन SDK टूल के साथ शयेर कर सकत ेह� जो खदु 
�मा�णत होना चाहत ेह�. 

 

�टोर पेज और �चार 
आपका ऐि�लकेशन �कसको �दखेगा और उसका �चार �कस तरह हुआ है, इन बात� का �टोर क� �वा�लट� पर काफ़� 
असर पड़ता है. �पमै वाले �टोर पेज, कम �वा�लट� वाला �चार, और Google Play पर आ�ट��फ़�शयल तर�के से 
लोग� तक ऐि�लकेशन पहंुचाने (�दखाने) क� को�शश� से बच�. 

ऐि�लकेशन का �चार 

https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/privacy-and-security/children's-privacy
https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/privacy-and-security/children's-privacy
https://gdpr.eu/
https://gdpr.eu/
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9283445
https://support.google.com/googleplay/android-developer/?p=adnet


हम ऐसे �कसी ऐि�लकेशन क� अनमु�त नह�ं देत ेह� जो सीधे तौर पर या �कसी और तर�के से उपयोगकता�ओ ंया 
डवेलपर के साथ धोखाधड़ी करत ेह� या उ�ह� नकुसान पहंुचात ेह�. इसके अलावा, फ़ायदा उठाने के �लए गलत तर�क� 
से भी �चार करने क� अनमु�त नह�ं है. इसम� ऐसे ऐि�लकेशन शा�मल ह� जो इन तर�क� को अपनात ेह�: 

वेबसाइट, ऐि�लकेशन या अ�य �ॉपट� पर धोखाधड़ी करने वाले �व�ापन� का इ�तमेाल करना. इनम� ऐसी 
सचूनाएं भी शा�मल ह� जो �स�टम क� सचूना और चेतावनी जसैी ह� होती ह�. 
�चार या इं�टॉल कराने के ऐसे तर�के जो उपयोगकता�ओ ंको Google Play पर ले जात ेह� या 
उपयोगकता�ओ ंको कार�वाई क� सचूना �दए �बना ह� ऐि�लकेशन डाउनलोड कर देत ेह�. 
मसेैज (एसएमएस) सेवाओ ंके ज़�रए अनचाहा �चार करना. 

यह प�का करना आपक� िज़�मेदार� है �क कोई भी �व�ापन नेटवक�  कंपनी या आपके ऐि�लकेशन के सहयोगी, इन 
नी�तय� का पालन करत ेह�. साथ ह�, �चार करने के �कसी भी ��तबं�धत तर�के का इ�तमेाल नह�ं करत ेह�. 

हम उन ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेिजनम� गमुराह करने वाला, गलत तर�के से फ़ॉम�ट �कया गया, �बना �कसी 
�यौरे वाला, गरै-ज़�र�, हद से �यादा या गलत मेटाडटेा शा�मल होता है. इनम� ऐि�लकेशन क� जानकार�, डवेलपर का 
नाम, शीष�क, आइकॉन, ���नशॉट, और �मोशन क� इमेज भी शा�मल होती ह�. हालां�क, यह इन तक ह� सी�मत नह�ं 
है. डवेलपर को साफ़ तौर पर और सह� तर�के से �लखी जानकार� देनी चा�हए. हम ऐि�लकेशन क� जानकार� म� �बना 
ए���यशून वाले या �बना पहचान वाले �कसी �यि�त के टे�ट�मो�नयल को शा�मल करने क� मज़ंरू� नह�ं देत ेह�. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 



 
        ① �बना ए���यशून वाले या �बना पहचान वाले उपयोगकता� टे�ट�मो�नयल 

  ② ऐि�लकेशन या ��ड के डटेा क� तलुना 

   ③ वड� �लॉक और व�ट�कल (ऊपर-नीचे)/हॉ�रज़ॉ�टल (दाएं-बाएं) वड� �ल�ट 

यहां आपके �टोर पेज म� मौजदू गलत टे��ट, इमेज या वी�डयो के कुछ उदाहरण �दए गए ह�: 
ऐसी त�वीर� या वी�डयो िजनम� यौन भावना को भड़काने वाला अ�ल�ल कॉ�ट�ट शा�मल हो. ऐसी अ�ल�ल 
त�वीर� के स�ंह से बच� िजनम� �तन, कू�हे, जननांग या इसी तरह का आक�ष�त करने वाला कोई दसूरा 
अगं शा�मल हो. साथ ह�, इस तरह के �मलत-ेजलुत ेकॉ�ट�ट से भी बच�. �फर भले ह�, उसे �च� या असल �प 
म� �दखाया गया हो. 
आम दश�क के �लए गलत भाषा. अपनी ऐि�लकेशन के �टोर पेज म� अपमानजनक और अ�ल�ल भाषा से 
बच�. अगर वह आपके ऐि�लकेशन का खास �ह�सा है, तो आपको �टोर पेज म� उसे स�सर कर देना चा�हए. 
खास तौर पर, ऐि�लकेशन आइकॉन, �चार से जड़ु े�च�� या वी�डयो म� �दखाए गए �दल दहलाने वाले वी�डयो 
�ा�फ़क कॉ�ट�ट. 



दवाओ ंके गरैकाननूी इ�तमेाल को �दखाना. यहां तक �क EDSA (�श�ा, डॉ�यमू���, �व�ान या कला) 
कॉ�ट�ट को भी सभी दश�क� क� स�ुवधा के �हसाब से �टोर पेज म� शा�मल �कया जाना चा�हए. 

यहां कुछ सबसे सह� तर�के �दए गए ह�: 
अपने ऐि�लकेशन क� सबसे अ�छ� बात� को हाइलाइट कर�. �दलच�प और मज़ेदार जानकार� शयेर कर� , 
ता�क लोग� को यह पता चल सके �क आपके ऐि�लकेशन म� �या खास है. 
प�का कर� �क आपके ऐि�लकेशन का शीष�क और �ववरण, ऐि�लकेशन के फ़ं�शन के बारे म� सह� जानकार� 
देता हो. 
दोहराए जाने वाले या बेवजह के क�वड� या सदंभ� का इ�तमेाल करने से बच�. 
अपने ऐि�लकेशन क� जानकार� कम और आसान श�द� म� द�. कम श�द� म� जानकार� का मकसद, खास 
तौर पर छोटे �डस�ले वाले �डवाइस पर बेहतर�न उपयोगकता� अनभुव देना है. हद से �यादा लबें, �ववरण, 
गलत फ़ॉम�ट या दोहराई जाने वाल� जानकार� से, इस नी�त का उ�लंघन हो सकता है. 
�यान रख� �क आपका �टोर पेज, आम दश�क के �हसाब से होना चा�हए. अपने �टोर पेज म� गलत टे��ट, 
इमेज या वी�डयो के इ�तमेाल से बच�. साथ ह�, ऊपर बताए गए �दशा-�नद�श� का पालन कर�. 

डवेलपर को Google Play म� �कसी भी ऐि�लकेशन के �लेसम�ट म� हेरफेर करने क� को�शश नह�ं करनी चा�हए. 
इसम� धोखाधड़ी या कोई फ़ायदा देकर कराए गए इं�टॉल, समी�ाएं और रे�टगं जसेै अवधै तर�क� से, उ�पाद रे�टगं, 
समी�ाएं या इं�टॉलेशन क� स�ंयाओ ंको बढ़ाना शा�मल है, ले�कन यह इन ह� चीज़� तक सी�मत नह�ं है. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 



फ़ायदा देत ेहुए, उपयोगकता�ओ ंसे अपने ऐि�लकेशन को रेट करने के �लए कहना: 

 
    ① ① यह सचूना उपयोगकता�ओ ंको �यादा रे�टगं के बदले म� छूट ऑफ़र करती है. 

  
Google Play पर ऐि�लकेशन के �लेसम�ट को �भा�वत करने के �लए बार-बार रे�टगं सब�मट करना. 
आप��जनक कॉ�ट�ट वाल� समी�ाएं सब�मट करना या इ�तमेाल करने वाले को ऐसी समी�ाएं सब�मट 
करने के �लए बढ़ावा देना, िजनम� सहयोगी, कूपन, गेम के कोड, ईमेल पत ेया वेबसाइट और अ�य 
ऐि�लकेशन के �लकं शा�मल होत ेह�: 



 
    ② यह समी�ा इ�तमेाल करने वाल� को एक कूपन का ऑफ़र देकर RescueRover ऐि�लकेशन का 
�चार करने के �लए बढ़ावा देती है. 

रे�टगं और समी�ाएं ऐि�लकेशन क� गणुव�ा के मानदंड ह�. इ�तमेाल करने वाले ऐसे ऐि�लकेशन क� पिु�ट करने 
और इसके ज़�र� होने के �लए रे�टगं और समी�ाओ ंपर �नभ�र करत ेह�. यहां इ�तमेाल करने वाल� क� समी�ाओ ंके 
जवाब देने के �लए सबसे सह� तर�के �दए गए ह�: 

अपने जवाब म� उपयोगकता� क� �ट�प�णय� म� उठाई ग� सम�याओ ंको हल करने पर �यान द� , न �क 
�यादा रे�टगं क� मांग कर�. 
सहायता पता या अ�सर पछेू जाने वाले सवाल� के पेज जसेै उपयोगी ससंाधन� को शा�मल कर�. 

हमारे कॉ�ट�ट रे�टगं �स�टम म�  इंटरनशैनल एज रे�टगं कोए�लशन (आईएआरसी)  क� आ�धका�रक रे�टगं शा�मल 
होती ह�. इसे डवेलपर क� मदद करने के �लए इस तरह से �डज़ाइन �कया गया है �क वह लोग� तक �थानीय �प से 
ज़�र� कॉ�ट�ट रे�टगं महैुया करा सके. 

कॉ�ट�ट रे�टगं का इ�तमेाल कैसे �कया जाता है 

https://www.globalratings.com/


कॉ�ट�ट रे�टगं का इ�तमेाल उपभो�ताओ,ं खासकर अ�भभावक� को ऐि�लकेशन म� सभंा�वत �प से मौजदू 
आप��जनक कॉ�ट�ट क� जानकार� देने के �लए �कया जाता है. ये कुछ जगह� पर आपके कॉ�ट�ट को �फ़�टर करने 
या कुछ लोग� तक इस तरह के कॉ�ट�ट क� पहुंच को रोकने म� मदद करत ेह�, जहां भी काननूी तौर पर ऐसा करना 
ज़�र� होता है. साथ ह�, यह इस बात का पता लगाने म� भी मदद करत ेह� �क आपका ऐि�लकेशन खास डवेलपर 
�ो�ाम क� ज़�र� शत� को परूा करता है या नह�ं. 

कॉ�ट�ट रे�टगं �कस तरह द� जाती ह� 
कॉ�ट�ट रे�टगं पाने के �लए, आपको  'Play कंसोल' म� रे�टगं से जड़ु ेसवाल� क� सचूी  भरनी होगी, िजसम� यह पछूा 
जाता है �क आपके ऐि�लकेशन का कॉ�ट�ट कैसा है. सवाल� क� सचूी म� �दए गए आपके जवाब� के मतुा�बक, आपके 
ऐि�लकेशन को अलग-अलग रे�टगं �ा�धकरण� क� तरफ़ से कॉ�ट�ट रे�टगं द� जाएगी. आपके ऐि�लकेशन क� साम�ी 
को गलत ढंग से ��ततु �कए जाने से, �नकालने क� ���या या �नलबंन हो सकता है इस�लए कॉ�ट�ट रे�टगं 
��नावल� म� सह�-सह� जवाब देना मह�वपणू� है. 

अपने ऐि�लकेशन को “बगरै रे�टगं वाला” सचूी म� शा�मल होने से रोकने के �लए, आपको 'Play कंसोल' म� सब�मट 
�कए गए हर नए ऐि�लकेशन क� कॉ�ट�ट रे�टगं से जड़ु ेसवाल� क� सचूी परू� करना ज़�र� है. साथ ह�, ऐसा करना 
Google Play म� काम कर रहे मौजदूा सभी ऐि�लकेशन के �लए भी ज़�र� है. �बना कॉ�ट�ट रे�टगं वाले ऐि�लकेशन 
'Play �टोर' से हटा �दए जाएंगे. 

अगर आप अपने ऐि�लकेशन के कॉ�ट�ट या स�ुवधाओ ंम� ऐसे बदलाव करत ेह� िजनसे रे�टगं के सवाल� क� सचूी म� 
�दए गए जवाब� पर असर पड़ता है, तो आपको 'Play कंसोल' म� कॉ�ट�ट रे�टगं से जड़ु ेसवाल� क� नई सचूी सब�मट 
करनी होगी. 

अलग-अलग  रे�टगं �ा�धकरण�  के बारे म� �यादा जानने और कॉ�ट�ट रे�टगं से जड़ु ेसवाल� क� सचूी को परूा करने का 
तर�का जानने के �लए  सहायता क� �  पर जाएं. 

रे�टगं से जड़ुी अपील 

अगर आप अपने ऐि�लकेशन को �मल� रे�टगं से सहमत नह�ं ह�, तो अपने �माणप� ईमेल म� �दए गए �लकं का 
इ�तमेाल करके, आप सीधे आईएआरसी रे�टगं �ा�धकरण म� अपील कर सकत ेह�. 

 
हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� जो ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले लोग� को या Google Play को 
�पमै भेजत ेह�, जसेै �क वे ऐि�लकेशन जो लोग� को अनचाहे मसेैज भेजत ेह� या ऐसे ऐि�लकेशन जो बार-बार एक ह� 
चीज़ �दखात ेह� या िजनक� �वा�लट� कम अ�छ� होती है. 

मसेैज �पमै 

हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� जो उपयोगकता� को कॉ�ट�ट और चनेु हुए लोग� क� पिु�ट करने क� 
स�ुवधा �दए �बना, उपयोगकता� क� तरफ़ से SMS, ईमेल या अ�य मसेैज भेजत ेह�. 

वेब�य ूऔर उससे जड़ु े�पमै 

हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� िजनका म�ुय उ�दे�य अ�फ़�लएट �ै�फ़क को �कसी वेबसाइट पर 
भेजना या �कसी वेबसाइट का वेब�य ूउस वेबसाइट के मा�लक या एड�मन के अनमु�त के �बना �दखाना हो. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189?hl=en&#questionnaire
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189?hl=en#ratings
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189


ऐसा ऐि�लकेशन िजसका म�ुय उ�दे�य रेफ़रल �ै�फ़क को �कसी वेबसाइट पर भेजना होता है िजससे उस 
वेबसाइट पर उपयोगकता� के साइन-अप या खर�दार� करने से �े�डट पा सके. 
ऐसे ऐि�लकेशन िजनका म�ुय उ�दे�य अनमु�त के �बना, �कसी वेबसाइट का वेब�य ू�दखाना होता है: 

 
     ① यह ऐि�लकेशन “बॉब का मवूी खोजने वाला ऐि�लकेशन” कहलाता है और यह IMDb का वेब�य ू
�दखाता है. 

बार-बार एक ह� तरह के कॉ�ट�ट 

हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� जो Google Play पर पहले से मौजदू दसूरे ऐि�लकेशन के जसैा ह� 
अनभुव देत ेह�. ऐि�लकेशन ऐसे होने चा�हए जो सबसे अलग कॉ�ट�ट या सेवाएं देकर लोग� के �लए फ़ायदेमदं 
सा�बत ह�. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

कोई मलू कॉ�ट�ट या उसम� कुछ नया जोड़ े�बना दसूरे ऐि�लकेशन से कॉ�ट�ट कॉपी करना. 



इसके अलावा, ऐसे कई सारे ऐि�लकेशन बनाना िजनका काम करने का तर�का, कॉ�ट�ट, और ऐि�लकेशन 
को इ�तमेाल करने का अनभुव बहुत ह� �मलता-जलुता हो. अगर इनम� से हर ऐि�लकेशन पर कम कॉ�ट�ट 
है, तो डवेलपर को सभी कॉ�ट�ट के �लए एक ह� ऐि�लकेशन बनाना चा�हए. 

ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं द� जाती है िजसे �कसी अपने-आप चलने वाले टूल, �वज़ाड� सेवा ने बनाया हो या 
जो ऐि�लकेशन ट��लेट पर आधा�रत ह� और उ�ह� Google Play पर दसूरे लोग� क� तरफ़ से उस सेवा का ऑपरेटर 
सब�मट करता है. ऐसे ऐि�लकेशन को �सफ़�  तभी अनमु�त द� जाती है, जब वे �कसी सेवा के ऑपरेटर क� तरफ़ से 
नह�ं, बि�क अपने-आप चलने वाले टूल के उपयोगकता� के रिज�टर �कए गए डवेलपर खात ेसे �का�शत �कए जात े
ह�. 

�व�ापन के �लए बनाए गए ऐि�लकेशन 
हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� िजनका म�ुय काम �व�ापन �दखाना है. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

वे ऐि�लकेशन िजन पर उपयोगकता� के हर कार�वाई के बाद, पेज पर अचानक �दखने वाले �व�ापन आ जात े
ह�. इनम� ि�लक, �वाइप वगरैह शा�मल ह� ले�कन ये इ�ह�ं तक सी�मत नह�ं ह�. 

प�का कर� �क आपका ऐि�लकेशन भरोसेमदं, �दलच�प, और बेहतर उपयोगकता� अनभुव देता है. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

ऐसे ऐि�लकेशन िज�ह� बेवजह बनाया गया है या िजनम� कोई स�ुवधा नह�ं है 

अधरू� स�ुवधाएं 

हम ऐसे ऐि�लकेशन को अनमु�त नह�ं देत ेह� जो �ैश हो जात ेह�, ज़बरद�ती बदं हो जात ेह�, ��ज़ हो जात ेह� या �फर 
असामा�य तरह से काम करत ेह�. 
यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

ऐसे ऐि�लकेशन जो इं�टॉल नह�ं होत े
ऐसे ऐि�लकेशन जो इं�टॉल तो होत ेह�, ले�कन लोड नह�ं होत े
ऐसे ऐि�लकेशन जो लोड तो होत ेह�, ले�कन काम नह�ं करत े

 
  

हमारा मकसद है �क Android Instant Apps के साथ उपयोगकता� को शानदार और �बना �कावट वाले अनभुव 
�मल�. साथ ह�, �नजता और सरु�ा के सबसे ऊंचे मानक� का पालन भी �कया जाए. हमार� नी�तयां इस तरह से बनाई 
गई ह� �क वे यह मकसद परूा करने म� मददगार ह�. 

Google Play से Android Instant Apps को उपयोगकता�ओ ंतक पहंुचाने के �लए, डवेलपर को सभी  Google 
Play क� डवेलपर काय��म नी�तय�  का पालन करना होगा. इनके अलावा, नीचे द� गई नी�तय� का भी पालन करना 
होगा. 

https://https//support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9904549
https://https//support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9904549


पहचान 

लॉ�गन क� स�ुवधा देने वाले झटपट ऐि�लकेशन म�, डवेलपर को  पासवड� के �लए Smart Lock  क� स�ुवधा जोड़नी 
होगी. 

�लकं देकर मदद करना 
Android Instant Apps के डवेलपर के �लए ज़�र� है �क वे अपने झटपट ऐि�लकेशन म� दसूरे ऐि�लकेशन के �लकं 
सह� तर�के से शा�मल कर�. अगर डवेलपर के झटपट ऐि�लकेशन या इं�टॉल �कए गए ऐि�लकेशन म� ऐसे �लकं 
मौजदू ह� जो उपयोगकता�ओ ंको �कसी झटपट ऐि�लकेशन तक ले जा सकत ेह�, तो डवेलपर को अपने ऐि�लकेशन के 
वेब�य ू म� अ�य �लकं नह�ं �दखाने चा�हए. डवेलपर के �लए ज़�र� है �क वह ऐसे तर�के इ�तमेाल करने के बजाय, 
उपयोगकता�ओ ंको उस झटपट ऐि�लकेशन तक भेजे. 

तकनीक� जानकार� 
डवेलपर को Android Instant Apps से जड़ुी उन तकनीक� बात� और ज़�र� शत� का पालन करना होगा िजनके 
बारे म� Google ने बताया है. इनम� समय-समय पर बदलाव भी हो सकत ेह�.  हमारे साव�ज�नक द�तावेज़  म� मौजदू 
जानकार� और ज़�र� शत� भी इनम� शा�मल ह�. 

ऐि�लकेशन इं�टॉल करने क� स�ुवधा का ऑफ़र देना 
झटपट ऐि�लकेशन, उपयोगकता� को ऐसे ऐि�लकेशन का ऑफ़र दे सकता है िजसे इं�टॉल �कया जा सके. हालां�क, 
यह झटपट ऐि�लकेशन का म�ुय मकसद नह�ं होना चा�हए. इं�टॉल करने का ऑफ़र देत ेसमय, डवेलपर को: 

मट��रयल �डज़ाइन वाला "ऐि�लकेशन डाउनलोड कर�" आइकॉन  और इं�टॉल करने वाले बटन के �लए, 
"इं�टॉल कर�" लेबल इ�तमेाल करना चा�हए. 
अपने झटपट ऐि�लकेशन म�, �कसी ऐि�लकेशन को इं�टॉल करने के दो या तीन से �यादा अनरुोध शा�मल 
नह�ं करने चा�हए. 
�कसी ऐि�लकेशन को इं�टॉल करने का अनरुोध उपयोगकता� को �दखाने के �लए, बनैर का या �व�ापन 
जसैी दसूर� तकनीक का इ�तमेाल नह�ं करना चा�हए. 

झटपट ऐि�लकेशन के बारे म� �यादा जानकार� और UX से जड़ु े�दशा-�नद�श,  उपयोगकता� को बेहतर अनभुव देने के 
सबसे सह� तर�के  पर जाकर देखे जा सकत ेह�. 

�डवाइस म� बदलाव करने क� ि�थ�त 

झटपट ऐि�लकेशन को उपयोगकता� के �डवाइस म� ऐसे बदलाव नह�ं करने चा�हए जो झटपट ऐि�लकेशन के स� के 
समय से �यादा देर तक बने रह�. उदाहरण के �लए, झटपट ऐि�लकेशन उपयोगकता� के �डवाइस का वॉलपेपर नह�ं 
बदल सकत.े इसके अलावा, कोई होम���न �वजेट भी नह�ं बना सकत.े 

ऐि�लकेशन कैसा �दखेगा 
डवेलपर को यह प�का करना चा�हए �क उपयोगकता� को झटपट ऐि�लकेशन इस तरह �दखाई द� �क उसे अपने 
�डवाइस पर झटपट ऐि�लकेशन चलत ेरहने के बारे म� हर समय पता रहे. 

�डवाइस पहचानकता� 

https://developers.google.com/identity/smartlock-passwords/android/
https://developer.android.com/reference/android/webkit/WebView.html
https://developer.android.com/topic/google-play-instant/game-tech-requirements
https://material.io/icons/#ic_get_app
https://developer.android.com/topic/instant-apps/ux-best-practices.html
https://developer.android.com/topic/instant-apps/ux-best-practices.html


झटपट ऐि�लकेशन ऐसे �डवाइस पहचानकता�ओ ंको ऐ�सेस नह�ं कर सकत ेजो (1) झटपट ऐि�लकेशन बदं होने के 
बाद भी बने रहत ेह� और (2) िज�ह� उपयोगकता� �फर से सेट नह�ं कर सकत.े इनके उदाहरण� म� नीचे द� गई 
जानकार� शा�मल है. हालां�क, इनम� अ�य �डवाइस पहचानकता� भी शा�मल हो सकत ेह�: 

�ब�ड सी�रयल 
�कसी भी नेटव�क� ग �चप के Mac पत े
IMEI, IMSI 

अगर फ़ोन नंबर रनटाइम अनमु�त के दौरान �मला है, तो झटपट ऐ�स उसे ऐ�सेस कर सकत ेह�. डवेलपर को इन 
पहचानकता�ओ ंया दसूरे �कसी भी तर�के का इ�तमेाल करके, उपयोगकता� को �फ़ंगर��टं करने क� को�शश नह�ं 
करनी चा�हए. 

नेटवक�  �ै�फ़क 

झटपट ऐि�लकेशन म� चलने वाले नेटवक�  �ै�फ़क को एचट�ट�पीएस जसेै �कसी TLS �ोटोकॉल का इ�तमेाल करके, 
एि���ट (सरु��त) �कया जाना ज़�र� है. 

 
  

प�रवार� क� िज़दंगी बेहतर बनाने के टूल के तौर पर टे�नोलॉजी का इ�तमेाल बढ़ता जा रहा है. अ�भभावक अपने 
ब�च� से शयेर करने के �लए सरु��त और अ�छ� �वा�लट� के कॉ�ट�ट खोज रहे ह�. हो सकता है �क आप खास तौर 
पर ब�च� के �लए ऐि�लकेशन बना रहे ह� या �फर आपका ऐि�लकेशन ऐसा हो जो उनका �यान खींचता हो. Google 
Play यह प�का करने म� आपक� मदद करना चाहता है �क आपका ऐि�लकेशन सभी उपयोगकता�ओ ंके �लए 
सरु��त है, िजसम� प�रवार भी शा�मल ह�. 

अलग-अलग जगह-भाषा और प�रि�थ�तय� म� "ब�चे" श�द का मतलब अलग हो सकता है. आप अपने काननूी 
सलाहकार से पछू सकत ेह� �क आपके ऐि�लकेशन पर �कस तरह क� काननूी जवाबदेह� और/या उ� से जड़ु े��तबधं 
लाग ूहो सकत ेह�. आपका ऐि�लकेशन कैसा है इस बारे म� आपसे बेहतर कोई नह�ं जानता. इस�लए, हम आप पर 
भरोसा करके यह प�का करना चाहत ेह� �क Google Play पर मौजदू ऐि�लकेशन प�रवार� के �लए सरु��त ह�. 

खास तौर पर, ब�च� के �लए बनाए गए ऐि�लकेशन को, प�रवार के �लए बनाए गए काय��म म� �ह�सा लेना चा�हए. 
हालां�क, अगर आपका ऐि�लकेशन �सफ़�  ब�च� के �लए नह�ं है, तब भी आपको प�रवार के �लए बनाए गए काय��म 
म� �ह�सा लेने का सझुाव �दया जाता है. यह आपके ऐि�लकेशन को सह� लोग� तक पहंुचाने का एक बेहतर तर�का है. 
अगर आप प�रवार के �लए बनाए गए काय��म म� �ह�सा नह�ं लेत ेह�, तो भी आपको नीचे द� गई Google Play क� 
प�रवार के �लए बनाई गई नी�त का पालन करना होगा. साथ ह�, आपको  Google Play क� डवेलपर काय��म क� 
नी�तय�  और  डवेलपर �ड����यशून ए�ीम�ट  का भी पालन करना होगा. 

Play Console से जड़ुी ज़�र� शत� 
टारगेट ऑ�डयसं और कॉ�ट�ट 

ऐि�लकेशन �का�शत करने से पहले, आपको Google Play Console के  टारगेट ऑ�डयसं और कॉ�ट�ट  से�शन म� 
जाकर, उ� समहू� क� सचूी म� से अपनी टारगेट ऑ�डयसं चनुनी होगी. भले ह� आपने Google Play Console म� 
�कसी भी उ� समहू को टारगेट ऑ�डयसं के तौर पर चनुा हो, ले�कन अगर आप अपने ऐि�लकेशन म� ऐसी त�वीर� 
और श�द� को शा�मल करत ेह� िज�ह� ब�च� को टारगेट करने वाला माना जा सकता है, तो इसका असर आपक� द� 
गई जानकार� के आकलन पर �दख सकता है. यह आकलन Google Play करता है, ता�क प�का हो सके �क टारगेट 

https://https//support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9904549
https://https//support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9904549
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9285070


ऑ�डयंस के बारे म� आपने जो जानकार� द� है वह सह� है या नह�ं. Google Play को यह अ�धकार है �क वह 
ऐि�लकेशन के बारे म� आपक� द� गई जानकार� क� समी�ा कर सके. समी�ा के बाद यह तय �कया जाता है �क 
अपनी टारगेट ऑ�डयसं के बारे म� आपने जो जानकार� द� है वह सह� या नह�ं. 

अगर आप ऐसी टारगेट ऑ�डयंस चनुत ेह� िजनम� �सफ़�  वय�क शा�मल ह�, ले�कन Google को पता चलता है �क यह 
सह� नह�ं है, �य��क आपका ऐि�लकेशन ब�च� और वय�क� दोन� को टारगेट कर रहा है. ऐसे म� आपके पास यह 
बताने का �वक�प होगा �क आपका ऐि�लकेशन ब�च� को टारगेट नह�ं करता है. इसके �लए आपको एक चेतावनी 
लेबल लगाने क� सहम�त देनी होगी. 

आपको अपने ऐि�लकेशन क� टारगेट ऑ�डयंस के �लए एक से �यादा उ� समहू तभी चनुने चा�हए, जब आपने 
ऐि�लकेशन को उन चनेु हुए उ� समहू (समहू�) के लोग� को �यान म� रखकर बनाया हो. साथ ह�, आप प�के तौर पर 
यह जानत ेहो �क आपका ऐि�लकेशन उनके �लए परू� तरह सह� है. उदाहरण के �लए, अगर आपका ऐि�लकेशन 
ब�च�, छोटे ब�च�, और �ी�कूल म� पढ़ने वाले ब�च� के �लए है, तो उ� समहू टारगेट करत ेसमय "पांच साल और 
उससे कम" उ� का समहू ह� चनुना चा�हए. अगर आपका ऐि�लकेशन �कसी खास क�ा म� पढ़ने वाले छा�/छा�ाओ ं
के �लए है, तो वह उ� समहू चनेु जो उस क�ा म� पढ़ने वाल� के �हसाब से सबसे सह� हो. आपको वय�क� और ब�च�, 
दोन� को शा�मल करने वाला उ� समहू तभी चनुना चा�हए, जब वाकई आपका ऐि�लकेशन सभी उ� के लोग� के 
�लए हो. 

टारगेट ऑ�डयसं और कॉ�ट�ट से�शन के अपडटे 

आप जब चाह� , Google Play Console के टारगेट ऑ�डयसं और कॉ�ट�ट से�शन म� जाकर, अपने ऐि�लकेशन क� 
जानकार� अपडटे कर सकत ेह�. 'Google Play �टोर' पर यह जानकार� �दखाई देने से पहले  ऐि�लकेशन अपडटे 
ज़�र� है. हालां�क, आप Google Play Console के इस से�शन म� जो भी बदलाव कर�गे उनक� समी�ा ऐि�लकेशन 
अपडटे सब�मट �कए जाने से पहले भी यह देखने के �लए क� जा सकती है �क वे नी�त का पालन करत ेह� या नह�ं. 

हमारा सझुाव है �क अगर आप अपने ऐि�लकेशन के टारगेट उ� समहू म� बदलाव करत ेह� या �फर इन-ऐि�लकेशन 
खर�दार� या �व�ापन� क� श�ुआत करत ेह�, तो अपने मौजदूा दश�क� को इसक� जानकार� द�. ऐसा करने के �लए, आप 
ऐि�लकेशन के �टोर पेज के "नया �या है" से�शन का या �फर इन-ऐि�लकेशन सचूनाओ ंका इ�तमेाल कर सकत ेह�. 

Play Console म� गलत तर�के से पेश करना 

अगर आप टारगेट ऑ�डयसं और कॉ�ट�ट से�शन स�हत Play Console म� अपने ऐि�लकेशन क� �कसी जानकार� 
को गलत तर�के से पेश करत ेह�, तो आपका खाता हटाया या �नल�ंबत �कया जा सकता है. इस�लए, सह� जानकार� 
देना ज़�र� है. 

प�रवार नी�त से जड़ुी ज़�र� शत� 
अगर आपके ऐि�लकेशन क� टारगेट ऑ�डयंस म� ब�चे भी शा�मल ह�, तो आपको आगे द� गई ज़�र� शत� का पालन 
करना होगा. ये शत� परू� नह�ं करने पर, ऐि�लकेशन हटाया या �नल�ंबत �कया जा सकता है. 

1. ऐि�लकेशन का कॉ�ट�ट: आपके ऐि�लकेशन का वह कॉ�ट�ट िजसे ब�चे ऐ�सेस कर सकत ेह� उसे ब�च� के 
�लए सह� होना चा�हए. 

2. Google Play Console म� सवाल� के जवाब: आपको Google Play Console म� अपने ऐि�लकेशन से 
जड़ु ेसवाल� के सह� जवाब देने चा�हए. साथ ह�, अपने ऐि�लकेशन म� कोई भी बदलाव होने पर उन जवाब� 
को अपडटे करना चा�हए. 

3. �व�ापन: अगर आपका ऐि�लकेशन ब�च� को या ऐसे लोग� को �व�ापन �दखाता है िजनक� उ� के बारे म� 
पता नह�ं है, तो आप: 
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ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले उन लोग� को �व�ापन �दखाने के �लए, �सफ़�   Google Play से 
�मा�णत �कए गए �व�ापन SDK टूल  इ�तमेाल कर� ; 
यह प�का कर� �क उन लोग� को �दखाए गए �व�ापन� म�, र�माक� �टगं या ��च के �हसाब से 
�व�ापन शा�मल नह�ं ह�; 
यह प�का कर� �क उन लोग� को �दखाए गए �व�ापन� का कॉ�ट�ट ब�च� के �लए सह� है; 
यह प�का कर� �क उन लोग� को �दखाए गए �व�ापन� म� ऐसी साम�ी है जो प�रवार के �लए बनाए 
गए �व�ापन फ़ॉम�ट क� शत� परू� करती है; और 
यह भी प�का कर� �क ब�च� को �व�ापन �दखाने से जड़ु ेसभी लागू काननूी �नयम� और उ�योग 
मानक� का पालन हो रहा है. 

4. डटेा इक�ठा करना: आपको अपने ऐि�लकेशन म�, ब�च� से �मल� �कसी भी तरह क�  �नजी और सवेंदनशील 
जानकार�  इक�ठा करने के बारे म� बताना चा�हए. इसम� आपके ऐि�लकेशन म� इ�तमेाल �कए गए एपीआई 
और SDK टूल से �मलने वाल� जानकार� भी शा�मल है. ब�च� से �मल� सवेंदनशील जानकार� म� पहचान क� 
पिु�ट करने क� जानकार�, माइ�ोफ़ोन और कैमरा स�सर का डटेा, �डवाइस का डटेा, Android आईडी, 
�व�ापन देखने का डटेा, और �व�ापन आईडी क� जानकार� शा�मल है. इसके अलावा, दसूर� तरह क� 
जानकार� भी शा�मल है. 

5. एपीआई और SDK टूल:आपको यह प�का करना चा�हए �क आपका ऐि�लकेशन हर एपीआई और SDK 
टूल को सह� तर�के से लाग ूकरे. 

�सफ़�  ब�च� को टारगेट करने वाले ऐि�लकेशन म� ऐसा कोई एपीआई या SDK टूल नह�ं होना 
चा�हए िजसे ब�च� से जड़ुी सेवाओ ंम� इ�तमेाल करने क� मज़ंरू� न �मल� हो. इसम�, Google 
साइन-इन (या �कसी Google खात ेसे जड़ुा डटेा ऐ�सेस करने वाल� कोई भी अ�य Google API 
सेवा), Google Play गेम सेवाएं, और पिु�ट करने और अनमु�त देने के �लए OAuth तकनीक का 
इ�तमेाल करने वाल� कोई भी दसूर� एपीआई सेवा शा�मल है. 
ब�च� और बड़�, दोन� तरह के दश�क� को टारगेट करने वाले ऐि�लकेशन को ऐसे एपीआई या SDK 
टूल लागू नह�ं करने चा�हए िज�ह� ब�च� के �लए बनी सेवाओ ंम� इ�तमेाल करने क� मज़ंरू� नह�ं 
�मल� है. इ�ह� तभी लाग ू�कया जा सकता है, जब ये  �य�ूल एज ���न  के तहत इ�तमेाल �कए 
जात ेह�. इसके अलावा, इ�ह� ऐसे तर�के से लाग ून �कया जाए िजससे ब�च� से डटेा इक�ठा हो 
(जसेै �क वकैि�पक स�ुवधा के तौर पर, 'Google साइन-इन' का �वक�प देना). इस बात का �यान 
रख� �क सभी उपयोगकता�ओ ंके पास आपके ऐि�लकेशन और उसक� स�ुवधाएं का ऐ�सेस हो. 

6. �नजता नी�त: आपको अपने ऐि�लकेशन के �टोर पेज पर, ऐि�लकेशन क� �नजता नी�त के बारे म� बताने 
वाला �लकं देना चा�हए. जब तक ऐि�लकेशन '�टोर' म� मौजदू हो, तब तक यह �लकं हमेशा रहना चा�हए. 
साथ ह�, इसे �कसी ऐसी �नजता नी�त से जोड़ा जाना चा�हए जो आपके ऐि�लकेशन के डटेा स�ंह और उसके 
इ�तमेाल के साथ दसूर� चीज़� क� सह� जानकार� देती हो. 

7. खास पाब�ंदयां: 
अगर आपके ऐि�लकेशन म� ऑगम�टेड �रए�लट� (एआर) का इ�तमेाल �कया जाता है, तो आपको 
एआर से�शन लॉ�च होत ेह� एक सरु�ा चेतावनी शा�मल करनी चा�हए. चेतावनी म� नीचे द� गई 
जानकार� शा�मल होनी चा�हए: 

माता-�पता के �नर��ण क� अह�मयत के बारे म� सह� मसेैज. 
असल� द�ुनया के असल� खतर� को लेकर सजग रहने का �रमाइंडर (उदाहरण के �लए, 
अपने आस-पास होने वाल� चीज़� के बारे म� सजग रहना). 

आपके ऐि�लकेशन को ऐसे �डवाइस के इ�तमेाल करने क� ज़�रत नह�ं पड़नी चा�हए िजसके �लए 
यह सलाह द� गई हो �क ब�चे इसका इ�तमेाल न कर�. (उदाहरण के �लए, Daydream, Oculus) 

8. काननूी अनपुालन: आपको यह प�का करना होगा �क आपका ऐि�लकेशन (साथ ह�, ऐसे सभी एपीआई या 
SDK टूल िजनक� मांग या इ�तमेाल आपका ऐि�लकेशन करता है)  अमे�रका म� लाग ूब�च� क� ऑनलाइन 
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�नजता और सरं�ण अ�ध�नयम (कोपा) , ​यरूोपीय सघं म� लाग ूसामा�य डटेा से जड़ु ेसरु�ा काननू 
(जीडीपीआर) , और �कसी भी अ�य लाग ूकाननू या �नयम का पालन करता है. 

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

ऐसे ऐि�लकेशन जो अपने �टोर पेज म� ब�च� के �लए खेल को बढ़ावा देत ेह�, ले�कन ऐि�लकेशन का कॉ�ट�ट 
�सफ़�  वय�को के �लए है. 
ऐसे ऐि�लकेशन जो उन एपीआई को लाग ूकरत ेह� िजनक� सेवा क� शत� ऐसी ह� जो ब�च� के �लए बने 
ऐि�लकेशन म� इनके इ�तमेाल पर पाबदं� लगाती ह�. 
ऐसे ऐि�लकेशन िजनम� शराब, तबंाकू के बारे म� बढ़ा-चढ़ाकर बताया जाता है या ऐसे के�मकल या दवाइय� 
का बखान �कया जाता है जो आपके शर�र को नकुसान पहंुचा सकती ह� और िज�ह� सरकार क� देख-रेख म� 
बनाया और रखा जाता है. 
ऐसे ऐि�लकेशन िजनम� असल� या नकल� जआु शा�मल होता है. 
ऐसे ऐि�लकेशन िजनम� �हसंा, खनू खराबे या च�काने वाला ऐसा कॉ�ट�ट शा�मल है जो ब�च� के �लए सह� 
नह�ं है. 
ड�ेटगं सेवाएं देने वाले या ऐसे ऐि�लकेशन जो शाद�शदुा िज़दंगी से जड़ुी या यौन सलाह देत ेह�. 
ऐसे ऐि�लकेशन जो ब�च� को वे �व�ापन �दखात ेह� जो बड़� के �लए बनाए गए ह�. 

प�रवार के �लए बनाए गए काय��म 

खास तौर पर, ब�च� के �लए बनाए गए ऐि�लकेशन को, प�रवार के �लए बनाए गए काय��म म� �ह�सा लेना चा�हए. 
अगर आपका ऐि�लकेशन ब�च� और प�रवार� स�हत सभी के �लए है, तो आप भी इस काय��म म� �ह�सा लेने के 
�लए आवेदन कर सकत ेह�. 

काय��म म� शा�मल होने के �लए �वीकार �कए जाने से पहले, आपके ऐि�लकेशन को  Google Play क� डवेलपर 
काय��म क� नी�तय�  और  डवेलपर �ड����यशून ए�ीम�ट  क� शत� को परूा करना होगा. साथ ह�, प�रवार नी�त और 
प�रवार के �लए बनाए गए काय��म क� सभी शत� को भी परूा करना होगा. 

इस काय��म म� अपने ऐि�लकेशन को शा�मल कराने क� �ोसेस के बारे म� �यादा जानने के �लए,  यहां  ि�लक कर�. 

काय��म क� ज़�र� शत� 

प�रवार के �लए बनाए गए काय��म म� �ह�सा लेने वाले सभी ऐि�लकेशन का और उनम� शा�मल �व�ापन का 
कॉ�ट�ट ऐसा होना चा�हए जो ब�च� के �लए सह� और उनके काम का हो. साथ ह�, इन ऐि�लकेशन को नीचे द� गई 
सभी ज़�र� शत� भी परू� करनी ह�गी. प�रवार के �लए बनाए गए काय��म म� �वीकार �कए गए ऐि�लकेशन को 
काय��म क� सभी ज़�र� शत� का हमेशा पालन करत ेरहना होगा. Google Play �कसी भी ऐि�लकेशन को प�रवार 
के �लए बनाए गए काय��म के �लए गलत पाए जाने पर उसे अपनी समझदार� से अ�वीकार करने या हटाने का 
अ�धकार सरु��त रखता है. 

प�रवार के �लए बनाए गए काय��म क� ज़�र� शत� 

1. ऐि�लकेशन को ईएसआरबी (एंटरटेनम�ट सॉ�टवेयर रे�टगं बोड�) से 'सभी' या 'सभी 10+' या इसके बराबर 
रे�टगं �मलनी चा�हए. 

2. आपको Google Play Console क� कॉ�ट�ट रे�टगं वाल� सवाल� क� सचूी म�, इस बात क� सह� जानकार� 
देनी चा�हए �क ऐि�लकेशन के कॉ�ट�ट और उसे इ�तमेाल करने वाले लोग� क� एक-दसूरे तक �कस तरह 
पहंुच है. इसम� यह जानकार� भी शा�मल है �क �या: 

https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/privacy-and-security/children's-privacy
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://https//support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9904549
https://https//support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9904549
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/7018303


ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले लोग जानकार� ऐ�सेस कर सकत ेह� या उसे शयेर कर सकत ेह�; 
आपका ऐि�लकेशन उपयोगकता�ओ ंक� जानकार� तीसरे प�� के साथ शयेर करता है; और 
आपका ऐि�लकेशन उपयोगकता� क� मौजदूा जगह क� जानकार� अ�य उपयोगकता�ओ ंके साथ 
शयेर करता है. 

3. अगर आपका ऐि�लकेशन  Android �पीच एपीआई  का इ�तमेाल करता है, तो उसके 
RecognizerIntent.EXTRA_CALLING_PACKAGE को PackageName पर सेट �कया जाना चा�हए. 

4. ऐि�लकेशन को �सफ़�   Google Play से �मा�णत �कए गए �व�ापन SDK टूल  इ�तमेाल करने चा�हए. 
5. ब�च� के �लए बनाए गए ऐि�लकेशन, जगह क� जानकार� क� अनमु�तयां नह�ं मांग सकत.े 
6. ऐि�लकेशन को �लटूूथ कने�शन का अनरुोध करत ेसमय  कंप�ैनयन �डवाइस मनेैजर (सीडीएम)  का 

इ�तमेाल करना ज़�र� है. हालां�क, अगर आपका ऐि�लकेशन ऐसे �डवाइस ऑपरे�टगं �स�टम वश�न को 
टारगेट करता है जो कंप�ैनयन �डवाइस मनेैजर (सीडीएम) के साथ काम नह�ं करत ेतो.यह ज़�र� नह�ं है. 
ऐसे ऐि�लकेशन िज�ह� 'ईएसआरबी सभी' रे�टगं द� गई है, ले�कन उनम� जएु के कॉ�ट�ट के �व�ापन शा�मल 
ह� 
अ�भभावक� या देखभाल करने वाल� के �लए बने ऐि�लकेशन (उदाहरण के �लए, �तनपान कराने क� 
ग�त�व�ध �ैक करने वाला ऐि�लकेशन, डवेलपर गाइड) 
माता-�पता के �लए गाइड या ऐसे �डवाइस मनेैजम�ट ऐि�लकेशन िजनका इ�तमेाल �सफ़�  माता-�पता या 
देखभाल करने वाले लोग ह� कर सकत ेह� 

�े�णयां 

अगर आपको प�रवार के �लए बनाए गए काय��म म� �ह�सा लेने क� मज़ंरू� द� गई है, तो आप खास तौर पर प�रवार� 
के �लए बनी दसूर� �ेणी चनु सकत ेह� िजसम� आपके ऐि�लकेशन क� जानकार� द� जाती है. यहां प�रवार के �लए 
बनाए गए काय��म म� �ह�सा लेने वाले ऐि�लकेशन के �लए मौजदू �े�णयां द� गई ह�: 

ऐ�शन और रोमांच: ऐ�शन वाले ऐि�लकेशन/गेम िजनम� आसान रे�सगं गेम से लेकर पर� कथा के रोमांच तक सब 
कुछ शा�मल है. साथ ह�, ऐसे ऐि�लकेशन और गेम भी ह� िज�ह� रोमांच पदैा करने के मकसद से बनाया गया है. 

�दमाग लगाने वाले गेम: ऐसे गेम िजनम� गेम खेलने वाल� को सोचना पड़ता है. इनम� पहे�लयां, �मलान करने वाले 
गेम, सवाल-जवाब, और दसूरे गेम शा�मल ह� जो याददा�त, का�ब�लयत या तक�  को चनुौती देत ेह�. 

रचना�मकता: ऐसे ऐि�लकेशन और गेम जो रचना�मकता को बढ़ावा देत ेह�. इनम� �ॉइंग, प��टगं, को�डगं, और अ�य 
ऐि�लकेशन और गेम शा�मल ह� िजनम� आप चीज़� बना सकत ेह�. 

�श�ा: ऐसे ऐि�लकेशन और गेम िज�ह� कुछ �वशषे�� (उदाहरण के �लए, �श�क�, �सखाने म� महारत रखने वाल�, 
शोध करने वाल�) से �मल� जानकार� क� मदद से बनाया गया है, ता�क सीखने को बढ़ावा �मल सके. इनम� �श�ा देने 
वाले, रचना�मक तर�के से �सखाने वाले, सामािजक-भावना�मक, और शार��रक �श�ा से जड़ु ेगेम शा�मल ह�. साथ 
ह�, ब�ुनयाद� जीवन कौशल, तक�  के साथ सोचना, और सम�याएं सलुझाने से जड़ुी �श�ा भी शा�मल है. 

संगीत और वी�डयो: संगीत या वी�डयो वाले ऐसे ऐि�लकेशन और गेम िजनम� इं��म�ट �स�यलेुशन वाले ऐि�लकेशन 
से लेकर वी�डयो और �यिूज़कल ऑ�डयो कॉ�ट�ट महैुया कराने वाले ऐि�लकेशन तक सब कुछ शा�मल है. 

�करदार �नभाना: ऐसे ऐि�लकेशन और गेम िजनम� गेम खेलने वाला या ऐि�लकेशन को इ�तमेाल करने वाला कोई 
�करदार �नभा सकता है, जसेै �क शफ़े, देखभाल करने वाले, राजकुमार/राजकुमार�, फ़ायर फ़ाइटर, प�ुलसकम� या 
�कसी का�प�नक �करदार क� भ�ूमका �नभाना. 

http://developer.android.com/reference/android/speech/package-summary.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633
https://developer.android.com/reference/android/companion/CompanionDeviceManager


नीचे द� गई नी�तयां �कसी भी तरह के �व�ापन (िजसम� आपके ऐि�लकेशन और तीसरे प�� के �लए �व�ापन 
शा�मल ह�), इन-ऐि�लकेशन खर�दार� के ऑफ़र या �कसी भी अ�य �यावसा�यक कॉ�ट�ट (जसेै �क सश�ुक उ�पाद 
�लेसम�ट) पर लाग ूहोती ह�, िज�ह� ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले लोग� को महैुया कराया जाता है. इन लोग� पर 
'प�रवार नी�त' और 'प�रवार के �लए बनाए गए' काय��म क� ज़�र� शत� लागू होती ह�. सभी तरह के �व�ापन, 
इन-ऐि�लकेशन खर�दार� के ऑफ़र, और इन ऐि�लकेशन क� वा�णि�यक साम�ी को सभी लागू काननू� और 
�व�नयम� (िजनम� कोई भी �ास�ंगक �व-�व�नयामक या उ�योग �दशा-�नद�श शा�मल ह�) का पालन करना चा�हए. 

Google Play, �यावसा�यक फ़ायदे के �लए �यादा आ�ामक �व�ापन �दखाने वाले ऐि�लकेशन पर नी�त उ�लघंन 
ठ�क करने के तर�के(एनफ़ोस�म�ट) को लाग ूकरने का अ�धकार सरु��त रखता है. 

�व�ापन फ़ॉम�ट क� शत� 

�व�ापन� और इन-ऐि�लकेशन खर�दार� के ऑफ़र देने वाले कॉ�ट�ट को गमुराह करने वाला नह�ं होना चा�हए. साथ 
ह�, उ�ह� इस तरह से �डज़ाइन �कया जाए �क ब�चे अनजाने म� ि�लक न कर�. नीचे द� गई चीज़� पर पाबदं� है: 

�व�ापन वॉल  का इ�तमेाल 
ऐसे �व�ापन जो ऐि�लकेशन के सामा�य इ�तमेाल म� �कावट डालत ेह� और 5 सेकंड तक चलने के बाद भी 
इ�ह� बंद नह�ं �कया जा सकता 
ऐि�लकेशन लॉ�च होत ेह� पेज पर अचानक �दखने वाले �व�ापन या इन-ऐि�लकेशन खर�दार� के ऑफ़र 
�कसी पेज पर �दखाई देने वाले कई सारे �व�ापन �लेसम�ट 
ऐसे �व�ापन या इन-ऐि�लकेशन खर�दार� के ऑफ़र िजनक� आपके ऐि�लकेशन के कॉ�ट�ट से साफ़ तौर पर 
अलग पहचान नह�ं क� जा सकती 
�व�ापन के दश�क� क� सं�या बढ़ाने या इन-ऐि�लकेशन खर�दार� को बढ़ाने के �लए, भावना�मक �प से 
गुमराह करने या च�काने वाले तर�क� का इ�तमेाल करना 
इन-ऐि�लकेशन खर�दार� करने के �लए, आभासी गेम के �स�क� और असल� पसै� के बीच फ़क़�  न �दखाना 

यह प�का करने के �लए �क Google Play एक सरु��त और स�मानजनक �लटैफ़ॉम� बना रहे, हमने ऐसे कॉ�ट�ट 
को प�रभा�षत और ��तब�ंधत करने के मानक बनाए ह� जो हमारे उपयोगकता�ओ ंके �लए हा�नकारक या गलत हो. 

ऐसे �व�ापन जो उस समय उपयोगकता� क� पहंुच से दरू हो जात ेह�, जब वह उ�ह� बदं करने क� को�शश 
करता है 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753#disruptive-ads


ऐसे �व�ापन जो उपयोगकता� को �व�ापन हटाने का तर�का बताए �बना, �डवाइस क� परू� ���न या 
�यादातर �ह�से पर �दखने लगत ेह�. इसका उदाहरण नीचे दे�खए: 

 
ऐसे बनैर �व�ापन िजनम� एक से �यादा ऑफ़र �दखाए जा रहे ह�. इसका उदाहरण नीचे दे�खए: 

 



ऐसे �व�ापन िज�ह� उपयोगकता� गलती से ऐि�लकेशन का कॉ�ट�ट समझ सकता है. इसका उदाहरण नीचे 
दे�खए: 

 
ऐसे बटन या �व�ापन जो आपके दसूरे Google Play �टोर पेज का �चार करत ेह� और उ�ह� ऐि�लकेशन के 
कॉ�ट�ट से अलग नह�ं पहचाना जा सकता. इसका उदाहरण नीचे दे�खए: 

 

यहां कुछ ऐसी �व�ापन साम�ी के उदाहरण �दए जा रहे ह�, जो ब�च� को नह�ं �दखाए जाने चा�हए. 



गलत मी�डया कॉ�ट�ट: ट�वी शो, �फ�म�, �यिूजक ए�बम या �कसी भी दसूरे मी�डया आउटलेट के ऐसे 
�व�ापन जो ब�च� के �लए उ�चत नह�ं ह�. 
गलत वी�डयो गेम और डाउनलोड �कए जा सकने वाले सॉ�टवेयर: डाउनलोड �कए जा सकने वाले 
सॉ�टवेयर और इले��ॉ�नक वी�डयो गेम के ऐसे �व�ापन जो ब�च� के �लए उ�चत नह�ं ह�. 
नशील� दवाएं या नकुसान पहंुचाने वाल� चीज़�: शराब, तंबाकू, नशील� दवाएं या नकुसान पहंुचाने वाल� 
�कसी और चीज़ के �व�ापन. 
जआु: कृ��म जआु, ��तयो�गताओ ंया � वीप� टैक के �चार� के �व�ापन, भले ह� इनका इ�तमेाल म�ुत 
�य� न हो. 
वय�क और अ�ल�ल कॉ�ट�ट: ऐसे �व�ापन िजनम� यौन, यौन �प से अ�ल�ल, और प�रप�व साम�ी हो. 
ड�ेटगं या सबंधं: ड�ेटगं या वय�क सबंधं वाल� वेबसाइट के �व�ापन. 
�हसंा से जड़ुा कॉ�ट�ट: ऐसे �व�ापन िजसम� �हसंा और ऐसा �दल दहलाने वाला कॉ�ट�ट हो, जो ब�च� के �लए 
उ�चत न हो. 

�व�ापन SDK टूल 

ब�च� को �व�ापन �दखाने के �लए �सफ़�   Google Play से �मा�णत �व�ापन SDK टूल  का इ�तमेाल �कया जा 
सकता है. 'प�रवार के �लए बनाए गए' काय��म म� मौजदू ऐि�लकेशन के �लए ज़�र� है �क वे �सफ़�  Google Play से 
�मा�णत �व�ापन SDK टूल का इ�तमेाल कर�. ऐसे ऐि�लकेशन िजनके उपयोगकता� वय�क भी ह�, �मा�णत न 
�कए हुए �व�ापन SDK टूल का इ�तमेाल कर सकत ेह�. ऐसे ऐि�लकेशन म�  �य�ूल एज ���न  मौजदू होनी चा�हए. 
साथ ह�, �मा�णत न �कए हुए �व�ापन SDK टूल का इ�तमेाल �सफ़�  जाने-पहचाने वय�क उपयोगकता�ओ ंको 
�व�ापन �दखाने के �लए �कया जाना चा�हए. 

इन ज़�र� शत� के बारे म� जानने और मंज़रू� पा चकेु �व�ापन SDK टूल क� मौजदूा सचूी देखने के �लए, कृपया 
प�रवार के �लए �व�ापन काय��म क� नी�त  देख�. 

अगर आप AdMob का इ�तमेाल करत ेह�, तो उनके उ�पाद� के बारे म� �यादा जानने के �लए  AdMob के सहायता 
क� �  पर जाएं. 

यह प�का करना आपक� िज़�मेदार� है �क आपका ऐि�लकेशन �व�ापन�, इन-ऐि�लकेशन खर�दार� और 
�यावसा�यक कॉ�ट�ट से जड़ुी सभी ज़�र� शत� को परूा करता हो. �व�ापन SDK टूल देने वाले (वाल�) क� साम�ी 
नी�तय� और �व�ापन देने के तौर-तर�क� के बारे म� �यादा जानने के �लए, उनसे सपंक�  कर�. 

इन-ऐप खर�दार� 

Google Play 'प�रवार के �लए बनाए गए' काय��म म� �ह�सा लेने वाले ऐि�लकेशन म� इन-ऐि�लकेशन खर�दार� के 
�लए �फर से मंज़रू� देगा. इस तर�के से यह प�का करने म� मदद �मलती है �क �व�ीय �प से िज़�मेदार प� ह� 
खर�दार� को मंज़रू� दे रहे ह�, न �क ब�चे. 

Avoiding a policy violation is always better than managing one, but when violations do occur, 
we’re committed to ensuring developers understand how they can bring their app into 
compliance. Please let us know if you ​see any violations​ or have any questions about ​managing 
a violation​. 

पॉ�लसी का कवरेज 

https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9285070#neutral-agescreen
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9900633
https://support.google.com/admob/answer/6223431
https://support.google.com/admob/answer/6223431
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/1085703
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3453554
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/3453554


आपके ऐि�लकेशन म� जो भी कॉ�ट�ट �दखाया जाता है या िजससे वह जड़ुा हुआ है उस पर Google Play क� नी�तयां 
लाग ूहोती ह�. इसम�, ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले लोग� को �दखाए जाने वाले �व�ापन शा�मल ह�. साथ ह�, 
�कसी भी तरह का यज़ूर जनरेटेड कॉ�ट�ट िजसे ऐि�लकेशन हो�ट करता है या िजससे यह जड़ुा हुआ है उस पर भी ये 
नी�तयां लागू होती ह�. इसके अलावा, आपके डवेलपर खात ेका वह सारा कॉ�ट�ट जो Google Play म� साव�ज�नक �प 
से �दखाया जाता है उस पर ये नी�तयां लाग ूहोती ह�. इसम� आपके डवेलपर का नाम और सचूी म� �दया गया डवेलपर 
वेबसाइट का ल��डगं पेज भी शा�मल है. 

हम ऐसे �कसी ऐि�लकेशन को मज़ंरू� नह�ं देत ेह� जो इ�तमेाल करने वाले लोग� को उनके �डवाइस पर दसूरे 
ऐि�लकेशन इं�टॉल करने क� अनमु�त देत ेह�. ऐसे ऐि�लकेशन जो इं�टॉल �कए �बना दसूरे ऐि�लकेशन, गेम या 
सॉ�टवेयर का ऐ�सेस देत ेह� उ�ह� यह प�का करना चा�हए �क वह सारा कॉ�ट�ट  Google Play क� नी�तय�  का 
पालन करता है. साथ ह�, उस पर नी�त क� अ�य समी�ाएं लाग ूहो सकती ह�. इसम� तीसरे प� क� द� हुई स�ुवधाएं 
और अनभुव भी शा�मल ह�. 

इन नी�तय� म� बताई गई शत� का वह� मतलब है जसैा  डवेलपर �वतरण अनबुधं  (DDA) म� बताया गया है. इन 
नी�तय� और DDA का पालन करने के अलावा, आपके ऐि�लकेशन का कॉ�ट�ट, Google Play के  कॉ�ट�ट रे�टगं से 
जड़ु े�दशा-�नद�श  के मतुा�बक रेट �कया जाना चा�हए. 

हो सकता है �क ऐसे ऐि�लकेशन जो आम दश�क� के �लए सह� नह�ं ह� या हमारे असल� उपयोगकता�ओ ंका अनभुव 
िजन पर खराब रहा हो उ�ह� Google Play पर �चार करने क� मज़ंरू� न द� जाए. हालां�क, ऐसे ऐि�लकेशन तब तक 
Google Play पर मौजदू रह�गे, जब तक वे इन नी�तय� और DDA का पालन कर�गे. 

Google, अपने �ववेक से यह तय करता है �क Google Play म� ऐि�लकेशन शा�मल करने ह� या हटाने ह�. हम 
हा�नकारक �यवहार या बरेु बता�व के �यादा खतरे के पटैन� स�हत कई दसूर� वजह� के आधार पर कार�वाई कर सकत े
ह�. हम पहले �कए गए उ�लंघन क� जानकार�, ऐि�लकेशन इ�तमेाल करने वाले लोग� क� �शकायत, और लोक��य 
��ड क� मदद से बरुा बता�व होने के खतरे क� पहचान करत ेह�. साथ ह�, इसके �लए ऐि�लकेशन क� खास बात� और 
अ�य एसेट जसैी अलग-अलग चीज़� का इ�तमेाल भी �कया जाता है. 

�वत�न ���या 
अगर आपका ऐि�लकेशन हमार� �कसी भी नी�त का उ�लघंन करता है, तो उसे Google Play से हटा �दया जाएगा 
और आपको हटाए जाने क� ���या क� खास वजह के साथ एक ईमेल सचूना �मलेगी. इन नी�तय� या  डवेलपर 
�वतरण अनबुधं  (DDA) क� वजह से बार-बार होने वाले या गंभीर उ�लघंन� (जसेै �क मलैवेयर, धोखाधड़ी, और 
उपयोगकता� या �डवाइस को नकुसान पहंुचाने वाले ऐि�लकेशन) के नतीजे के बाद �यि�तगत या �मलत-ेजलुत े
खात� को ख�म कर �दया जाएगा. 

कृपया �यान द� �क हो सकता है �क �नकालने क� ���या या �शास�नक नो�टस, आपके ऐि�लकेशन या �यापक 
ऐि�लकेशन कैटलॉग के हर नी�त उ�लघंन को ना �दखाए. डवेलपर �कसी भी �लगै क� गई नी�त के म�ुदे को पता 
करने और उसे ठ�क करने के �लए िज�मेदार ह� और वह यह �यान से देख ल� �क उनके ऐि�लकेशन का बा�क बचा 
भाग परू� तरह से नी�त का अनपुालन करता हो. उ�लंघन� पर �यान न देने क� वजह से नी�त उ�लघंन ठ�क करने के 
दसूरे तर�क� (एनफ़ोस�म�ट) के तहत कार�वाई हो सकती है, िजनम� आपके ऐि�लकेशन को हमेशा के �लए हटाया जाना 
या खाता बदं �कया जाना भी शा�मल है. 

पॉ�लसी संबधंी उ�लंघन� का �बधंन और �रपो�ट�ग 

https://play.google.com/about/developer-content-policy/
https://play.google.com/intl/ALL_us/about/developer-distribution-agreement.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/188189
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html


अगर �कसी उपयोगकता� क� रे�टगं/�ट�पणी या उसे हटाए जाने के बारे म� आपके पास कोई सवाल या परेशानी है, तो 
आप नीचे �दए गए संसाधन� को देख सकत ेह� या  Google Play सहायता क� �  पर जाकर हमसे सपंक�  कर सकत ेह�. 
हालां�क, हम आपको काननूी सलाह नह�ं दे सकत ेह�. अगर आपको काननूी सलाह चा�हए, तो कृपया काननूी 
सलाहकार से सपंक�  कर�. 

ऐि�लकेशन क� पिु�ट और अपील करना 
नी�त उ�लंघन क� �शकायत करना 
खाता बदं �कए जाने या ऐि�लकेशन हटाए जाने के बारे म� Google Play से सपंक�  करना 
चेतावनी 
आप��जनक ऐि�लकेशन और �ट�प�णय� क� �शकायत करना 
मेरे ऐि�लकेशन को Google Play से हटा �दया गया है 
Google Play डवेलपर खाता बदं होने क� वजह समझना 

Developer Distribution Agreement 

https://support.google.com/googleplay/android-developer#topic=3450769
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2992033
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/1085703
https://support.google.com/googleplay/android-developer/troubleshooter/2993242
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2985876
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/113417
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2477981
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2491922
https://play.google.com/about/developer-distribution-agreement.html

