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English (US)

Health & Safety Information



Titan Security Key K9T
WARNING: HEALTH AND SAFETY INFORMATION

Basic safety
To avoid damaging your device, accessories or any connected devices, and to reduce the risk of personal injury, discomfort, property damage or other potential
hazards, follow these precautions below.

Please read before proceeding
Your warranty is voided if you disassemble or attempt to disassemble the device.

Handling

* Do not apply excessive pressure to the device to prevent damage (remove the device from your pants’ pocket or back pocket before sitting down).

* Do not expose your device to open flames or lit tobacco products.

* Do not attempt to disassemble your device. You may damage the device if you disassemble, drop, bend, burn, crush, or puncture your device.

* Do not use a device with a cracked case. Using a damaged device may cause injury.

« Do not expose your Titan Security Key to liquids, which can cause a short circuit and overheating. If your device gets wet, do not attempt to dry it using an
external heat source. Titan Security Key is designed to work best in ambient temperatures between 32° to 95° F (0° and 35° C), and should be stored between
ambient temperatures of -4° and 113° F (-20° and 45° C).

* Do not expose temperatures above 113° F (45° C), as this may damage the product, or pose a risk of fire.

* Dispose of your device, according to local environmental regulations. Do not dispose of them in normal household waste. Improper disposal may lead to fire,
explosion, and/or other hazards.

Child Safety

Choking hazard. The USB security keys are not toys. Keep out of reach of children.

Care & Cleaning

Do not use any chemical detergent, powder, or other chemical agents (such as alcohol or benzene) to clean the device.

Service & Support
Damage requiring service

Titan Security Key should only be repaired by Google or a Google authorized service provider. Unauthorized repairs or modifications could result in

damage to the device, and may affect your warranty coverage and regulatory authorizations. Contact customer service for authorized service under the following
conditions.

* Liquid has been spilled or an object has fallen into the product

* The product has been exposed to water

* The product has been damaged

* The product does not operate normally when you follow the operating instructions



Regulatory Information
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043

Google, Google Cloud logo, and related marks and logos are trademarks of Google LLC.

FCC regulatory compliance

This device complies with Part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are
designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is
no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which
can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:

« Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and receiver.

* Connect the equipment to an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

* Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Changes or modifications not expressly approved by Google could void your authority to operate the equipment or warranty.
EMC compliance

Important

This device and charging cable have ic C ibility (EMC) iance under conditions that included the use of compliant
peripheral devices and shielded cables between system components. It is important that you use compliant peripheral devices and shielded cables between
system components to reduce the possibility of causing interference to radios, televisions, and other electronic devices.

Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) Directive X

The WEEE symbol above means that according to local laws and regulations your product and its battery(ies) should be disposed of separately

from household waste. When this product reaches its end of life, take it to a collection point designated by local authorities for safe disposal or s
recycling. The separate collection and recycling of your product, and its electrical accessories will help conserve natural resources, protect human health,
and help the environment.

Model: K9T (USB-A/NFC)

Accessory: USB-A to USB-C adapter

Frequency Ranges:

NFC: 13.56 MHz







Catalan

Informacié sobre seguretat i salut



Guia de seguretat i garantia per a Google Titan Security Key - K9T

ADVERTIMENT: INFORMACIO SOBRE SALUT |
SEGURETAT
Seguretat basica
Per no malmetre el dispositiu, els accessoris ni cap dispositiu connectat, aixi com per reduir el risc de lesions personals, malestar, danys materials o altres perills
possibles, pren les precaucions que sindiquen a continuacié.
Llegeix el seglient abans de continuar
La garantia queda anullada si desmuntes o proves de desmuntar el dispositiu.
Manipulacio
* Per evitar danys, no apliquis una pressio excessiva al dispositiu (treu-te'l de la butxaca dels pantalons o de la butxaca posterior abans d'asseure't).
* No exposis el dispositiu a flames ni a productes de tabac encesos.

* No provis de desmuntar el dispositiu. Només el personal autoritzat pot fer-hi reparacions. Si el dispositiu, el el cremes, laixafes, el punxes
o et cau, pot ser que el facis malbé.

* No utilitzis el dispositiu si t¢ la carcassa esquerdada. Fer servir un dispositiu malmeés pot provocar lesions.

* No exposis la Titan Security Key aliquids, ja que poden causar curtcircuits | sobreescalfament. Si el dispositiu es mulla, no provis d'assecar-lo amb una font

de calor externa. La Titan Security Key esta di per oferir un funci Optim amb una ambient d'entre 0135 °C i s'ha de guardar a una
temperatura ambient d'entre -20 i 45 °C.
* Nolexposisa ors a 45 °C, ja que aixo podria fer

* Segueix la normativa mediambiental local a I'hora de llengar el dispositiu. No el llencis a les escombraries de casa. No reciclar un dispositiu correctament pot
provocar incendis i explosions, a més de comportar altres perills.

Seguretat infantil

« Perill dofegament. Les claus de seguretat USB no son joguines. S'han de mantenir fora de 'abast dels nens.

Manteniment i neteja

« No utilitzis detergent ni pols quimics (ni cap altre agent quimic, com ara 'alcohol o la benzina) per netejar el dispositiu.

Servei de reparacio i assisténcia

Danys que requereixen el servei de reparacio

Nomeés [Google] o un proveidor de serveis autoritzat per [Google] pot reparar la [Titan Security Keyl. Qualsevol reparacié o modificacié no autoritzada pot
provocar danys permanents al dispositiu i pot afectar la cobertura de la garantia i les autoritzacions reglamentaries. Contacta amb el servei d'atencié al client per
trobar un proveidor de servels autoritzat en els casos seglents:

* S'ha vessat liquid a sobre del producte o li ha caigut un objecte al damunt.



+ El producte ha entrat en contacte amb aigua.
* El producte s'ha malmes.

* El producte no funciona amb normalitat quan segueixes les instruccions de funcionament.

Informacié sobre normatives

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043

Google, el logotip de Google Cloud, i les marques i els logotips relacionats sén marques comercials de Google LLC.

Compliment de la normativa de CEM

Important

Aquest dispositiu han demostrat complir la normativa de ibili tica (CEM) en determinad icions, com ara ['Gs de dispositius periférics
compatibles i cables blindats entre els components del sistema. Es important que utilitzis dispositius periférics compatibles i cables blindats entre els components
del sistema per redlir el risc dinterferéncies en radios, televisors | altres dispositius electronics.

Declaracié de conformitat europea (CE) del fabricant
c € Google Commerce Limited, 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland

Google LLC manifesta que la clau de seguretat del tipus d'equip de radio K9T compleix la Directiva 2014/53/UE.
Trobarés el text complet de la declaracio de conformitat de la UE a I'adrega dInternet segiient: g.co/titansecuritykey/conformity

UK

Cn Google Commerce Limited UK establishment

Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London, SW1W 9TQ
Google LLC manifesta que el tipus d'equip de radio K9T compleix les normatives de 2017 sobre equips de radio.
El text complet de la declaracié de conformitat del Regne Unit esta disponible a: g.co/titansecuritykey/conformity

Directiva sobre residus d'aparells eléctrics i electronics (RAEE)

El simbol RAEE anterior indica que el producte i la bateria s'han de separar dels residus domestics, d'acord amb la legislacio i normativa locals.
Quan acabi el cicle de vida d'aquest producte, portala un punt de recollida designat per les autoritats locals per llengar-lo o reciclar-lo amb
seguretat. La recollida i el reciclatge selectius del producte i dels seus is eléctrics contribueixen a la p 6 dels recursos naturals i del medi
ambient, aixi com a protegir la salut publica.

Model: K9T (USB-A/NFC)

Accessori: adaptador d'USB-A a USB-C
Rangs de frequéncia:

NFC: 13.56 MHz







Dutch

Gezondheids- en veiligheidsinformatie



Veiligheids- en garant|ehandle|d|ng voor de Google Titan
Security Key - K9T
WAARSCHUWING: GEZONDHEIDS- EN
VEILIGHEIDSINFORMATIE
Basisveiligheid
Volg deze voorzorgsmaatregelen om schade aan je apparaat,
schade aan en andere p Sle gevaren te vern

te voorkomen en het risico op persooniik letsel, ongemak,

Lees dit voordat je doorgaat

De garantie vervalt als je het apparaat demonteert of probeert te demonteren.

Gebruik

* Oefen geen overmatige druk op het apparaat uit om schade te voorkomen (haal het apparaat uit je broekzak of achterzak voordat je gaat zitten).

* Stel het apparaat niet bloot aan open vuur of brandende tabaksproducten.

* Probeer het apparaat niet te demonteren. Laat onderhoud alleen uitvoeren door bevoegde servicemonteurs. Je kunt het apparaat of de batterij beschadigen als
je het apparaat demonteert, laat vallen, buigt, blootstelt aan vuur, verbrijzelt of perforeert.

* Gebruik het apparaat niet met een gebarsten case. Het gebruik van een beschadigd apparaat kan leiden tot oververhitting van de batterij of letsel.

* Zorg ervoor dat de Titan Security Key niet in aanraking komt met vioeistoffen, aangezien dit kortsluiting en oververhitting kan veroorzaken. Wordt het apparaat

nat, probeer het dan niet te drogen met een externe warmtebron. De Titan Security Key is ontworpen om optimaal te werken bij omgevingstemperaturen tussen O
en 35 °C en moet worden bewaard bij omgevingstemperaturen tussen -20 en 45 °C.

* Stel het apparaat niet bloot aan temperaturen hoger dan 45 °C. Hierdoor kan het product beschadigd raken, de batterij oververhit raken en een risico op brand
optreden.
« Gooi het apparaat weg volgens de lokale regelgeving. Gooi ze niet weg met het gewone hui jke afval. Onjuiste iding kan leiden tot brand, een
explosie en/of andere gevaren.
Velllgheld voor kinderen

De USB iligi tels zijn geen Buiten bereik van kinderen houden.

Onderhoud en reiniging

* Gebruik geen chemisch reinigingsmiddel, poeder of andere chemische middelen (zoals alcohol of benzeen) om het apparaat schoon te maken.
Service en support

Schade die onderhoud vereist

Koppel het product los en laat in de volgende situaties onderhoud uitvoeren door een bevoegde servicemonteur:

« Er is vioeistof gemorst of er is een voorwerp in het product gevallen.



* Het product is blootgesteld aan water.

* Het product is beschadigd.

* Het product werkt niet normaal als je de gebruiksinstructies volgt.

Regulatory Information

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 Google, het logo van Google Cloud en gerelateerde merken en logo’s zijn handelsmerken
van Google LLC

EMC-naleving

Belangrijk
Er is dit apparaat voldoen aan de bep: van i ibiliteit (EMC) onder i die het gebruik van geschikte
randapparaten en afgeschermde kabels tussen systeemonderdelen omvatten. Het is belangrik dat je geschikte randapparaten en afgeschermde kabels tussen
systeemonderdelen gebruikt om de mogelijkheid te beperken dat de werking van radio’s, televisies en andere elektronische apparaten wordt verstoord.

Europese conformiteitsverklaring (CE) van de fabrikant
c € Google Commerce Limited, 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland

Google LLC verklaart hierbij dat het radioapparatuurtype K9T beveiligingssleutel voldoet aan Richtlijn 2014/53/EU.
De volledige tekst van de Europese conformiteitsverklaring is beschikbaar op het volgende internetadres: g.co/titansecuritykey/conformity

Google Commerce Limited UK establishment
Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London, SW1W 9TQ

Google LLC verklaart hierbij dat het radioapparatuurtype K9T voldoet aan de richtiijn betreffende radioapparatuur van 2017.

De volledige tekst van de conformiteitsverklaring voor het Verenigd Koninkrijk is ikbaar op: g.corti

Richtlijn ische en i (AEEA) en richtlijn betreffende batterijen
Met het bovenstaande AEEA-symbool wordt aangegeven dat volgens de lokale wet- en regelgeving je product en de batterij(en) gescheiden
van gewoon huishoudelijk afval moeten worden weggegooid. Als het product het einde van zijn levensduur heeft bereikt, moet je het naar een
inzamelpunt brengen dat is aangewezen door de lokale autoriteiten, waar het op een veilige manier kan worden afgevoerd of gerecycled. De gescheiden
inzameling en recycling van je product, de bij en de batterij(en) helpen bij het behoud van natuurlijke hulpbronnen en de
bescherming van de menselijke gezondheid en het milieu.

Model: K9T (USB-A/NFC)

Accessoire: adapter voor USB-A naar USB-C
Frequentiebereik:

NFC: 13.56 MHz






English (UK)

Safety & Warranty Guide



Safety & Warranty Guide for Google Titan Security Key - K9T

A WARNING: HEALTH AND SAFETY INFORMATION

Basic safety

To avoid damaging your device, accessories or any connected devices, and to reduce the risk of personal injury, discomfort, property damage or other potential
hazards, follow these precautions below

Please read before proceeding

Your warranty is voided if you disassemble or attempt to disassemble the device.

Handling

* Do not apply excessive pressure to the device to prevent damage (remove the device from your pants’ pocket or back pocket before sitting down).

* Do not expose your device to open flames or lit tobacco products.

* Do not attempt to disassemble your device. Service by authorized personnel only. You may damage the device if you disassemble, drop, bend, burn, crush, or
puncture your device.

* Do not use a device with a cracked case. Using a damaged device may cause injury.

* Do not expose your Titan Security Key to liquids, which can cause a short circuit and overheating. If your device gets wet, do not attempt to dry it using an
external heat source. Titan Security Key is designed to work best in ambient temperatures between 32° to 95° F (0° and 35° C), and should be stored between
ambient temperatures of -4° and 113 F (-20° and 45° C).

* Do not expose temperatures above 113° F (45° C), as this may damage the product.

* Dispose of your device according to local environmental regulations. Do not dispose of them in normal household waste. Improper disposal may lead to fire,
explosion, and/or other hazards.

Child Safety

* Choking hazard. The USB security keys are not toys. Keep out of reach of children.

Care & Cleaning

* Do not use any chemical detergent, powder, or other chemical agents (such as alcohol or benzene) to clean the device

Service & Support

Damage requiring service

Titan Security Key should only be repaired by Google or a Google authorized service provider. Unauthorized repairs or modifications could result in p

damage to the device, and may affect your warranty coverage and regulatory authorizations. Contact customer service for authorized service under the following
conditions:

* Liquid has been spilled or an object has fallen into the product



« The product has been exposed to water
* The product has been damaged

« The product does not operate normally when you follow the operating instructions

Regulatory Information

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043

Google, Google Cloud logo, and related marks and logos are trademarks of Google LLC.

EMC compliance

Important

This device has C ibility (EMC) under conditions that included the use of compliant peripheral devices and
shielded cables between system components. It is important that you use compliant peripheral devices and shielded cables between system components to
reduce the possibility of causing interference to radios, televisions, and other electronic devices.

Manufacturer’s Declaration of Conformity
c € Google Commerce Limited, 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland

Hereby, Google LLC declares that the radio equipment type K9T is in compliance with Directive 2014/53/EU.

The full text of the EU declaration of conformity is available at:
g.co/titansecuritykey/conformity

C QA Geogle Commerce Limited UK estabishment
Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London, SW1W 9TQ
Hereby, Google LLC declares that the radio equipment type K9T is in compliance with Radio Equipment Regulations 2017.

The full text of the UK declaration of conformity is available at:
g.co/titansecuritykey/conformity

Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) Directive

The WEEE symbol above means that according to local laws and regulations your product and its battery(ies) should be disposed of separately
from household waste. When this product reaches its end of life, take it to a collection point designated by local authorities for safe disposal
or recycling. The separate collection and recycling of your product, and its electrical accessories will help conserve natural resources, protect human health,
and help the environment.

Model: K9T (USB-A/NFC)
Accessory: USB-A to USB-C adapter
Frequency Ranges:

NFC: 13.56 MHz






French

Guide de sécurité et de garantie



Guide de sécurité et de garantie pour les Google Titan
Security Key - K9T
AVERTISSEMENT : INFORMATIONS RELATIVES A LA
SANTE ET A LA SECURITE
Principes élémentaires de sécurité

Pour éviter d' otre appareil, les ires ou tout autre appareil connects, ainsi que pour réduire les risques de dommages corporels, dinconfort,
de dommages matériels ou autres risques potentiels, prenez les précautions ci-dessous.

Veuillez lire attentivement ce qui suit

Si vous démontez ou tentez de démonter 'appareil, la garantie nest plus valide.

Manipulation

* N'appliquez pas de pression excessive sur 'appareil afin d'éviter de l'endommager (retirez I'appareil de votre poche de pantalon ou de votre poche arriére avant
de vous asseoir).

* Tenez I'appareil éloigné du feu et des cigarettes allumées (et autres produits & base de tabac).

* N'essayez pas de démonter I'appareil. La maintenance ne doit étre effectuée que par du personnel agréé. Vous risquez d'endommager I'appareil si vous le
démontez, le laissez tomber, le pliez, le brilez, 'écrasez ou le perforez.

* Nuutilisez pas un appareil dont le boitier est fissuré. Lutilisation d'une batterie endommagée peut provoquer des blessures.

* N'exposez pas la Titan Security Key & des liquides pour éviter tout risque de court-circuit et de surchauffe. Si votre appareil est humide, n'essayez pas de le
sécher a l'aide d'une source de chaleur externe. La Titan Security Key est congue pour fonctionner de maniére optimale & une température ambiante comprise
entre O et 35 °C, et doit étre stockée & une température ambiante comprise entre -20 et 45 °C.

* N'exposez pas votre appareil a des températures supérieures a 45 °C, car cela pourrait lendommager.

* Jetez votre appareil conformeément aux réglementations envir locales. Ne les jetez pas avec les ordures ménagéres. Une élimination inadéquate
peut provoguer un incendie, une explosion ou d'autres dangers.

Sécurité des enfants

* Risque d'étouffement. Les clés de sécurité USB ne sont pas des jouets. Maintenez-les hors de portée des enfants.

Entretien et nettoyage

« Nutilisez pas de détergent chimique, de poudre ni d’autres agents chimiques (comme I'alcool ou le benzéne) pour nettoyer appareil.

Réparation et assistance
D é i uneré

La Titan Security Key ne doit &tre réparée que par Google ou un fournisseur de services agréé par Google. Les ré ou les modifications non autorisé
peuvent endommager I'appareil de fagon irréversible, et avoir une incidence sur la couverture de la garantie et sur les autorisations réglementaires. Contactez le
service client pour demander une réparation autorisée dans les conditions suivantes :

+ Du liquide ou un objet ont été introduits dans I'appareil.



* Le produit a été exposé a I'eau.
* Le produit a été endommagé.
* Le produit ne fonctionne pas normalement lorsque vous suivez les instructions d'utilisation.

Informations réglementaires

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043

Google, le logo Google Cloud, et les marques et logos associés sont des marques de Google LLC
Conformité avec la directive CEM

Important

La compatibilité électromagnétique (CEM) de cet appareil a été établie dans des environnements avec des périphériques conformes et des cables blindés
entre les composants du systéme. ll est important d'utiliser des appareils périphériques conformes et des cables blindés entre les composants du systéme vous
réduisez ainsi le risque de causer des interférences avec les radios, téléviseurs et autres appareils électroniques.

Déclaration UE de conformité du fabricant

c € Google Commerce Limited, 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland

Google LLC déclare parla présente que la clé de sécurité K9T avec équipement radio est conforme a la directive 2014/53/EU.
La déclaration UE de ité compléte est disponible & ladresse suivante: g.co/titansecuritykey/conformity

Cn Google Commerce Limited UK establishment

Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London, SW1W 9TQ
Le soussigné, Google LLC, déclare que 'équipement du type K9T est conforme aux réglementations de 2017 sur les équipements radioélectriques.

Le texte complet de la dé 1 de conformité pour le R Uni est & 'adresse suivante: g.co/titansecuritykey/conformity
Directives concernant les déchets d'équi électriques et é iques (DEEE)
Le symbole DEEE ci-dessus signifie que, conformément aux lois et aux réglementations locales, votre produit ainsi que sa ou ses batteries

doivent étre mis au rebut séparément des déchets ménagers. A la fin du cycle de vie du produit, déposez-le dans un centre de collecte  mmmm
désigné par les autorités locales afin quiil soit recyclé ou éliminé sans danger. La collecte séparée et le recyclage de votre produit, ainsi que de ses
accessoires électroniques, contribueront  préserver les ressources naturelles, et & protéger l'environnement et la santé humaine.

Modéle : K9T (USB-A/NFC)

Accessoire : adaptateur USB-A vers USB-C
Gammes de fréquences:

NFC: 13.56 MHz
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Guide de sécurité et de garantie



Gulde de sécurité et de garantie pour la Google Titan Security
Key - K
AVERTISSEMENT : RENSEIGNEMENTS RELATIFS A LA
SANTE ET A LA SECURITE
Basic safety
Pour éviter d'endommager votre appareil, ou tout accessoire ou appareil connecté, et pour réduire le risque de blessures corporelles, dlinconfort, de dommages
matériels ou d'autres dangers potentiels, suivez les précautions indiquées ci-dessous.
Veuillez lire ce qui suit avant de continuer
Votre garantie sera annulée si vous démontez ou tentez de démonter I'appareil.
Manipulation
* N'exercez pas de pression excessive sur I'appareil afin d'éviter de Iendommager (par exemple, retirez-le de votre poche arriére avant de vous asseoir).
* N'exposez pas votre appareil a des flammes nues ou a des produits de tabac allumeés.
* N'essayez pas de démonter votre appareil. Il ne doit étre réparé que par du personnel autorisé. Vous risquez d'endommager 'appareil ou sa pile si vous
désassemblez, échappez, pliez, brillez, écrasez ou percez votre appareil.
* Nutilisez pas I'appareil si son boitier est fissuré. L utilisation d'un appareil endommagé peut provoquer la surchauffe de la pile et/ou des blessures.
* N'exposez pas votre clé de Titan Security aux liquides, car cela pourrait provoquer un court-circuit et une surchauffe. Si l'appareil est mouillé, ne tentez pas de le
sécher a l'aide d'une source de chaleur externe. La clé de Titan Security est congue pour fonctionner de maniére optimale dans les températures ambiantes allant
entre 0 °C et 35 °C (32 °F & 95 °F). Elle doit étre stockée dans des températures allant de -20° C & 45 °C (-4 °F 4 113 °F).
* Nexposez pas|a cié 8 des températures supérieures & 45 C (113 F), car cela pourraitendommager, surchauffer sa pile ou provoquer un incende.

* Mettez au rebut votre appareil aux dans votre région. Ne les jetez pas dans les ordures ménagéres. La mise
au rebut inadéquate peut entrainer un incendie, une explosion et d'autres dangers.

Sécurité des enfants

* Risque d'étouffement. Les clés de sécurité USB ne sont pas des jouets. Maintenez-les hors de portée des enfants.

Entretien et nettoyage

« Nutilisez pas de détergent chimique, de poudre ni d'autres agents chimiques (comme I'alcool ou le benzéne) pour nettoyer l'appareil.

Service et assistance
D é i une

Dans les conditions suivantes, débranchez le produit et confiez la réparation & un technicien ou & un fournisseur de services autorisé :
- Du liquide a été renversé ou un objet est tombeé sur le produit

+ Le produit a été exposé a leau

« Le produit a été endommagé

« Le produit ne fonctionne pas normalement lorsque vous suivez les instructions dutilisation



Informations réglementaires
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043
Google, le logo Google Cloud, et les marques et logos associés sont des marques de Google LLC

Conformité CEM

Remarque importante

Cet appareil démontré une compatibilté électromagnétique (CEM) dans des conditions incluant lutilisation de périphériques compatibles et de cables blindés
entre les composants du systéme. ll est important que vous utilisiez des périphériques conformes et des cables blindés entre les composants du systéme afin de
réduire les risques dinterférences avec les radios, les téléviseurs et d'autres appareils électroniques.

Déclaration d'ISED

Avis d ion, Sciences et Dé - ique Canada (ISED)

Le présent appareil est conforme aux CNR d'ISED applicables aux appareils radio exempts de licence. Lexploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:
(1) I'appareil ne doit pas produire de brouillage, et

(2) rappareil doit accepter tout brouillage radioglectrique subi, méme sile brouillage est susceptible d'en le

Directives relatives aux piles et aux déchets d'équipements

électriques et électroniques (DEEE]
Le symbole WEEE ci-dessus signifie que, conformément aux lois et réglementations locales, votre produit et sa ou ses piles doivent étre A
&liminés séparément des déchets ménagers. Lorsqu'il a atteint sa fin de vie, apportez I'appareil 4 un point de collecte désigné parles

autorités locales afin quiil soit mis au rebut ou recyclé de maniere sécuritaire. La collecte et le recyclage distincts de votre produit, de ses accessoires
électriques et de sa ou ses piles contribuent & préserver les ressources naturelles et & protéger la santé humaine et fenvironnement.

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Modéle: K9T (USB-A/NFC)

Accessoire : adaptateur USB-A vers USB-C
Plages de fréquences :

NFC: 13.56 MHz
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Informationen zur Produktsicherheit und Garantie Google Titan
Security Key - K9T

A ACHTUNG: GESUNDHEITS- UND SICHERHEITSHINWEISE
Allgemeine Slcherheltshmwelse

Beachten Sie die folgenden Si ise, damit Sie i am Gert, am Zubehdr oder an verbundenen Geréten vermeiden und das Risiko von
Verletzungen, Stérungen, Sachschaden oder anderen potenziellen Gefahren reduzierén kénnen.

Beachten Sie folgende Informationen, bevor Sie fortfahren:
Die Garantie ist ausgeschlossen, wenn Sie das Gerat zerlegen oder versuchen, s zu zerlegen.

Handhabung

* Uben Sie keinen ibermaBigen Druck auf das Gerét aus. Dadurch vermeiden Sie Schaden. Wenn Sie sich hinsetzen machten, entfernen Sie zuerst das Gerat aus
Ihrer Hosen- bzw. GesaBtasche.

* Setzen Sie Ihr Gerét nicht offenem Feuer oder angeziindeten Tabakprodukten aus.

* Versuchen Sie nicht, das Gerat zu zerlegen. Reparaturen dirfen nur von autorisierten Fachkraften durchgefiihrt werden. Wenn Sie das Gerét in seine Einzelteile
zerlegen, fallen lassen, verbiegen, durchbohren oder groBer Hitze oder groBem Druck aussetzen, kann es zu Schaden am Gerat kommen.

* Verwenden Sie das Gerat nicht, wenn das Gehause beschadigt ist. Der Gebrauch eines beschadigten Geréts kann zu Verletzungen fihren.

* Der Titan Security Key darf nicht in Kontakt mit Fiiissigkeiten kommen. Dies kann zu einem Kurzschluss und einer Uberhitzung fiihren. Sie nicht, das
Gerét mit einer externen Warmequelle zu trocknen, wenn es nass geworden ist. Der Titan Security Key funktioniert am besten bei Umgebungstemperaturen
zwischen 0 und 35 °C und sollte bei Temperaturen zwischen -20 und 45 °C aufbewahrt werden.

* Setzen Sie das Gerat nicht Temperaturen (iber 45 °C aus. Durch zu hohe Temperaturen kann das Gerat beschadigt werden.

* Entsorgen Sie das Gerat gemaB den geltenden Umweltvorschriften. Sie gehdren nicht zum normalen Hausmill. Eine unsachgemaBe Entsorgung kann zu Feuer,
Explosion oder anderen Gefahren fiihren.

Kinderschutz

* Erstickungsgefahr. Die USB-Sicherheitsschiiissel sind kein Spielzeug. Bewahre sie auBerhalb der Reichweite von Kindern auf.

Pflege und Reinigung

* Verwende zum Reinigen des Gerats keine chemischen Reinigungsmittel, Pulver oder sonstigen chemischen (wie Alkohol oder Reinigung in).

Service und Support

Reparaturbediirftige Schiden

Titan-Sicherheitsschlissel sollten nur von Google oder einem von Google autorisierten Service prowder repariert werden. Nicht autorisierte Reparaturen oder
Anderungen kénnen das Geréit dauerhaft beschadigen und lhre leistung und icherten Leistungen ei . Wenden Sie sich an den
Kundenservice, um Ihr Gerét in den folgenden Fallen von einem autorisierten Dienstleister reparieren zu lassen:

* In das Gerat st Fliissigkeit oder ein Objekt eingedrungen.

* Das Gerat ist nass geworden.




* Das Gerat wurde beschadigt.

* Das Gerat funktioniert nicht korrekt, obwohl es ordnungsgemaB bedient wird.

Rechtliche Hinweise

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043

Google, das Google Cloud-Logo sowie ahnliche Marken und Logos sind Marken von Google LLC

Einhaltung der EMV-Richtlinie

Wichtig
Dieses Gerat hat die Einhaltung der elektromagnetischen Vertréglichkeit (EMV) unter Bedingungen nachgewiesen, zu denen diie Verwendung von kompatiblen
Peripheriegeraten und abgeschirmten Kabeln zwischen Systemkomponenten gehdrt. Es st wichtig, dass Sie Peripheriegerate und

zwischen Systemkomponenten verwenden, um die Méglichkeit von Stérungen bei Radios, Fernsehgeraten und anderen elektronischen Geraten zu verringern.
EU-Konformitétserklarung (CE) des
c € Google Commerce Limited, 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland

Google LLC erklart hiermit, dass der K9T Sicherheit G mit Funkibert ktion der Richtlinie 2014/563/EU entspricht.

Die volistandige EU-Konformitatserklarung finden Sie hier:
g.co/titansecuritykey/conformity

Google Commerce Limited UK establishment
Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London, SW1W 9TQ
Hiermit erklart Google LLC, dass die Funkanlage K9T die Anforderungen der Richtlinie Uber die Bereitstellung von Funkanlagen 2017 erfllt.

Den volistandige Text der UK-Konformitétserklarung findest du unter:
g.co/titansecuritykey/conformity

Richtlinie iber Elektro- und Elektronik-Altgeréte (Waste Electrical and Electronic Equipment, WEEE)
Das WEEE-Symbol oben bedeutet, dass das Gerét und die Akkus geméB den lokalen Gesetzen und Vorschriften getrennt vom Hausmiill 5 ;7\‘
2u entsorgen sind. Bringen Sie das Geréit zur sicheren Entsorgung oder zum Recyceln zu einer von den zustandigen drtlichen Behérden  mmmm
genannten Sammelstelle. Durch das separate Entsorgen und Recyceln des Produkts und des elektrischen Zubehdrs leisten Sie einen Beitrag zum
schonenden Umgang mit natiirlichen Ressourcen sowie zum Schutz der Gesundheit und der Umwelt.

Modell: K9T (USB-A/NFC)

Zubehér: USB-A-zu-USB-C-Adapter

Frequenzbereich

NFC: 1356 MHz
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Guida alla sicurezza e alla garanzia



Guida su sicurezza e garanzia per i Google Titan Security
Key - K9T
ATTENZIONE: INFORMAZIONI RELATIVE A SALUTE
E SICUREZZA

Informazioni di base sulla sicurezza

Per evitare di danneggiare il dispositivo, i relativi accessori o qualsiasi dispositivo collegato e per ridurre il rischio di lesioni personali, malesseri, danni materiali o
altri pericoli potenziali, osserva le seguenti precauzioni.

Leggi prima di proseguire

Il disassemblaggio o eventuali tentativi di disassemblaggio del dispositivo invalidano la garanzia.

Prescrizioni d’uso

* Per evitare danni, non applicare pressione eccessiva al dispositivo (ad esempio, prima di sederti toglilo dalla tasca anteriore o posteriore dei pantaloni).

* Non esporre il dispositivo a fiamme libere o a prodotti contenenti tabacco accesi.

* Non tentare di disassemblare il dispositivo. Le riparazioni devono essere eseguite solo da personale autorizzato. Il dispositivo potrebbe danneggiarsi se viene
disassemblato, lasciato cadere, piegato, bruciato, schiacciato o forato.

« Non utilizzare il dispositivo se presenta incrinature sulla custodia. L'utilizzo di un dispositivo danneggiato pus causare lesioni.

« Non esporre il Titan Security Key a liquidi, perché cio potrebbe generare cortocircuiiti e surriscaldamento. Se il dispositivo si bagna, non cercare di asciugario
con fonti di calore esterne. Il Titan Security Key & progettato per Iutilizzo in ambienti con temperature comprese tra 0° e 35° C e deve essere conservato a una
temperatura compresa tra -20° e 45° C.

* Non esporre il dispositivo a temperature superiori a 45° C, perché potrebbero verificarsi danni al prodotto.

* Smaltisci il dispositivo secondo le normative vigenti in materia ambientale. Non gettarlo nei rifiuti generici. Lo smaltimento scorretto puo provocare incendi,
esplosioni e/o altri pericoli.

Sicurezza dei minori

* Rischio di soffocamento. | token di sicurezza USB non sono giocattoli. Tienili fuori dalla portata dei bambini.

Cura e pulizia

* Non utilizzare detergenti chimici, in polvere o altri agenti chimici (ad esempio alcool 0 benzene) per pulire il dispositivo.

Assistenza e supporto
Danni che richiedono assistenza

Il token di sicurezza Titan dovrebbe essere riparato solo da Google o da un fornitore di servizi autorizzato da Google. Le riparazioni o le modifiche non autorizzate
danni p ial influire sulla copertura della garanzia e sulle autorizzazioni normative. Contatta I'assistenza

clienti per icevere assistenza autorizzata nelle seguen(l dircostanze:

* Versamento di liquidi o caduta di oggetti sul prodotto

* Esposizione all'acqua




* Danneggiamento del prodotto

* Malfunzionamento del prodotto anche dopo aver seguito le istruzioni d'uso
Informazioni sulle normative

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043

Google, il logo Google Cloud, marchi e loghi correlati sono marchi di Google LLC.

Conformita EMC

Importante

Questo dispositivo si & dimostrato conforme agli standard EMC etic C ibil ibilita ica) in condizioni che comprendono
Iutilizzo di dispositivi periferici e di cavi schermati conformi tra i componenti del sistema. E importante utilizzare dispositivi periferici e cavi schermati conformi nei
componenti del sistema per ridurre le probabilita di causare interferenze a radiotrasmettitori, televisori e altri dispositivi elettronici.

Dichiarazione di conformita europea (CE) del produttore
Google Commerce Limited, 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland

Google LLC dichiara che il token di sicurezza con tipo di apparecchiatura radio K9T & conforme alla direttiva 2014/30/UE.

Il testo completo della dichiarazione di conformita UE & disponibile al seguente indirizzo: g.co/titansecuritykey/conformity

Google Commerce Limited UK establishment
Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London, SW1W 9TQ

Con la presente, Google LLC dichiara che il tipo di apparecchiatura radio K9T & conforme alla normativa Radio Equipment Regulations 2017.

Il testo integrale della dichiarazione di conformita del Regno Unito & di ibile all'indirizzo: g.

Direttiva sui rifiuti di i lettrichy iche (RAEE)

Il simbolo RAEE qui sopra indica che, ai sensi delle \eggl e delle normative locali, il prodotto e le sue batterie devono essere smaltiti
separatamente dai rifiuti domestici. Una volta raggiunta la fine del ciclo di vita, porta il prodotto in un punto di raccolta stabilito dalle  memm
autorita locali affinché possa essere smaltito o riciclato in sicurezza. La raccolta differenziata e il riciclo del prodotto e dei relativi accessori elettrici
contribuiranno a preservare le risorse naturali, proteggere la salute umana e salvaguardare l'ambiente.

Modello: K9T (USB-A/NFC)

Accessorio: adattatore da USB-A a USB-C
Campi di frequenza:

NFC:13.56 MHz
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Guia de seguridad y garantia



Guia de seguridad y garantia de Google Titan Security
Key - K9T
ADVERTENCIA: INFORMACION SOBRE SALUD Y
SEGURIDAD
Seguridad basica
Sigue las precauciones que se describen a continuacion para evitar que se dafie la llave, los accesorios o cualquier otro dispositivo conectado, asi como para
reducir el riesgo de lesiones, malestar, dafios materiales u otros riesgos potenciales.
Lee esta informacion antes de continuar
Cualquier intento de desmontaje de la llave anularé la garantia.
Manipulacién
* Para evitar dafiar la llave, no ejerzas una presion excesiva sobre ella (por ejemplo, si la llevas en los bolsillos traseros o delanteros del pantalén, sacala antes de
sentarte).
* No expongas la llave al fuego i a cigarrillos encendidos.
* No intentes desmontar la llave. Esta operacion solo debe llevarla a cabo el personal autorizado. Si el dispositivo se desmonta, se cae, se dobla, se quema, se
aplasta o se perfora, es posible que se dafie.
* No utilices Ia llave si tiene grietas en el exterior. Si usas una llave dafiada, puedes sufrir lesiones.
* No expongas la Titan Security Key a ningtin liquido, ya que podria causar un cortocircuito y sobrecalentarse. Si se moja, no intentes secarla con una fuente de
calor externa. Titan Security Key esta disefiada para tener un funcionamiento 6ptimo a una a ambiente ida entre 'y 35 °C (32 y 95 °F), y debe
almacenarse a una temperatura ambiente de entre -20'y 45 °C (-4 y 113 °F).

* No expongas la llave a temperaturas superiores a 45 °C (113 °F); de lo contrario, podria dafarse.

* Desecha el dispositivo de conformidad con la normativa local de medioambiente. No los deseches como si fueran residuos domeésticos normales. La eliminacion
inadecuada puede dar lugar a incendios, explosiones u otros riesgos.

Seguridad infantil

* Peligro de asfixia. Las llaves de seguridad USB no son juguetes. Deben mantenerse fuera del alcance de los nifios.

Cuidado y limpieza

* No limpies el dispositivo con ningtn tipo de limpiador, detergente o producto quimico (como alcohol 0 benceno).

Servicio y asistencia
Dafios que requieren servicios

Tan solo Google o un proveedor de servicios con la autorizacion de Google deben reparar la llave de seguridad Titan. Las modificaciones o reparaciones sin la
autorizacion pertinente pueden ocasionar dafios permanentes en el dispositivo y afectar a la cobertura de la garantia, asi como a las autorizaciones normativas.
Ponte en contacto con el servicio de atencion al cliente para solicitar un servicio autorizado en los siguientes casos:



* Se ha derramado liquido o algo ha caido sobre el producto.

« El producto se ha expuesto al agua.

* El producto se ha dafiado.

* El producto no funciona como deberia tras seguirse las instrucciones de uso.

Informacion normativa

Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043

Los logotipos de Google y Google Cloud, asi como las marcas y los logotipos relacionados, son marcas de Google LLC

Cumplimiento de los requisitos de CEM

Important
Seha que este dispositivo de ibil gnética (CEM) en condiciones que incluyen el uso de dispositivos periféricos compatibles
y cables apantallados entre los componentes del sistema. Es importante que los dispositi iféricos y los cables que conectes entre los

componentes del sistema cumplan la normativa para reducir la posibilidad de provocar interferencias con radios, televisores y otros dispositivos electronicos.
Declaracién de conformidad europea (CE) del fabricante
c E Google Commerce Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Ireland

Por la presente, Google LLC declara que el tipo de equipo radioeléctrico K9T de la llave de seguridad cumple los requisitos de la Directiva 2014/30/UE.

Puedes consultar el documento completo de la declaracion de conformidad de la UE a través del siguiente enlace: g.co/titansecuritykey/conformity

Cn Google Commerce Limited UK establishment
Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London, SW1W 9TQ

Por el presente documento, Google LLC manifiesta que el equipo radioeléctrico K9T cumple la normativa de equipos radioeléctricos del Reino Unido Radio
Equipment Regulations 2017.

El texto integro de la declaracion de conformidad del Reino Unido esta disponible en: g.co/titansecuritykey/conformity

Directiva sobre Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)

El simbolo de RAEE que figura arriba indica que, de acuerdo con las leyes y regulaciones locales, el producto y sus baterias deben
desecharse por separado, y no junto con la basura domeéstica. Cuando termine su ciclo de vida, lleva el producto a un punto de —
recogida designado por las autoridades locales para que se deseche o recicle de forma segura. Esta forma de desechar y reciclar el producto y sus
accesorios eléctricos permite conservar los recursos naturales, protege la salud de los seres humanos y ayuda a preservar el medioambiente.
Modelo: K9T (USB-A/NFC)

Accesorio: adaptador de USB-A a USB-C

Rangos de frecuencia:

NFC: 13.56 MHz
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Google Consumer Hardware Limited Warranty ~ UK, EEA (except France), and Switzerland
This Limited Warranty applies if you are a consumer and purchased your Google-branded product (“Google Product”) in the UK, EEA (except France), or Switzerland.

This Limited Warranty is a voluntary manufacturer’s warranty. It provides rights separate to rights provided to you by statutory law. Those statutory rights are not restricted
or reduced by this Limited Warranty. This means the Limited Warranty benefits are in addition to, and not instead of, your statutory rights. If your Google Product s defective
you may have statutory rights which you can claim against the company who sold you the Google Product, in particular for the repair or replacement of your defective
Google Product, or alternatively, in some cases and some countries, a refund, a price reduction or the right to cancel the contract for sale and make a claim for damages

or expenses.

What does this warranty cover and how long does it last? Google warrants that the Google Product will be free from defects in materials and workmanship under normal
use as described in the published product documentation for two years from the date of original purchase by you anywhere in the UK, EEA (except France) or Switzerland
(“Limited Warranty”).

Whatis not covered by this warranty? This Limited Warranty is only valid and enforceable in the UK, EEA (except France) and Switzerland and will only apply if you are a
consumer and have purchased your Google Product from Google or its authorised resellers in the UK, EEA (except France) or Switzerland. This Limited Warranty can be
redeemed anywhere in the UK, EEA (except France) and Switzerland. This Limited Warranty only applies to hardware components (and not to any software elements) of
the Google Product. This Limited Warranty also does not apply to any consumable parts, such as batteries or protective coatings, that due to their nature diminish over
time, unless failure has occurred due to a defect in materials or workmanship, nor to any cosmetic damage unless failure has occurred due to a defect in materials or
workmanship. This Limited Warranty does not apply to damage caused by: (1) normal wear and tear; (2) accidents; (3) misuse (including failure to follow published product
ion); (4) neglect; (5) di: (including opening or attempting to open the outer casing of your Google Product); () alterations; and (7) external causes
such as, but not limited to: liquid damage, exposure to sharp objects, exposure to excessive force, anomalies in the electrical current supplied to the Google product and
extreme thermal or environmental conditions. Liquid damage voids this Limited Warranty. This Limited Warranty does not guarantee that use of the Google Product will be
uninterrupted or error-free. This Limited Warranty is not applicable to Google Products refurbished by third parties, even if sold by a Google authorised reseller. For Google
Products refurbished by third parties, you may have statutory rights which you can claim against the party who sold you the Google Product refurbished by a third party.

What will Google do? (THIS IS YOUR EXCLUSIVE REMEDY UNDER THE LIMITED WARRANTY.) If a defect covered by this Limited Warranty arises and you return your Google
Product to Google during the two-year Limited Warranty period, Google will elect, in its discretion, to either (i) repair your Google Product with new or refurbished parts,

in order to provide you with a Google Product functionally at least equivalent to a new Google product; (i) replace your Google Product with a new or refurbished Google
Product functionally at least equivalent to a new Google product; or (i) accept the return of your Google Product in exchange for a refund of the purchase price you paid
for your Google Product. For the full two-year period of your Limited Warranty you do not need to show that the Google product was defective on delivery (provided the
defect is covered by this Limited Warranty). If Google replaces or repairs your Google Product, the replaced or repaired Google Product will continue to be warranted for
the remaining time of the original warranty period or 90 days from the date of delivery of the replaced or repaired Google Product, whichever period is longer. Before
sending your Google Product for repair or replacement you should make a separate backup of any user-generated data that may be stored on your Google Product (if your
Google Product allows you to). Repair or replacement of your Google Product may result in loss of your user-generated data. All returned parts for which you have received
areplacement will become the property of Google. Nothing in this Limited Warranty wil reduce or otherwise affect your statutory rights in relation to your Google Product.

What if my Google Product also has damage which is not covered by this Limited Warranty? If, in addition to a defect covered by this Limited Warranty, your Google Product
also has damage which is not covered (for example, damage caused by normal wear and tear or misuse by you), then Google i only responsible for addressing the defect
covered by this Limited Warranty. In certain circumstances, Google may be from or restricted in carrying out the repair work until the damage which is not
covered has also been fixed. For example, if your Google Product has a cracked screen then this may prevent Google from carrying out the repair work unless the screen

is also fixed. If this happens, Google may notify you and may give you the option of: (1) Google repairing the damage not covered by this Limited Warranty at your cost (and
Google will tell you the amount in advance); or (2) Google returning your Google Product to you without carrying out any repair work.




What if my Google Product is damaged by liquid? If your Google Product has sustained liquid damage this Limited Warranty no longer applies and Google will not carry out
any repair work. Google wil give you the option of: (1) replacing your Google Product at your cost (and Google wil tell you the amount in advance); or (2) Google returning
your Google Product to you.

How do you make a claim? To make a claim under this Limited Warranty, please contact the Google support team for your Google Product at g.co/warrantyclaim. We'll need
your name, contact information, and the serial number on your Google Product. Before receiving warranty service, Google may require that you provide proof of purchase
details, respond to questions designed to assist with diagnosing potential issues and follow Google's procedures for obtaining warranty service. Please refer to the following
Privacy Policy for more information on how we handle that data: g.co/privacy. If you use this Limited Warranty in accordance with its terms, Google will be responsible for
the packaging and shipping costs associated with returning the Google Product to Google from anywhere in the UK, EEA (except France) or Switzerland. If a replacement or
repair is provided, Google will also be responsible for the packaging and shipping costs associated with sending you a replacement or repaired Google Product to anywhere
in the UK, EEA (except France) or Switzerland.

Other limitations: No employee or ive of Google or its affiiates or any third party is authorised to make any modification, extension, or addition to this Limited
Warranty. If any term of this Limited Warranty is held to be illegal or unenforceable, the remaining terms of this Limited Warranty will remain in full force and effect.

This Limited Warranty is given by Google LLC, whose registered address is at 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA, 94043, USA, and it gives you specific legal
rights.

If you purchased your Google Product in any of the following countries, then the following terms apply:

Where purchased in France:

The seller s liable for the defects of conformity of your Google Product in the conditions of articles L. 217-4 and seq. of the French Consumer Code and for the hidden
defects of the good sold under the conditions set out in articles 1641 and seq. of the French Civil Code.

To make a claim under the warranty of conformity, you have a period of two years from the date of delivery of your Google Product. You will then be able to choose
between repair or replacement of your Google Product, subject to the cost conditions set out in article L. 217-9 of the French Consumer Code. You will then be exempt from
reporting proof of the non-conformity of the Google Product during the 24-month period following its delivery.

You may also decide to make a claim under the warranty against hidden defects of the good sold within the meaning of article 1641 of the French Civil Code and will then be
able to choose between the resolution of the sale or a reduction of the sale price in accordance with article 1644 of the French Civil Code. Depending on the cases provided
for in articles 1645 and 1646 of the French Civil Code, you can also claim damages or receive reimbursement of expenses incurred by the sale.

The Limited Warranty mentioned above is not applicable. The seller remains in any event liable with respect to the applicable legal warranty, and in particular for (i) any lack
of conformity as set out under articles L. 217-4 and seq. of the French Consumer Code and (i) any hidden defects as set out under articles 1641 and seq. of the French Civil

ode.
(i) With respect to the warranty of conformity, pursuant to article L. 217-4 of the French Consumer Code: “The seller is required to deliver a product which conforms to the
contract and s held liable for any lack of conformity which exists upon delivery. It is also held liable for any lack of conformity caused by the packaging or the assembly

or thei fon if it assumed or had it carried out under his responsibility.”

According to article L. 217-5 of the French Consumer Code: “To conform to the contract, the product must:
1. Be suitable for the purpose usually associated with such a product and, if appli to the description given by the seller and have the features that the
selle presented to the buyer in the form of a sample or modet; - have the features that a buyer might reasonably expect it to have considering the public statements made
by the seller, the manufacturer or its representative, including advertising and labelling;
2.0 have the features defined by mutual agreement between the parties or be suitable for any special requirement of the buyer which was made known to the seller and




which the latter agreed to.”

According to Article L. 217-12 of the French Consumer Code: “Action resulting from lack of conformity lapses two years after delivery of the product.”

Finally, in accordance with Article L217-16 of the French Consumer Code: “When the buyer asks the seller during the course of the commercial warranty granted to him
during the acquisition or repair of a good, for a repair covered by the warranty, any period of immobilisation of at least seven days shall be added to the duration of the
warranty still to be run. Such a period runs from the date the buyer asks for support or from the date the good in question s put at disposal for repair, if the latter occurs at
alater date than the support request.”

(ii) With respect to the warranty against hidden defects, pursuant to article 1641 of the French Civil Code: “A seller is bound to a warranty on account of the hidden defects
of the product sold which render it unfit for the use for which it was intended, or which so impair such use that the buyer would not have acquired it, or would only have
given a lesser price for it, had he known of them.” According to article 1648, paragraph 1 of the French Civil Code: “The action resulting from hidden defects must be brought
by the purchaser within two years after the discovery of the defect.”

If you purchased your Google Product directly from Google:

To make a claim under any of these statutory warranties, please contact the Google support team for your Google Product at g.co/warrantyclaim. We'll need your name,
contact information, and the serial number on your Google Product.

If you are making a claim under the warranty of conformity, you will need to provide a proof of purchase in addition to the above.
If you did not purchase the Google Product directly from Google:

You still have the option to make a claim to Google with respect to the warranty against hidden defects by contacting the Google support team for your Google Product at
g.co/warrantyclaim. We'll need your name, contact information and the serial number on your Google Product.

Please refer to the Privacy Policy for more information on how we handie that data at g.co/privacy

Where purchased in ltaly:

If you are a consumer, in addition to this Limited Warranty, you will be entitled to the statutory warranty granted to consumers under Sections 128 to 135 of the ltalian
Consumer Code (Legislative Decree No. 206/2005). This Limited Warranty does not affect the statutory warranty in any way. The statutory warranty has a two-year duration
from delivery of your Google Product, and may be exercised within two months from discovery of the relevant defect.

Where purchased in Belgium:

If you are a consumer, in addition to this Limited Warranty, you will be entitled to a two-year statutory warranty pursuant to the provisions on the sale of consumption goods
in the Belgian Civil Code. This statutory warranty commences on the date of delivery of your Google Product. This Limited Warranty is additional to, and does not affect, the
statutory warranty.

Where purchased in the Netherlands:

If you are a consumer, this Limited Warranty is in addition to and will not affect your rights pursuant to the provisions on the sale of consumption goods in Book 7, Title 1of
the Dutch Civil Code.

In the section “What is not covered by this warranty?”, the phrase “Liquid damage voids this Limited Warranty” will be deleted and replaced with “If your Google Product
sustains liquid damage, this Limited Warranty will no longer apply and you will not be able to rely on this Limited Warranty for any damage which would otherwise be covered
by this Limited Warranty.”



Where purchased in Ireland:
If you are a consumer, this Limited Warranty operates alongside, and in addition to, your statutory rights under Irish consumer law. Under Irish consumer law, if your Google
Product is defective or does not conform with the contract for sale, you may be entitled to have the Google Product repaired or replaced at Google's expense, or you may
be entitled to a refund. These Irish consumer law rights expire six years from the date of delivery of your Google Product.
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Garantie Limitée de matériel Google pour les -RU,EEE (@ ion de la France) et Suisse

La présente Garantie Limitée (“Garantie Limitée") s'applique si vous étes un consommateur et avez acheté votre produit de la marque Google (“Produit Google”) au
Royaume-Uni, dans un pays membre de 'EEE (Espace économique européen, & lexception de la France) ou en Suisse.

La présente Garantie Limitée est une garantie volontaire du fabricant. Elle vous confére des droits en sus des droits qui vous sont conférés en vertu de la loi. Lesdits droits
1égaux ne sont ni restreints ni amoindris par la présente Garantie Limitée. Cela signifie que les avantages offerts par la Garantie Limitée s'ajoutent & vos droits légaux et ne
les remplacent pas. En cas de défaut de votre Produit Google, vous pouvez bénéficier de droits légaux et décider de les faire valoir auprés de la société qui vous a vendu
le Produit Google, en particulier demander la réparation ou le remplacement de votre Produit Google défectueux, ou autrement, dans certains cas et dans certains pays,
demander un remboursement, une réduction de prix ou le droit d'annuler le contrat d'achat et de réclamer des dommages-intéréts.

Que couvre la présente Garantie Limitée et quelle est sa durée ? Google garantit que le Produit Google sera exempt de défauts matériels et de fabrication dans des
conditions d'utilisation normale, telles que décrites dans la documentation du produit, pendant deux ans 4 compter de la date initiale a laquelle vous avez acheté le produit
au Royaume-Uni, dans un pays membre de 'EEE (4 lexception de la France) ou en Suisse (“Garantie Limitée).

Quest-ce qui nest pas couvert par la présente Garantie Limitée ? La présente Garantie Limitée est valide et applicable uniquement au sein du Royaume-Uni, de 'EEE
(a l'exception de la France) et en Suisse, et ne s'appliquera que si vous étes un consommateur et avez acheté votre Produit Google auprés de Google ou de 'un de ses
revendeurs agréés au sein du Royaume-Uni, de I'EEE (a l'exception de la France) ou en Suisse. Vous pouvez recourir a la présente Garantie Limitée partout au sein du
Royaume-Uni, de 'EEE (a l'exception de la France) et en Suisse. La présente Garantie Limitée s applique uniquement aux composants matériels (et non aux éléments
logiciels) du Produit Google. Elle ne s'applique pas aux consommables, tels que les piles ou les revétements de protection qui par nature s'altérent au fil du temps, sauf
sile dommage résulte de matériaux défectueux ou d'un défaut de fabrication. De méme, la Garantie Limitée ne s'applique pas aux dommages cosmétiques, sauf sile
dommage résulte de matériaux défectueux ou d'un défaut de fabrication. Elle ne couvre pas non plus les dommages causés par : (1) [usure normale ; (2) des accidents ; (3)
une mauvaise utilisation (y compris le non-respect de la documentation du produit) ; (4) une négligence ; (5) un démontage (y compris le fait ouvrir ou de tenter d'ouvrir
Ienveloppe extérieure de votre Produit Google) ; (6) des altérations ; et (7) des causes extérieures, y compris, notamment, les dommages causés par du liquide, l'exposition
& des objets coupants, lexposition a une contrainte excessive, des anomalies dans e courant électrique qui alimente e Produit Google et des conditions thermiques ou
extrémes. Tout dommage causé par du liquide annule cette Garantie Limitée. La présente Garantie Limitée ne garantit pas que [utilisation du Produit
Google sera ininterrompue ou exempte d'erreurs. La présente Garantie Limitée ne s'applique pas aux Prodits Google reconditionnés par des tiers, méme s'ils ont été
vendus par un revendeur Google autorisé. Pour les Produits Google reconditionnés par des tiers, vous pouvez avoir des droits Iégaux que vous pouvez faire valoir auprés de
Fentreprise qui vous a vendu le Produit Google reconditionné par un tiers.

Que fera Google ? (IL SAGIT DE VOTRE UNIQUE RECOURS AU TITRE DE LA GARANTIE LIMITEE.) Si un défaut couvert par la présente Garantie Limitée est constaté et que
vous retournez votre Produit Google a Google au cours de la période de Garantie Limitée de deux ans, Google choisira, a son entiére discrétion, soit () de réparer votre
Produit Google & Iaide de piéces neuves ou reconditionnées, afin de vous fournir un Produit Google qui fonctionne de maniére au moins équivalente a un Produit Google
neuf ; (i) de remplacer votre Produit Google avec un Produit Google neuf ou reconditionné qui fonctionne au moins comme un Produit Google neuf ; ou (i) de garder



le Produit Google que vous avez retourné et de vous rembourser le prix d'achat que vous avez payé pour votre Produit Google. Pendant toute la période de deux ans de
votre Garantie Limitée, il ne vous sera pas demandé de prouver que le Produit Google était défectueux a la livraison (a condition que le défaut soit couvert par la présente
Garantie Limitée). Si Google remplace ou répare votre Produit Google au titre de la Garantie Limitée, le Produit Google alors remplacé ou réparé restera sous garantie pour
le restant de la période de garantie initiale, ou pendant 90 jours 4 compter de la date de livraison du Produit Google remplacé ou réparé, selon la période la plus longue.
Avant d'envoyer votre Produit Google pour ré ion ou re t, vous devez i toute donnée généree par lutilisateur pouvant étre stockée dans votre
Produit Google (si votre Produit Google vous le permet). La réparation ou le remplacement de votre Produit Google peut entrainer la perte des données générées par
I'utilisateur. Toute piéce retournée contre laquelle vous avez regu une piéce de remplacement deviendra la propriété de Google. Rien dans la présente Garantie Limitée ne
restreindra ni n'affectera vos droits légaux en lien avec votre Produit Google.

Que faire si mon Produit Google a également subi des dommages qui ne sont pas couverts par cette Garantie Limitée ? Si, en plus du défaut couvert par la présente
Garantie Limitée, votre Produit Google présente des dommages qui ne sont pas couverts (par exemple, des dommages causés par ['usure normale ou une mauvaise
utilisation de votre part), Google prendra uni en charge la réparation du couvert par la présente Garantie Limitée. Dans certains cas, Google peut ne pas
&tre en mesure deffectuer la réparation jusqu'a ce que le dommage non couvert ait été préalablement réparé. Par exemple, si ['écran de votre Produit Google est fissure,
cela peut empécher Google d'effectuer une réparation tant que 'écran n'a pas été changé. Dans ce cas, Google peut vous en avertir et vous proposer deux solutions : (1)
Google répare le dommage non couvert par cette Garantie Limitée a vos frais (Google vous enverra un devis au préalable) ; ou (2) Google vous renvoie votre Produit Google
sans effectuer aucune réparation.

Que falre simon Produit Google est endommagé par du liquide ? Si votre Prociit Google a été endommagé par du iquide, cette Garantie Limitée niest plus valable et
Google ne pi aaucune . Google vous proposera deux options : (1) le remplacement de votre Produit Google & vos frais (Google vous indiquera alors e
montant 3 avance) : 00 (2 e retwer par Google de votre Produit Google.

Comment faire une réclamation ? Si vous souhaitez faire valoir la présente Garantie Limitée, veuillez contacter équipe d'assistance Google chargée de votre Produit Google
a l'adresse suivante : g.co/warrantyclaim. Nous aurons besoin de votre nom, de vos coordonnées, ainsi que du numéro de série figurant sur votre Produit Google. Pour
bénéficier de votre service de garantie, vous devrez peut-&tre fournir un justificatif d'achat, répondre & des questions pour aider a diagnostiquer les problémes potentiels
et suivre les procédures de Google permettant dutiliser votre garantie. Afin dinitier la réclamation au titre de la Garantie Limitée, vous devrez fournir une preuve d'achat.
Veuillez consulter les Régles de confidentialité a I'adresse suivante pour obtenir de plus amples informations sur la maniére dont nous traitons ce genre de données : g.co/
privacy. Si vous avez recours & la pré ie Limitée ément a ses modalités, Google assumera les frais de conditionnement et d'expédition liés au retour du
Produit Google a Google depuis le Royaume-Uni, nimporte quel pays membre de I'EEE (a I'exception de la France) ou la Suisse. En cas de remplacement ou de réparation,
Google assumera également les frais de conditi et dlexpedition liés au renvoi du Produit Google de remplacement ou réparé, vers le Royaume-Uni, nimporte quel
pays membre de I'EEE (a l'exception de la France) ou la Sisee

Autres limitations : Aucun employé ni aucun représentant de Google ou de ses sociétés affiliées ni aucun tiers nest autorisé & apporter quelque modification, extension ou
ajout que ce soit a la présente Garantie Limitée. Si Iune quelconque des modalités de la présente Garantie Limitée s'avére illégale ou non applicable, les autres modalités de
la présente Garantie Limitée demeureront pleinement en vigueur et conserveront tous leurs effets.

La présente Garantie Limitée est accordée par a société Google LLC, dont le siége social est sis au 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Etats-Unis, et
vous confére des droits contractuels spécifiques.

Si vous avez acheté votre Produit Google dans 'un des pays suivants, les modalités suivantes s'appliquent :
Pour tout achat en France :

Le vendeur est responsable des défauts de conformité de votre Produit Google dans les conditions des articles L. 217-4 et suivants du Code de la consommation francais et



des défauts cachés de la chose vendue dans les conditions des articles 1641 et suivants du Code civil frangais.

Vous disposez d'un délai de deux ans a compter de la délivrance de votre Produit Google pour formuler une réclamation au titre de la garantie légale de conformité.
Vous pourrez alors choisir entre la réparation ou le remplacement de votre Produit Google, sous réserve des conditions de cout définies a l'article L. 217-9 du Code de la
consommation frangais. Vous serez alors dispensé de rapporter la preuve de lexistence du défaut de non-conformité du Produit Google pendant une période de 24 mois
suivant sa délivrance.

Vous pouvez également décider de faire valoir la garantie contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de l'article 1641 du Code civil frangais et pourrez alors
choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix de vente conformément & larticle 1644 du Code civil frangais. Selon les cas prévus par les articles 1645 et 1646
du Code civil frangais, vous pourrez également réclamer des dommages-intéréts ou demander  recevoir le remboursement des frais occasionnés par la vente.

La Garantie Limitée mentionnée ci-dessus n'est pas applicable. Dans tous les cas, le vendeur demeure responsable au titre des garanties légales applicables, et en particulier
pour (i) tout défaut de conformité, tel que défini par les articles L. 217-4 et suivants du Code de la consommation frangais, et (ii) tout vice caché défini par les articles 1641 et
suivants du Code civil frangais.

() Concernant la garantie de conformité, conformément a Farticle L. 217-4 du Code de la consommation frangais : “Le vendeur lire un bien conforme au contrat et répond
des défauts de conformité existant lors de la . Ilrépond é des défauts de é résultant de I des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise & sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.”

Conformément a l'article L. 217-5 du Code de la consommation francais : “Le bien est conforme au contrat :

1.S'il est propre a I'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- siil correspond & la description donnée par le vendeur et posséde les qualités que celui-ci a présentées a I'acheteur sous forme d‘échantillon ou de modéle ;

- siil présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant,
notamment dans la publicité ou létiquetage ;

2.0u sl présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre a tout usage spécial recherché par 'acheteur, porté a la connaissance du
vendeur et que ce dernier a accepté.”

Conformément a l'article L. 217-12 du Code de la consommation frangais : “L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance
du bien.”

Enfin, conformément  larticle L. 217-16 du Code de la consommation frangais : “Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui
Iui a été consentie lors de 'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute période dimmobilisation d'au moins sept

jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court a compter de la demande dintervention de acheteur ou de la mise  disposition pour
réparation du bien en cause, si cette mise  disposition est ala demande dinter

(i) Concernant la garantie contre les vices cachés, conformément & larticle 1641 du Code civil frangais : “Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la
chose vendue qui la rendent impropre & l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne 'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un
moindre prix, s'l les avait connus.”

Conformément a l'article 1648, paragraphe 1du Code civil frangais : “L'action résuitant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice.”



Si vous avez acheté votre Produit Google directement auprés de Google :

Pour faire une demande au titre de 'une ou 'autre de ces garanties Iégales, veuillez contacter l'équipe d'assistance Google chargée de votre Produit Google a l'adresse
suivante : g.co/warrantyclaim. Nous aurons besoin de votre nom, de vos coordonnées, ainsi que du numéro de série figurant sur votre Produit Google.
Si vous formulez une réclamation au titre de la garantie de conformité, vous devrez fournir une preuve d'achat en plus de ce qui préceéde.

Si vous 'avez pas acheté le Produit Google directement auprés de Google :
Vous avez toujours la possibilité de faire une demande auprés de Google concernant la garantie contre les défauts cachés en contactant [équipe d'assistance Google

chargée de votre Produit Google & l'adresse suivante : g.co/warrantyclaim. Nous aurons besoin de votre nom, de vos coordonnées, ainsi que du numéro de série figurant
sur votre Produit Google.

Veuillez consulter les Régles de confidentialité a I'adresse suivante pour obtenir de plus amples informations sur la maniére dont nous traitons ce genre de données : g.co/
privacy

Pour tout achat en Italie :

Si vous étes un consommateur, outre la présente Garantie Limitée, vous bénéficiez de la garantie légale conférée aux consommateurs en vertu des Sections 128 a 135 du
Code de la consommation italien (décret Iégislatif n° 206/2005). La présente Garantie Limitée naffecte en aucun cas la garantie légale. La garantie [égale est valable deux
ans a compter de la livraison de votre Produit Google, et peut étre exercée dans un délai de deux mois & compter de la découverte du défaut concerné.

Pour tout achat en Belgique :
Si vous étes un consommateur, outre la présente Garantie Limitée, vous bénéficiez dune garantie légale de deux ans conformément aux dispositions relatives & la vente de
biens de consommation du Code civil belge. Ladite garantie légale débute a la date de livraison de votre Produit Google. La présente Garantie Limitée s'ajoute a la garantie
légale, et ne laffecte pas.

Pour tout achat aux Pays-Bas :

Si vous étes un consommateur, la présente Garantie Limitée s'ajoute aux droits qui vous sont accordés en vertu des dispositions relatives a la vente de biens de
consommation énoncées au Livre 7, Titre 1du Code civil néerlandais et ne les affecte pas.

Dans la section “Quiest-ce qui nest pas couvert par la présente Garantie Limitée 2", la phrase “Tout dommage causé par du liquide annule cette Garantie Limitée” est
supprimée et remplacée par “Si votre Produit Google est endommagé par du liquide, cette Garantie Limitée n'est plus valable et vous ne pourrez pas bénéficier de cette
Garantie Limitée pour tout dommage qui serait normalement couvert par cette Garantie Limitée.”

Pour tout achat en Irlande :
Si vous étes un consommateur, la présente Garantie Limitée fonctionne avec, et en complément de, vos droits en vertu des lois irlandaises. En vertu du droit de la

consommation irlandais, si votre Produit Google est défectueux ou non conforme au contrat de vente, vous pouvez éventuellement le faire réparer ou remplacer aux frais de
Google, ou vous le faire Ces droits du irlandais expirent au bout de six ans & compter de la date de livraison de votre Produit Google.
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fir ~ EWR (auBer Frankreich), Schweiz und Vereinigtes Konigreich

Diese a ie findet Al d wenn du ein Verbraucher bist und dein mit dem Google-Markenzeichen versehenes Produkt (.Google-Produkt*) im EWR
(auBer Frankreich), in der Schweiz oder im Vereinigten Kénigreich gekauft hast.

Diese 3 tie ist eine freiwilig ie des . Sie regelt Rechte, die separat zu den gesetzlich vorgesehenen Rechten bestehen. Die gesetzlichen
Rechte werden durch diese beschrankte Garantie weder begrenzt noch reduziert. Das bedeutet, dass die Garantie zusatzlich und nicht anstelle deiner gesetzlichen Rechte
besteht. Wenn dein Google-Produkt mangelhaft sein sollte, hast du iche Rechte, die du dem das dir das Google-Produkt
verkauft hat, geltend machen kanns, insbesondere in Bezug au die Reparatur bzw. den Umtausch deines mangelhaften Google-Produkts oder alternativ in einigen Fallen
und in einigen Landern in Bezug auf eine Ri bzw. eine ung oder in Bezug auf das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz oder
Kostenerstattung zu fordern.




Was deckt die Garantie ab und wie lange ist diese gilltig? Google garantiert, dass das Google-Produkt bei normaler Nutzung, wie in den verdfrentlichten
Produktinformationen beschrieben, fiir zwei Jahre ab dem Datum, an dem du es urspringlich im EWR (auBer Frankreich), in der Schweiz oder im Vereinigten
erworben hast, frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist (,beschrankte Garantie®).

igreich

Was wird nicht durch die Garantie abgedeckt? Die beschrénkte Garantie gilt nur im EWR (auBer Frankreich), in der Schweiz und im Vereinigten Konigreich und findet nur

dann Anwendung, wenn du ein Verbraucher bist und dein Google-Produkt von Google bzw. einem autorisierten Handler im EWR (auBer Frankreich), in der Schweiz oder

im Vereinigten Kénigreich erworben hast. Diese beschrénkte Garantie kann tiberall im EWR (auBer Frankreich), in der Schweiz und im Vereinigten Kénigreich geltend

gemacht werden. Die beschrénkte Garantie gilt nur fir Hardwarekomponenten (nicht fiir etwaige des Google-Produks. Diese beschrankte Garantie gilt
nicht fiir i falien wie z. B. Batterien oder Schutzbeschichtungen, die aufgrund ihrer Beschaffenheit im Laufe der Zeit einer Abnutzung unterliegen,

es sei denn, der entstandene Mangel geht auf einen Material- oder Verarbeitungsfehler zuriick. Sie gilt ferner nicht fiir kosmetische Beeintrachtigungen, es sei denn, der

entstandene Mangel geht auf einen Material- oder Verarbeitungsfehler zuriick. Diese beschrankte Garantie gilt nicht fir Schaden, die wie folgt verursacht wurden: (1)

durch normale Abnutzung und Beschadigung; (2) durch Unfalle; (3) durch falsche Nutzung 1 des die verdffentlichten Prodi mationen
zu befolgen): (4) durch Nachlassigkeit; (5) durch Zerlegung (s  des Offnens des igehauses deines Google-Produkts bzw. des Versuchs, dies zu tun);
(6) durch Umbauten; oder (7) durch suBere gen wie beispi  Kontakt mit scharfen

im elektrischen Strom, der das Google-Produkt speist, oder durch extreme Temperatur bzw. Umweltbedingungen. Dariber hinaus erlischt diese beschrénkte Garantie
bei Fliissigkeitsschaden vollstandig, so dass keinerlei Schaden mehr unter dieser beschrankten Garantie geltend gemacht werden knnen. Diese beschrankte Garantie
garantiert keinen unterbrechungs- oder fehlerfreien Betrieb des Google-Produkts. Diese beschrankte Garantie ist nicht auf Google-Produkte anwendbar, die von Dritten
aufgearbeitet wurden, auch wenn diese Produkte durch einen von Google autorisierten Handler verkauft wurden. In Bezug auf von Dritten aufgearbeitete Google-Produkte
hast du Rechte, die du geg geltend machen kannst, der dir das von einem Dritten aufgearbeitete Google-Produkt verkauft
hat.

Was wird Google tun? (DIES IST DEIN AUSSCHLIEBLICHES RECHTSMITTEL IM RAHMEN DER BESCHRANKTEN GARANTIE.) Wenn ein Mangel durch diese beschrénkte Garantie
abgedeckt wird und du dein Google-Produkt wahrend der zweijahrigen Garantiefrist an Google zuriickgibst, wird Google nach eigenem Ermessen wahlweise entweder (i)
dein Google-Produkt mit neuen oder aufgearbeiteten Teilen reparieren, um dir ein Google-Produkt zur Verfiigung zu stellen, dessen Funktionalitét der eines neuen Google-
Produkts gleichwertig ist; (i) dein Google-Produkt gegen ein neues oder aufgearbeitetes Google-Produkt austauschen, dessen Funktionalitat der eines neuen Google-
Produkts gleichwertig ist; oder (i) bei Riickgabe deines Google-Produkts den Kaufpreis zuriickerstatten, den du fiir dein Google-Produkt bezahit hast. Fiir die gesamte
2weijahrige Gilltigkeit der beschrénkten Garantie musst du nicht nachweisen, dass das Google-Produkt bei Lieferung mangelhaft war (vorausgesetzt, dass der Mangel
durch diese Garantie abgedeckt ist). Wenn Google dein Google-Produkt umtauscht oder repariert, wird das bazw. reparier gle-Produkt weiterhin fiir
den verbleibenden Zeitraum der urspriinglichen Garantie bzw. fiir eine Garantiefrist von 90 Tagen ab dem Datum der Lieferung des umgetauschten Google-Produkts
abgedeckt, je nachdem welcher Zeitraum langer ist. Bevor du dein Google-Produkt einsendest, solltest du eine separate Datensicherung aller nutzergenerierten Daten, die
auf dem Google-Produkt gespeichert sind, durchfiihren (sofern dies mit deinem Google-Produkt méglich ist). Die Reparatur bzw. der Umtausch deines Google-Produkts
kann zum Verlust deiner nutzergenerierten Daten fiihren. Alle zuriickgegebenen Teile, fir die du einen Ersatz erhalten hast, gehen in das Eigentum von Google Gber. Durch
keinen Bestandteil dieser beschrankten Garantie werden deine gesetzlichen Rechte in Bezug auf das Google-Produkt eingeschrankt oder anderweitig beriihrt.

Was passiert, wenn dein Google-Produkt auch einen Schaden aufweist, der nicht von dieser beschrankten Garantie abgedeckt wird? Wenn dein Google-Produkt zusétzlich
2u einem unter diese beschrankte Garantie fallenden Mangel auch einen Schaden aufweist, der nicht von dieser beschrankten Garantie abgedeckt wird (z. B. einen durch
normale Abnutzung oder durch falsche Nutzung von dir verursachten Schaden), ist Google lediglich verpflichtet, den von dieser beschrankten Garantie abgedeckten
Mangel zu beheben. Unter bestimmten Umsténden kann es Google nicht oder nur eingeschrankt maglich sein, die Reparatur durchzufiihren, sofern der nicht von dieser
beschrénkten Garantie abgedeckte Schaden nicht ebenfalls behoben wird. Wenn beispielsweise der Bildschirm Risse aufweist, kann Google hierdurch an der Reparatur
gehindert sein und kann sie nur durchfiihren, wenn der Bildschirm ebenfalls repariert wird. In einem solchen Fall hat Google die Méglichkeit, dich zu informieren und dir
2wei Optionen anzubieten: (1) die Option, dass Google den von der beschrénkten Garantie nicht abgedeckten Schaden auf deine Kosten repariert (wobei Google dir den
Kostenbetrag im Vorhinein mitteilen wird), oder (2) die Option, dass Google dir das Google-Produkt zur ohne i durchzufiihren.




Was passlert wenn dein Google-Produkt durch Flissigkeit beschadigt wurde? Wenn dein Google-Produkt durch eine Fliissigkeit beschadigt wurde, erlischt diese
arantie &ndig und Google fiihrt keinerlei Re turarbeiten durch. Du kannst dann wéhlen, ob Google dein Google-Produkt (1) auf
deine Kosten austauschen (Google teilt dir den zu zahlenden Betrag vorab mit) oder (2) an dich zurlicksenden soll.

Wie machst du deine Anspriiche geltend? Um im Rahmen dieser beschrénkten Garantie einen Anspruch geltend zu machen, wende dich bitte tiber g.co/warrantyclaim
an das Google-Supportteam fir dein Google-Produkt. Wir bendtigen deinen Namen, deine fonen und die Seri deines Google-Produkts. Des
Weiteren kann Google von dir verlangen, dass du einen Kaufbeleg vorweist, dass du Fragen des Google-Supportteams beantwortest, die dazu dienen sollen, potenzielle
Probleme zu dentifizieren, und dass du den von Google zur Erlangung von Garantieleistungen vorgesehenen Prozess befolgst. Weitere Informationen dazu, wie wir diese
Angaben nutzen, findest du in unserer Datenschutzerklarung unter g.co/privacy. Wenn du diese 4nkte Garantie in Ubereinstimmung mit ihren Besti in
Anspruch nimmst, wird Google die Kosten der Verpackung und Riicksendung des Google-Produkts an Google aus dem EWR (auBer Frankreich), der Schweiz oder dem
Vereinigten Konigreich Gbernehmen. Wenn ein Umtausch oder eine Reparatur durch Google vorgenommen wird, wird Google zudem die Kosten der Verpackung und
Riicksendung des Google-Produkts an dich in den EWR (auBer Frankreich), die Schweiz oder das Vereinigte Knigreich tbernehmen.

Weitere Einschrankungen: Weder Mitarbeiter oder Vertreter von Google bzw. seiner Tochtergesellschaften noch etwaige Dritte sind berechtigt, diese beschrankte Garantie
zu andern, zu erweitern oder zu erganzen. Sollte eine Bestimmung dieser beschrénkten Garantie oder eines Teils davon rechtswidrig oder nicht durchsetzbar sein, bleiben
die Gbrigen Bestimmungen dieser beschrénkten Garantie davon unber(hrt.

Diese beschrankte Garantie wird abgegeben durch Google LLC, mit Geschaftssitz in 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, und gewahrt dir
bestimmte Rechte.

Wenn du dein Google-Produkt in einem der folgenden Lander gekauft hast, finden die folgenden Bestimmungen Anwendung:
Sofern der Kauf in Frankreich erfolgte:

Der Verlufer haftet fir die Konformitétsmangel deines Google-Produkts gemaB den Bedingungen des Artikels L. 2174 ff. des franzbsischen Verbraucherschutzgesetzes
und fir die verborgenen Mngel an der verkauften Ware gemaB den in Artikel 1641 ff. des franzosi

Um einen Anspruch im Rahmen der Konformitatsgarantie geltend zu machen, hast du zwei Jahre Zeit ab dem Lieferdatum deines Google-Produkts. Du kannst dann
zwischen Reparatur und Umtausch deines Google-Produkts gemaB den in Artikel L. 217-9 des Osi
wahlen. Innerhalb der 24 Monate nach der Lieferung bist du davon befreit, einen Nachweis (iber den Konformltalsmangel des Google-Produkts zu erbringen.

Du kannst dich zudem entscheiden, einen Anspruch im Rahmen der Gewahrleistung fir verborgene Mangel in verkauften Waren im Sinne von Artikel 1641 des franzésischen
Zlvllgesetzbuches geltend zu machen, und kannsl dann zwischen der Auflosung des Kaufvertrags oder e\ner Reduzlerung des Verkaufspreises gemaB Artikel 1644 des

Zi wahlen. In von den in den Artikeln 1645 und 1646 des en Féllen kannst du zudem
Schadenersatz fordern oder eine Erstattung der durch den Kauf entstandenen Kosten erhalten.

Die oben erwhnte beschrankte Garantie findet keine Anwendung. Der Verkéufer haftet in jedem Fall in Bezug auf die geltende gesetzliche Garantie und insbesondere fr (i)
etwaige Konform\(a(smange\ wie im Artikel L. 217-4 ff. des ) festgelegt, und (i) fir die verborgenen Mangel, wie im Artikel 1641ff.
des
(i) In Bezug auf die Kontormi tsgarantie hat der Verkaufer gemaB Artikel L. 217-4 des franzd me Ware zuliefern und
haftet fiir Mangel, die bei Auslieferung bestehen. Er ist auBerdem haftbar fir jeden Mangel aufgrund der Verpackung, Montage- baw. Installationsanleitung oder Instalation,
sofern diese von dem Verkaufer oder in seinem Namen durchgefihrt wurde.

GemaB Artikel L. 217-5 des ischen Verbrauct gilt ein Produkt unter folgenden Voraussetzungen als vertragskonform:

1. Das Produkt muss fiir den Zweck, der in der Regel mit derlei Produkten in Verbindung gebracht wird, geeignet sein, und, sofern zutreffend,

~der ibung des Verkaufers entspr und iiber die Funktionen verfigen, die der Verkéufer dem Kaufer in Form eines Musters oder Modells erléutert hat,




~ sowie iiber die Funktionen verfiigen, die der Kaufer gemaB der offentli g des Verks des
erwarten kann, darunter Werbung und Beschriftung.

2. Alternativ muss das Produkt iber die Funktionen verfiigen, die in gegenseitigem Einvernehmen von den Parteien vereinbart wurden, oder das Produkt muss sich fur die
speziellen Anforderungen des Kaufers elgnen die dieser dem Verkaufer mitgeteilt und denen Letzterer zugestimmt hat.

GemaB Artikel L. 217-12 des franzo erldschen Anspriiche wegen Mangeln zwei Jahre nach der Auslieferung des Produkts.

AuBrdem wird der noch laufenden Gerantierist gemaf Artikel L. 217-16 des franzosischen Verbra eine Stillstandszeit von mi sieben Tagen
hinzugefiigt, wenn der Kaufer den Verkaufer im Laufe der ihm im Rahmen des Verkaufs bzw. der Reparatur einer Ware gewahrten Handelsgarantie um eine durch die
Garantie gedeckte Reparatur bitten sollte. Diese Zeit beginnt mit der Instandsetzungsaufforderung durch den Kaufer oder mit der Einreichung der betreffenden Sache zur
Reparatur, falls dies zu einem spéteren Datum als die Instandsetzungsaufforderung geschieht.

(ii) In Bezug auf verborgene Mangel ist der Verkaufer gemaB Artikel 1641 des ischen Zivil hes an eine Gewahrleistung wegen verborgener Mangel des
verkauften Produkts gebunden, wenn diese es fir seinen vorgesehenen Gebrauch ungeeignet machen oder eine solche Verwendung derart beeintréchtigen, dass der
Kaufer das Produkt nicht erworben oder dafilr lediglich einen geringeren Preis gezahlt hatte, wenn ihm die Mangel bekannt gewesen waren. GemaB Artikel 1648 Absatz 1des
franzésischen Zivilgesetzbuches muss der Kaufer seine Anspriiche aus verborgenen Méngeln innerhalb von zwei Jahren nach Feststellung des Mangels geltend machen.

oder eines Vertreters verniinftigerweise

Wenn du dein Google-Produkt direkt von Google gekauft hast:

Um im Rahmen dieser gesetzlichen Garantien einen Anspruch geltend zu machen, wende dich bitte unter g.co/warrantyclaim an das Google-Supportteam fiir dein Google-
Produkt.
Wir benétigen deinen Namen, deine informati

n und die Seri deines Google-Produkts.

Wenn du einen Anspruch im Rahmen der Konformitatsgarantie geltend machst, musst du zusatzlich zu dem Vorstehenden einen Kaufbeleg erbringen.
Wenn du dein Google-Produkt nicht direkt von Google gekauft hast:
Du hast immer noch die Option, einen Anspruch im Rahmen der Gewahrleistung wegen verborgener Mangel geltend zu machen, indem du dich unter g.co/warrantyclaim an

das Google-Supportteam fir dein Google-Produkt wendest.
Wir benétigen deinen Namen, deine i ‘mationen und die Seri deines gle-Produk

Weitere Informationen dazu, wie wir diese Angaben nutzen, findest du in unserer Datenschutzerklarung unter g.co/privacy

Sofern der Kauf in Italien erfolgte:
Als Verbraucher stehen dir zusatzlich zu dieser beschrankten Garantie die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte fir Verbraucher gema Artikel 128 bis 135 des italienischen
ing 206/2005). Die g bleibt von dieser Garantie unberiihrt. Die gesetzliche
ung gilt zwei Jahre ab dem Ausli g des Google-Produkts und kann innerhalb von zwei Monaten nach der Feststellung des relevanten Defekts
geltend gemacht werden.
Sofern der Kauf in Belgien erfolgte:

Al Verbraucher steht dir 2usatalich zu dieser beschrankten Garantie sine zwefshrige gesetzliche Gewshrieistung gem3 den Bestimmungen ber den Kauf von
iese beginnen mit dem Datum der Lieferung deines Google-Produkts. Die
vorliegende beschrénkte Garantie ist ein Zusatz, durch den die gesetzlichen Gewhrleistungsrechte unberihrt bleiben.

Sofern der Kauf in den Niederlanden erfolgte:



Als Verbraucher stehen dir zusétzlich zu dieser beschrénkten Garantie deine Rechte gemaB den Bestimmungen zum Verkauf von Konsumgutern in Buch 7, Titel 1 des
niederléndischen Zivilgesetzbuchs zu. Sie bleiben von dieser beschrankten Garantie unberdhrt.

Im Abschnitt ,Was wird nicht durch die Garantie “ wird der Satz ,Bei Fli 3 verliert diese & Garantie ihre Gliltigkeit.” geldscht. An seine
Stelle tritt der folgende Satz: ,Wenn dein Google-Produkt durch eine Flissigkeit beschadigt wird, verliert diese beschrankte Garantie ihre Giiltigkeit und du kannst dich bei
Schaden, die durch diese : arantie wiirden, nicht auf diese beschrankte Garantie berufen.”

Sofern der Kauf in Irland erfolgte:
In Irland gt diese beschrénkte Garantie fiir dich als Verbraucher neben und ergénzend zu deinen gesetzlichen Rechten nach irischem Verbraucherschutzrecht. Nach
irischem Ver utzrecht hast du das Recht, wenn dein Google-Produkt mangelhaft sein oder nicht den Vertragsbedingungen entsprechen sollte,
das Google-Produkt auf Kosten von Google reparieren oder umtauschen zu lassen, oder hast gegebenenfalls Anspruch auf eine Erstattung. Die entsprechenden Rechte und
Anspriiche nach irischem Verbraucherschutzrecht erlschen sechs Jahre nach dem Datum der Auslieferung deines Google-Produkts.
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Garantia Limitada del maquinari de Google per a idors - Regne Unit, EEE —excepte Franga- i Suissa

Aquesta Garantia Limitada s'aplica si sou un consumidor i vau adquirir el vostre producte de Google (“Producte de Google”) al Regne Unit, a I'EEE (excepte Franca) o a
Suissa.

Aquesta Garantia Limitada és una garantia voluntaria del fabricant. Atorga altres drets dels que teniu garantits per llei. Aquests drets legals no queden limitats ni redliits
per aquesta Garantia Limitada. Aixo significa que els avantatges que ofereix aquesta Garantia Limitada son addicionals, i no substitutius, dels vostres drets legals. Si el
vostre Producte de Google té algun defecte, podeu reclamar determinats drets legals a 'empresa que us ha venut el Producte de Google, en particular, per a la reparacié o
substitucié del Producte de Google o, de manera alternativa, en alguns casos i en alguns paisos, us poden fer un , oferir-vos un od la
possibilitat de resoldre el contracte de venda i presentar una reclamacié per danys i perjudicis o per les despeses ocasionades.

Qué cobreix aquesta garantia i durant quant de temps? Google garanteix que el Producte de Google esta exempt de defectes en els materials o la fabricacio en condicions
dis normals, tal com es descriu en la documentacio publicada sobre el producte, durant un periode de dos anys a partir de la data d'adquisicio original en qualsevol punt del
Regne Unit, de IEEE (excepte Franga) o de Suissa (“Garantia Limitada”).

Qué no cobreix aquesta garantia? Aquesta Garantia Limitada només és valida i aplicable al Regne Unit, a I'EEE (excepte Franga) i a Suissa| tan sols s'aplica si sou un
consumidor i heu comprat el vostre Producte de Google a Google o als seus distribuidors autoritzats al Regne Unit, a I'EEE (excepte Franga) | a Suissa. Aquesta Garantia
Limitada pot ser executada al Regne Unit, a I'EEE (excepte Franga) i a Suissa. Aquesta Garantia Limitada només cobreix els components de maquinari del Producte de Google
(no és valida per als elements de programari) i no cobreix les peces consumibles, com ara bateries o revestiments de proteccio que, per la seva naturalesa, es deteriorin
amb el temps, tret que presentin defectes de materials o de fabricacio. Aquesta Garantia Limitada tampoc cobreix danys cosmétics, tret que s hagin produit per defectes
dels materials o de fabricaci6, i tampoc cobreix els danys provocats per: (1) el desgast Ibgic i normal; (2) accidents; (3) el mal us (per exemple, no seguir la documentacio
publicada sobre el producte); (4) negligéncies; (5) el desmuntatge (com ara obrir o intentar obrir la carcassa del Producte de Google); (6) alteracions, i (7) causes externes,
que poden incloure, a titol merament enunciatiu: danys provocats per liquids, l'exposicié a objectes afilats, l'exposicié a una forga excessiva, anomalies en el corrent eléctric
que alimenta el Producte de Google i condicions térmigues o ambientals extremes. Aquesta Garantia Limitada queda sense efecte si es produeixen danys provocats

per liquids. Aquesta Garantia Limitada no garanteix que el Producte de Google es pugui utilitzar de manera ininterrompuda o sense que es produeixi cap error. Aquesta
Garantia Limitada no cobreix els Productes de Google restaurats per tercers, encara que els hagi venut un distribuidor autoritzat de Google. Quant als Productes de Google



restaurats per tercers, és possible que tingueu drets legals que podeu reclamar a fempresa que s hagi venut el Producte de Google restaurat per un tercer.

Que fara Google? (AQUEST ES L'UNIC RECURS DE QUE DISPOSEU EN VIRTUT DE LA GARANTIA LIMITADA,) Si el vostre Producte de Google té algun defecte cobert per
aquesta Garantia Limitada i el retorneu a Google dins del periode de validesa de la Garantia Limitada, que és de dos anys, Google escollira, a discrecio, si () el repara

amb peces noves o restaurades per tal d'oferir-vos un Producte de Google que, com a minim, sigui equivalent a un Producte de Google nou pel que fa a la funcionalitat;

(ii) el substitueix per un Producte de Google nou o restaurat que, com a minim, sigui equivalent al Producte de Google nou pel que fa a la funcionalitat, o (ii)) 'accepta la
devoluci6 i a canvi us reembossa el preu de compra. Durant el periode complet de dos anys de la Garantia Limitada, no és necessari que demostreu que el Producte de
Google presentava algun defecte en el moment de l'entrega (sempre que aquesta Garantia Limitada cobreixi el defecte en giiestid). Si Google substitueix o repara el vostre
Producte de Google, el Producte de Google substituit o reparat continuaré estant cobert per la garantia durant el temps que restava del periode de la garantia original o
durant un periode de 90 dies a partir de la data d'entrega del Producte de Google substituit o reparat, segons el periode que sigui més llarg. Abans d'enviar el Producte de
Google a reparar o substituir, heu de fer una copia de seguretat per separat de les dades generades pels usuaris que puguin estar emmagatzemades al Producte de Google
(si el vostre Producte de Google us permet fer-ho), ja que la reparacio o la substitucié poden comportar la pérdua d'aquestes dades. Totes les peces que hagiu retornat i de
les quals hagiu rebut un recanvi esdevindran propietat de Google. Cap de les condicions d'aquesta Garantia Limitada no redueix ni afecta els vostres drets legals en relacio
amb el vostre Producte de Google.

Que faig si el meu Producte de Google té danys que no cobreix aquesta Garantia Limitada? Si, a més de tenir algun defecte que cobreix aquesta Garantia Limitada, el vostre
Producte de Google també en té un que no la cobreix (per exemple, danys causats pel desgast i el deteriorament normals o per un mal s per part vostra), Google només
es responsabilitzara d'arreglar el defecte que cobreix aquesta Garantia Limitada. En determinades circumstancies, és possible que Google no pugui dur a terme la reparacio
fins que el dany no cobert s'hagi arreglat. Per exemple, si el vostre Producte de Google té la pantalla trencada, és possible que Google no pugui dur a terme la reparacié

fins que no s'hagi arreglat la pantalla. Si aixo passa, és possible que Google us avisi i us ofereixi dues opcions: (1) que Google sencarregui de reparar el dany no cobert per
aquesta Garantia Limitada, sempre que nassumiu les despeses (Google us informara del cost amb antelacio); o (2) que Google us retorni el Producte de Google sense dur
aterme cap reparacio.

Qué passa si els danys al meu Producte de Google estan provocats per liquids? Si el vostre Producte de Google pateix danys causats per liquids, aquesta Garantia Limitada
deixa d'aplicar-se | Google no dura a terme cap reparacio. Google us oferira dues opcions: (1) substituir el vostre Producte de Google sempre que n'assumiu les despeses
(Google us informara del cost amb antelacio); o (2) que Google us retorni el Producte de Google.

Com puc presentar una reclamacio? Per presentar una reclamacio en virtut d'aquesta Garantia Limitada, poseu-vos en contacte amb l'equip d'assisténcia de Google

per al vostre Producte de Google a g.co/warrantyclaim. Necessitem el vostre nom, la informacié de contacte i el nimero de série del vostre Producte de Google. Per
poder prestar-vos el servei de la garantia, és possible que Google us demani que aporteu un comprovant de compra, que respongueu a una série de preguntes per
diagnosticar els possibles problemes i que seguiu els procediments de Google per obtenir el servei de la garantia. Per obtenir més informacié sobre com tractem aquestes
dades, consulteu la politica de privadesa segiient: g.co/privacy. Si utilitzeu aquesta Garantia Limitada d'acord amb les seves condicions, Google assumira les despeses
d'empaquetatge i enviament que comporta la devolucio del Producte de Google a Google des de qualsevol punt del Regne Unit, de I'EEE (excepte Franga) o de Suissa. En
el cas que el producte de Google se substitueixi o es repari, Google també assumira les despeses d'empaquetatge i enviament que comporta la tramesa del Producte de
Google reparat o substituit a qualsevol punt del Regne Unit, de I'EEE (excepte Franga) o de Suissa.

de Google o els seus afiliats ni cap tercer no esta autoritzat a modificar aquesta Garantia Limitada, ampliar-la ni fer-hi cap

Altres i < cap °
i i6. Si alguna de les condicions d'aquesta Garantia Limitada es declara iHegal o inaplicable, la resta es mantindra en ple vigor i efecte.

Aquesta Garantia Limitada I'atorga Google LLC, amb domicili social a 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA, 94043, EUA, i us proporciona drets legals concrets.

Si heu comprat el vostre Producte de Google en qualsevol dels paisos que s'especifiquen a continuacio, s'apliquen les condicions segiients.



Sil'heu comprat a Franga:

“El venedor és responsable dels defectes de conformitat del vostre Producte de Google d'acord amb el que estableixen I'article L. 217-4 i seglients del Codi de consum
frances, aixi com dels defectes ocults del producte venut d'acord amb les condicions que preveuen I'article 1641i seglents del Codi civil frances.

Per presentar una reclamacio en virtut de la garantia de conformitat, teniu un periode de dos anys a partir de la data d'entrega del vostre Producte de Google. Podeu escollir
si voleu reparar el Producte de Google o substituir-lo, d'acord amb les condicions relatives als costos que preveu larticle L. 217-9 del Codi de consum francés. Durant els 24
mesos posteriors a lentrega del Producte de Google no cal que aporteu cap comprovant de la seva no conformitat.

Tambe podeu optar per presentar una reclamacio en virtut de la garantia per defectes ocults del producte venut d'acord amb el que disposa l'article 1641 del Codi civil
frances. Aleshores podeu escollir si voleu canceHar la compra del producte o obtenir un descompte del preu de venda de conformitat amb I'article 1644 del Codi civil
frances. Aixi mateix, segons els casos previstos en els articles 1645 i 1646 del Codi civil francés també podeu reclamar danys i perjudicis o obtenir el reembossament de les
despeses que us hagi ocasionat la venda.”

La Garantia Limitada esmentada més amunt no és aplicable. En qualsevol cas, el venedor assumeix la responsabilitat en relacié amb la garantia legal aplicable, concretament
per (i) qualsevol manca de conformitat d'acord amb el que estableixen I'article L. 217-4 i segiients del Codi de consum francés i per (i) qualsevol defecte ocult d'acord amb
el que preveuen larticle 16411 segiients del Codi civil frances.

(i Pel que fa a la garantia de conformitat, segons larticle L. 217-4 del Codi de consum frances: “El venedor té lobligacié de lliurar un producte que s'ajustial contracte i es
fa responsable de qualsevol manca de conformitat que hi pugui haver en el moment de lentrega. Tambe es fa responsable de qualsevol manca de conformitat deguda a
Iempaguetatge o a les instruccions de muntatge, o a la installacié en el cas que se mhagi fet carrec o Ihagi dut a terme sota la seva responsabilitat.”

D'acord amb I'article L. 217-5 del Codi de consum frances: “Per ajustar-se al contracte, el producte ha de complir els requisits segtients:

1. Adequar-se al proposit a qué s'acostuma a associar el producte i, si escau: a) ala descripcio i pel venedor i tenir totes les funcions que el
venedor presenta al comprador en forma de mostra o de model; b) tenir les funcions que el comprador pugui raonablement esperar que tingui atenent les declaracions
publiques del venedor, el fabricant o el seu representant, com ara la publicitat i l'etiquetatge.

2. Disposar de les funcions definides de mutu acord per les parts o adequar-se a qualsevol requisit especial del comprador comunicat al venedor i acceptat el venedor.

D'acord amb I'article L. 217-12 del Codi de consum francés: “Les accions que es derivin de la manca de conformitat prescriuen dos anys després de I'entrega del producte.”

Finalment, de conformitat amb I'article L.217-16 del Codi de consum francés: “Quan el comprador, en el transcurs de la garantia comercial que se li ofereix durant I'adquisicié
olareparaci6 d'un bé, sollicita al venedor una reparacié coberta per la garantia, s'ha de sumar a la durada de la garantia restant qualsevol periode dimmobilitzacié
d'almenys set dies. Aquest periode comenca a transcorrer a partir de la data en qué el comprador demana assisténcia o a partir de la data en qué el producte en qiestio es
posa a disposicid per a la reparacié corresponent, si aixd té lloc en una data posterior a la soHlicitud d'assisténcia.”

(i) Pel que fa a la garantia per defectes ocults, d'acord amb I'article 1641 del Codi civil frances: “El venedor esta subjecte a una garantia per defectes ocults del producte
venut que facin que el producte no sigui apte per a l'is a qué estava destinat o que dificultin aquest s de tal manera que el comprador no hauria adquirit el producte, o
només nhauria pagat un preu inferior, si rthagués tingut coneixement.” De conformitat amb Iarticle 1648, apartat 1, del Codi civil frances: “El comprador ha dentaular les
accions derivades de defectes ocults en el termini de dos anys a partir del moment en qué trobi el defecte.”

Si heu comprat el Producte de Google directament a Google:



Per presentar una reclamacié en virtut de qualsevol d'aquestes garanties legals, poseu-vos en contacte amb lequip d'assisténcia de Google per al vostre Producte de
Google a g.com/warrantyclaim. Necessitem el vostre nom, la informacié de contacte i el nimero de série del vostre Producte de Google.

Si presenteu una reclamacio en virtut de la garantia de conformitat, cal que, a més del que s'ha especificat més amunt, aporteu un comprovant de compra.
Si no heu comprat el Producte de Google directament a Google:

També teniu I'opci6 de presentar una reclamacié a Google en relacié amb la garantia per defectes ocults. Per fer-ho, us heu de posar en contacte amb lequip d'assisténcia
de Google per al vostre Producte de Google a g.com/warrantyclaim. Necessitem el vostre nom, la informacié de contacte i el nimero de série del vostre Producte de
Google.

Per obtenir més informacic sobre com tractem aquestes dades, consulteu la politica de privadesa que trobareu a g.co/privacy.

Si 'heu comprat a ltalia:

Els consumidors, a més d'aquesta Garantia Limitada, tenen el dret d'acollir-se a la garantia legal de qué disposen tots els consumidors en virtut dels articles 128 a 135 del

Codi de consum italia (Decret legislatiu 206/2005). Aquesta Garantia Limitada no afecta de cap manera la garantia legal. La garantia legal té una durada de dos anys a partir
de I'entrega del Producte de Google i es pot exercir en el termini de dos mesos a partir del moment en qué es trobi el defecte en qiest

Sil'heu comprat a Belgica:

Els consumidors, a més d'aquesta Garantia Limitada, tenen el dret d'acollir-se a una garantia legal, de dos anys, d'acord amb el que disposa el Codi civil belga en relacié amb
la venda de béns de consum. La garantia legal té validesa a partir de la data en qué s'entrega el Producte de Google. Aquesta Garantia Limitada complementa la garantia
legal i no I'afecta.

SiI'heu comprat als Paisos Baixos:

Per als consumidors, aquesta Garantia Limitada és complementaria i no afecta els drets que tenen garantits d'acord amb el que disposa el libre 7, titol 1, del Codi civil
neerlandés pel que fa a la venda de béns de consum.

Ala secci6 “Qué no cobreix aquesta garantia?”, se suprimira la frase *Aquesta Garantia Limitada queda sense efecte si es produeixen danys provocats per liquids”
i'se substituira per “Si el vostre Producte de Google pateix danys causats per liquids, aquesta Garantia Limitada deixara d'aplicar-se | qualsevol dany que en altres
circumstancies estarien coberts per aquesta Garantia Limitada, deixaran també d'estar-ho".

Si 'heu comprat a Irlanda:

Si sou un consumidor, aquesta Garantia Limitada és compatible amb els vostres drets legals estipulats en la llei rlandesa de proteccio del consumidor i els complementa. En
virtut d'aquesta legislacio, si el vostre Producte de Google és defectuds o no compleix el que estipula el contracte de venda, és possible que tingueu el dret a la reparacio

o substitucié del Producte de Google a costa de Google, 0 a un reembossament. Els drets de la llef irlandesa de proteccié del consumidor tenen una validesa de sis anys a
partir de la data d'entrega del vostre Producte de Google.
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Google Consumer Hardware Limited Warranty — USA and Canada

If there are any differences between the Limited Warranty included in the box with your product and the online Limited Warranty available at g.co/devicewarranty, then the
online Limited Warranty will supersede the terms of the in-the-box warranty.
This Limited Warranty applies only if you are a consumer and purchased your Google-branded product (“Google Product’) in the United States or Canada.

What does this warranty cover and how long does it last? Google warrants that a new Google Product (including any ancillary parts that may be packaged with it) will be
free from defects in materials and workmanship under normal use in accordance with Google's published user documentation for one year from the date of original retail
purchase in its original packaging by you. If a Google Product has been refurbished by Google or a third party authorized by Google (‘Refurbished”), Google warrants that
the Refurbished Google Product (including any ancillary parts that may be packaged with it) will be free from defects in materials and workmanship under normal use in
accordance with Google's published user documentation for ninety days from the original date of retail purchase by you (these warranties are collectively referred to as our
“Limited Warranty”).

What will Google do? (THIS IS YOUR EXCLUSIVE REMEDY) If a defect covered by this Limited Warranty arises and you return your Google Product as directed by Google
during the Limited Warranty period (which is one year for new Google Products and ninety days for Refurbished Google Products), Google will elect i its sole discretion
and to the extent permitted by law to repair your Google Product using new or refurbished parts, replace your Google Product with a new or refurbished Google Product
functionally at least equivalent to yours, or accept the return of your Google Product in exchange for a refund of the purchase price you paid for your Google Product. If
Google repairs or replaces your Google Product, the repaired or replaced Google Product will continue to be warranted for the remaining time of the original warranty
period. All returned parts for which you have received a replacement will become the property of Google. Repair or replacement may result in loss of data. Nothing in this
Limited Warranty will reduce or otherwise affect your statutory rights in relation to your Google Product.

THE LIMITED WARRANTY WRITTEN ABOVE IS THE ONLY EXPRESS WARRANTY GOOGLE PROVIDES FOR YOUR GOOGLE PRODUCT, AND THE ABOVE REMEDY IS YOUR
SOLE REMEDY. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, GOOGLE EXPRESSLY DISCLAIMS ALL OTHER WARRANTIES AND CONDITIONS OF ANY

KIND, WHETHER STATUTORY OR IMPLIED, ARISING FROM COURSE OF CONDUCT OR OTHERWISE, REGARDING YOUR GOOGLE PRODUCT, EXCEPT THAT ANY IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND NON-INFRINGEMENT THAT CANNOT BE DISCLAIMED ARE LIMITED IN DURATION TO THE
PERIOD OF THE EXPRESS WARRANTY ABOVE (EITHER ONE YEAR OR NINETY DAYS, DEPENDING ON WHETHER YOUR GOOGLE PRODUCT IS NEW OR REFURBISHED).

Some states, provinces or territories do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, so the above limitation may not apply to you.

What does this warranty not cover? This Limited Warranty is only valid and enforceable in locations where the Google Product is sold and will apply only if you purchased
your Google Product from Google or its authorized resellers. This Limited Warranty only applies to hardware components (and not any software elements) of Google
Product. This Limited Warranty also does not apply to any consumable parts, such as batteries or protective coatings, that due to their nature diminish over time, unless
failure has occurred due to a defect in materials or workmanship, nor to any cosmetic damage unless failure has occurred due to a defect in materials or workmanship. This
Limited Warranty does not apply to damage caused by: (1) normal wear and tear: (2) accidents; (3) misuse (including failure to follow product documentation); (4) neglect; (5)
disassembly; (6) alterations; (7) servicing other than by Google-authorized technicians; and (8) external causes such as, but not limited to: liquid damage, exposure to sharp
objects, exposure to excessive force, anomalies in the electrical current supplied to the Google product, and extreme thermal or environmental conditions. Liquid damage
voids this Limited Warranty. This Limited Warranty does not guarantee that use of the Google Product will be uninterrupted or error-free. The ninety-day Limited Warranty
Google provides for Refurbished Google Products is not applicable to Google Products refurbished by third parties not authorized to do so by Google, even if sold by a
Google authorized reseller.

YOU EXPRESSLY UNDERSTAND AND AGREE THAT, TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, GOOGLE AND ITS SUBSIDIARIES AND AFFILIATES
(COLLECTIVELY, “GOOGLE PARTIES") SHALL NOT BE LIABLE TO YOU UNDER ANY THEORY OF LIABILITY (WHETHER CONTRACT, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE), BREACH
OR FAILURE OF ANY WARRANTY OR OTHERWISE) FOR ANY INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, CONSEQUENTIAL OR EXEMPLARY DAMAGES THAT MAY BE INCURRED BY



YOU IN CONNECTION WITH YOUR GOOGLE PRODUCT OR THESE TERMS, INCLUDING ANY LOSS OF DATA, WHETHER OR NOT A GOOGLE PARTY OR ITS REPRESENTATIVES
HAVE BEEN ADVISED OF OR SHOULD HAVE BEEN AWARE OF THE POSSIBILITY OF ANY SUCH LOSSES ARISING. YOU EXPRESSLY UNDERSTAND AND AGREE THAT, TO

THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE GOOGLE PARTIES’ TOTAL LIABILITY IN CONNECTION WITH YOUR GOOGLE PRODUCT OR THIS LIMITED
WARRANTY WILL NOT EXCEED THE AMOUNT YOU ACTUALLY PAID AT RETAIL FOR YOUR GOOGLE PRODUCT.

Some states, provinces or territories do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so the above limitation or exclusion may not apply to
you.

What if my Google Product also has damage which is not covered by this Limited Warranty? If, in addition to a defect
covered by this Limited Warranty, your Google Product also has damage which s not covered (for example, damage caused by

normal wear and tear or misuse by you) then Google is only responsible for addressing the defect covered by this Limited Warranty. In certain circumstances, Google may
be prevented or restricted in carrying out the repair work until the damage which is not covered has also been fixed. For example, if your Google Product has a cracked
screen then this may prevent Google from carrying out the repair work unless the screen is also fixed. If this happens, where permitted by law, Google may notify you

and may give you the option of: (1) Google repairing the damage not covered by this Limited Warranty at your cost (and Google will tell you the amount in advance); or (2)
Google returning your Google Product to you without carrying out any repair work.

What if my Google Product is damaged by liquid? If your Google Product has sustained liquid damage this Limited Warranty no longer applies and Google will not carry out
any repair work. Google will give you the option of: (1) replacing your Google Product at your cost (and Google will tell you the amount in advance); or (2) Google returning
your Google Product to you.

How do you make a claim? To make a claim under the Limited Warranty, please contact Google Product Support at g.co/warrantyclaim. You must provide your name, contact
information, and the serial number of your Google Product to receive support. Before receiving warranty service, Google may require that you provide proof of purchase
details, respond to questions designed to assist with diagnosing potential issues and follow Google's procedures for obtaining warranty service.

Other limitations: No vendor, seller, authorized reseller, employee, o representative of Google or its affiliates or any third party is authorized to make any modification,
extension, or addition to this Limited Warranty. If any term of this Limited Warranty is held to be illegal or unenforceable, the remaining terms of this Limited Warranty will
remain in full force and effect.

How state, province, territory, and other laws apply to you: This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights that vary from jurisdiction to
jurisdiction.

This Limited Warranty is given by Google LLC, organized in the state of Delaware, whose principal place of business is at 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA,
94043, United States.
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Garantie limitée de matériel Google pour les consommateurs - Etats-Unis et Canada

En cas de divergence entre la Garantie limitée incluse dans l'emballage de votre produit et la Garantie limitée en ligne ible ala page g. icewarranty, clest la
Garantie limitée en ligne qui prévaudra.



La présente Garantie limitée s'applique uniquement si vous étes un consommateur et que vous avez acheté votre produit de marque Google (« Produit Google ») aux
Etats-Unis ou au Canada.

Quels sont les éléments couverts par cette garantie et quelle est sa durée? Google garantit qu'un nouveau Produit Google (y compris toute piéce accessoire fournie avec
celui-ci dans son emballage) est sans défaut de matériaux et de fabrication dans le cadre d'une utilisation normale conformément a la documentation utilisateur publiée

par Google pendant un an & compter de la date de 'achat au détail dorigine, dans son emballage d'origine, par vous. Si un Produit Google a été remis & neuf par Google

ou par un tiers autorisé par Google (« remis & neuf »), Google garantit que le Produit Google remis & neuf (y compris toute piéce accessoire fournie avec celui-ci dans son
emballage) est sans défaut de matériaux et de fabrication dans le cadre d'une utilisation normale conformément & la documentation utilisateur publiée par Google pendant
quatre-vingt-dix jours a compter de la date de I'achat au détail d'origine, dans son emballage d'origine, par vous (ces deux garanties sont collectivement appelées la «
Garantie limitée »).

Que fera Google? (CECI EST VOTRE RECOURS EXCLUSIF) Si un défaut couvert par la présente Garantie limitée se présente et que vous retournez votre Produit Google
comme indiqué par Google dans la période de Garantie limitée (qui est d’un an pour les nouveaux produits Google et de quatre-vingt-dix jours pour les Produits Google
remis & neuf), Google, a sa seule discrétion et dans la mesure permise par la loi, réparera votre Produit Google au moyen de piéces neuves ou remises & neuf, remplacera
votre Produit Google par un nouveau produit Google ou un produit Google remis & neuf qui est au moins équivalent au vétre sur le plan fonctionnel, ou acceptera le retour
de votre Produit Google en échange d'un remboursement du prix d'achat que vous avez payé pour votre Produit Google. Si Google répare ou remplace votre Produit
Google, le produit Google réparé ou remplacé continuera a bénéficier de la garantie pendant la durée restante de la période de garantie dorigine. Toutes les pieces
renvoyées pour lesquelles vous avez requ un remplacement deviendront la propriété de Google. Une réparation ou un remplacement peut provoquer une perte de données.
Aucune disposition de la présente Garantie limitée ne vise & réduire ou autrement & modifier vos droits statutaires relatifs au Produit Google.

LA GARANTIE LIMITEE SUSMENTIONNEE EST L'UNIQUE GARANTIE EXPRESSE FOURNIE PAR GOOGLE POUR VOTRE PRODUIT GOOGLE, ET LE RECOURS SUSMENTIONNE
EST VOTRE UNIQUE RECOURS. DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI APPLICABLE, GOOGLE RENIE EXPRESSEMENT TOUTE AUTRE GARANTIE OU CONDITION DE TOUTE
SORTE, QUELLE SOIT STATUTAIRE OU IMPLICITE, DECOULANT D'UNE CONDUITE OU AUTREMENT, CONCERNANT VOTRE PRODUIT GOOGLE, SAUF QUE TOUTE GARANTIE
IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE, D'ADEQUATION A UNE UTILISATION PARTICULIERE ET D'/ABSENCE DE CONTREFAGON QUI NE PEUT PAS ETRE DESAVOUEE EST
LIMITEE A LA DUREE DE LA PERIODE DE GARANTIE EXPRESSE CI-DESSUS (UN AN OU QUATRE-VINGT-DIX JOURS, SELON QUE VOTRE PRODUIT GOOGLE EST NEUF OU
REMIS A NEUF).

Certains Etats ou territoires ou certaines provinces peuvent ne pas autoriser les restrictions concernant la durée d'une garantie implicite; alors, la restriction ci-dessous peut
ne pas s'appliquer & vous.

Quels sont les éléments non couverts par cette garantie? La présente Garantie limitée est valable et exécutoire uniquement dans les lieux o le Produit Google est vendu et
s'appliquera uniquement si vous avez acheté votre Produit Google auprés de Google ou de ses revendeurs autorisés. La présente Garantie limitée s'applique uniquement
aux composants matériels (et ne s'applique a aucun élément logiciel) du Produit Google. La présente Garantie limitée ne s'applique pas aux piéces consommables, comme
les piles ou les revétements protecteurs, qui diminuent avec le temps en raison de leur nature, & moins que la défaillance ne soit attribuable & un défaut de matériaux ou

de ., Ni aux a moins que la i ne soit attribuable & un défaut de matériaux ou de fabrication. En outre, la présente Garantie
limitée ne s'applique pas aux dommages provoqués par : (1) Iusure normale; (2) les accidents; (3) la mauvaise utilisation (y compris le non-respect des indications dans

la documentation du produit); (4) la r (5)le (6) les (7) l'entretien effectué par d'autres personnes que des techniciens autorisés de
Google; et (8) les causes externes, notamment, mais sans s’y limiter, les dommages provoques par des. I\qu\des I'exposition aux objets pointus, I'exposition & une force
excessive, des anomalies du courant électrique qui alimente le Produit Google et des ou environr extrémes. Les causés par des
liquides annulent la présente Garantie limitée. La présente Garantie limitée ne garantit pas que l'utilisation du Produit Google sera ininterrompue ou dépourvue derreurs. La
Garantie limitée de quatre-vingt-dix jours que Google fournit pour les Produits Google remis & neuf ne s'applique pas aux Produits Google qui ont été remis a neuf par des
tiers qui 'y ont pas été autorisés par Google, méme s'ils ont été vendus par un revendeur autorisé Google.

VOUS COMPRENEZ ET ACCEPTEZ EXPRESSEMENT QUE, DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI APPLICABLE, GOOGLE ET SES FILIALES ET SOCIETES AFFILIEES
(COLLECTIVEMENT, « PARTIES GOOGLE ») RENIENT TOUTE RESPONSABILITE ENVERS VOUS EN VERTU DE TOUTE THEORIE DE LA RESPONSABILITE (QUE CE SOIT

EN CONTRAT, EN DELIT [Y COMPRIS LA NEGLIGENCE], EN VIOLATION OU EN MANQUEMENT DE N'IMPORTE QUELLE GARANTIE, OU AUTREMENT) POUR TOUS LES
DOMMAGES INDIRECTS, ACCESSOIRES, SPECIAUX, CONSECUTIFS OU EXEMPLAIRES QUE VOUS POURRIEZ SUBIR EN CE QUI CONCERNE VOTRE PRODUIT GOOGLE OU LES



PRESENTES CONDITIONS, Y COMPRIS TOUTE PERTE DE DONNEES, QU'UNE PARTIE GOOGLE OU SES REPRESENTANTS AIENT ETE OU NON AVERTIS DE LA POSSIBILITE DE
TELLES PERTES, OU QUILS AURAIENT DU EN AVOIR CONNAISSANCE OU NON. VOUS COMPRENEZ ET ACCEPTEZ EXPRESSEMENT QUE, DANS LA LIMITE PERMISE PAR LA
LOI EN VIGUEUR, LA RESPONSABILITE TOTALE DES PARTIES GOOGLE EN CE QUI CONCERNE VOTRE PRODUIT GOOGLE OU CETTE GARANTIE LIMITEE NEXCEDERA PAS LE
MONTANT QUE VOUS AVEZ EFFECTIVEMENT PAYE AU DETAIL POUR VOTRE PRODUIT GOOGLE.

Certains Etats ou territoires ou certaines provinces peuvent ne pas autoriser lexclusion oula restriction des dommages accessoires ou consécutifs; alors, la restriction ou
Fexclusion ci-dessus peut ne pas s'appliquer & vous.

Et si mon Produit Google subit des dommages non couverts par la présente Garantie limitée? Si, en plus d'un défaut couvert par la présente Garantie limitée, votre Produit
Google subit des dommages non couverts (par exemple, des dommages causés par lusure normale ou une mauvaise utilisation par vous), Google est uniquement
responsable d'adresser le défaut couvert par la présente Garantie limitée. Dans certaines circonstances, Google pourrait faire face a des restrictions ou étre empéchée
deffectuer les réparations tant que les dommages non couverts mauront pas été corrigés. Par exemple, si votre Produit Google a un écran fissuré, cela pourrait empécher
Google d'effectuer les réparations tant que I'écran n‘aura pas été réparé. Si cela se produit et si la loi le permet, Google pourrait vous en aviser et vous donner le choix entre
deux options : (1) Google peut réparer les dommages non couverts par la présente Garantie limitée & vos frais (et Google vous informera du montant a l'avance); ou (2)
Google peut vous retourner votre Produit Google sans le réparer.

Et si mon Produit Google est endommagé par des liquides? Si votre Produit Google a subi des dommages causés par des liquides, la présente Garantie limitée ne s'applique
plus, et Google n'effectuera aucune réparation. Google vous donnera le choix entre deux options : (1) Google peut remplacer votre Produit Google a vos frais (et Google
vous informera du montant a I'avance); ou (2) Google peut vous retourner votre Produit Google.

Comment pouvez-vous faire une réclamation? Pour effectuer une réclamation dans le cadre de la Garantie limitée, veuillez communiquer avec le service d'assistance

du Produit Google 4 la page g.co/warrantyclaim. Vous devez fournir votre nom, vos coordonnées et le numéro de série de votre Produit Google pour bénéficier dune
assistance. Avant de vous offrir un service de garantie, Google pourrait vous demander de fournir une preuve d'achat, de répondre  des questions congues pour aider &
diagnostiquer les problémes potentiels, et de suivre les procédures de Google pour lobtention d'un service de garantie.

Autres restrictions : Aucun fournisseur, vendeur, revendeur autorisé, employé, ni représentant de Google ou de ses sociétés affiliées ni aucun tiers nest autorisé & effectuer
quelconque modification, extension ou ajout  la présente Garantie limitée. Si une disposition de la présente Garantie limitée est déclarée illégale ou inapplicable, les autres
dispositions de la présente Garantie limitée resteront pleinement exécutoires.

Application des lois étatiques, provinciales, territoriales et autres a votre cas : La présente Garantie vous donne des droits particuliers reconnus par a ol et vous pouvez
également disposer d'autres droits qui peuvent varier d'un territoire ou d'une province a l'autre.

La présente Garantie limitée est fournie par Google LLC, une société du Delaware, dont le siége principal est au 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
Etats-Unis.

G953-00932-02 REV D

Garanzia Limitata per I'l di Google per i i - Spazio ico Europeo (SEE) (eccetto Francia), Regno Unito e Svizzera

La presente Garanzia Limitata & applicabile ai consumatori che hanno acquistato un prodotto a marchio Google (“Prodotto Google”) allinterno del SEE (eccetto Francia), del
Regno Unito o in Svizzera.

La presente Garanzia Limitata & una garanzia offerta volontariamente dal ferisce diritti distinti da quelli previsti dalla normativa applicabile. Il diritto di
garanzia previsto dalla normativa applicabile non subisce limitazioni o restrizioni in s della presente Garanzia Limitata. Di conseguenza, i vantaggi derivanti da questa




garanzia sono da ritenersi aggiuntivi e non sostituiscono i diritti spettanti allutente in base alla normativa applicabile. Se il Prodotto Google dovesse rivelarsi difettoso,
utente potra awalersi dew dirtt previsti dalla normativa vigente, che potranno essere esercitati nei confronti del soggetto che ha venduto il Prodotto Google, sia per
ottenere la i del Prodotto Google difettoso o - in ~in alcuni casi e in alcuni Paesi, per il rimborso, la riduzione del prezzo o il diitto di
annullre | Contratta G vendita 6 i chieders 1 mboreo cel danni 6 dele spese.

Che cosa copre la presente garanzia e quanto dura? Google garantisce che il Prodotto Google sia privo di difetti dei materiali e di fabbricazione in condizioni normali di
utilizzo come indicato nella documentazione del prodotto, per un periodo di due anni dalla data effettiva d'acquisto in qualsiasi luogo del SEE (eccetto Francia), del Regno
Unito o in Svizzera (“Garanzia Limitata”).

Cosanon & coperto dalla presente garanzia? La presente Garanzia Limitata & valida e azionabile esclusivamente nel SEE (eccetto Francia), nel Regno Unito e in Svizzera ed

& applicabile solo ai clienti che abbiano acquistato un Prodotto Google da Google o da un rivenditore autorizzato nel SEE (eccetto Francia), nel Regno Unito o in Svizzera.
L'adempimento della presente Garanzia Limitata puo essere richiesto ovunque alfinterno del SEE (eccetto Francia), del Regno Unito e in Svizzera. La presente Garanzia
Limitata riguarda esclusivamente i componenti hardware (e non elementi software) del Prodotto Google. La presente Garanzia Limitata non si applica inoltre alle parti
consumabili, quali batterie o rivestimenti protettivi, che per loro natura sono soggette a deterioramento nel corso del tempo, a meno che il danno non si sia verificato a causa
di un difetto dei materiali o di fabbricazione, né ad alcun danno estetico, a meno che il danno non si sia verificato a causa di un difetto dei materiali o di fabbricazione. La
presente Garanzia Limitata non & applicabile a eventuali danni dovuti a: (1) normale usura; (2) incidenti; (3) uso improprio (compreso il mancato rispetto della documentazione
del prodotto); (4) negligenza; (5) smontaggio (compresa I'apertura o tentata apertura dellinvolucro esterno del Prodotto Google); () alterazioni; e (7) cause esterne quali,
atitolo esemplificativo ma non esaustivo, il contatto con liquidi o con oggetti appuntiti, lapplicazione di forze eccessive, eventuali anomalie dellalimentazione elettrica al
Prodotto Google nonché condizion termiche o ambientali estreme. | danni causati dal contatto con liquidi rendono nulla la presente Garanzia Limitata. La presente Garanzia
Limitata non garantisce il funzionamento ininterrotto o privo di errori del Prodotto Google. La presente Garanzia Limitata non & applicabile a Prodotti Google ricondizionati
da terze parti, anche se venduti da un rivenditore autorizzato Google. Per i Prodotti Google ricondizionati da terze parti, Iutente potra avvalersi dei diritti previsti dalla
normativa vigente, che potranno essere esercitati nei confronti del soggetto che ha venduto il Prodotto Google ricondizionato da terze parti.

Cosa fara Google? (QUESTO  IL RIMEDIO ESCLUSIVO DELL'UTENTE Al SENSI DELLA GARANZIA LIMITATA) Qualora dovesse emergere un difetto coperto dalla presente
Garanzia Limitata e il Prodotto Google dovesse essere restituito a Google entro la fine del periodo di Garanzia Limitata, pari a due anni, Google sceglier, a propria
discrezione, di (i) riparare il Prodotto Google utilizzando parti nuove o usate, fornendo alfutente un Prodotto Google con funzionalita almeno equivalenti a quelle di un
prodotto nuovo; (i sostituire il Prodotto Google con uno nuovo o con un Prodotto Google usato ma avente funzionalita almeno equivalenti a quelle di uno nuovo; o (ii)
accettare la restituzione del Prodotto Google in cambio del rimborso del prezzo d'acquisto corrisposto per il Prodotto Google. Per lintera durata della Garanzia Limitata,
pari a due anni, non & necessario dimostrare che il Prodotto Google fosse difettoso alla consegna (a condizione che il difetto sia coperto dalla presente Garanzia Limitata).
Qualora Google provveda alla sostituzione o riparazione del Prodotto Google, il Prodotto Google sostituito o riparato restera comunque coperto da garanzia per il periodo
residuo della garanzia originaria oppure per un periodo di 90 giorni dalla data di consegna del Prodotto Google sostituito o riparato, se maggiore. Prima di inviare il Prodotto
Google per la riparazione o sostituzione occorre effettuare il backup dei dati generati dall utente e memorizzati sul Prodotto Google (ove cid sia consentito da quest'ultimo),
poiché la riparazione o sostituzione del Prodotto Google potrebbe comportare la perdita dei dati generati dall utente. Tutti i componenti restituiti e sostituiti saranno di
proprieta di Google. Nessuna disposizione della presente Garanzia Limitata potra limitare i diritti legali dell'utente con riferimento al Prodotto Google o incidere sui medesimi.

Cosa succede se il Prodotto Google presenta anche un danno non coperto dalla presente Garanzia Limitata? Qualora, oltre a un difetto coperto dalla presente Garanzia
Limitata, il Prodiotto Google dovesse presen(are anche un danno non coperto (ad esempio, danni causati dalla normale usura o dalluso improprio da parte dellutente),
Google sara del ione del difetto coperto dalla p ia Limitata. In Google potrebbe non essere
autorizzata o potrebbe essere soggetta a restnzlom i te allo dellavoro di riparazione finché anche il danno non coperto non venga riparato. Ad
esempio, la presenza di uno schermo rotto nel Prodotto Google potrebbe impedire a Google di svolgere il lavoro di riparazione a meno che non venga riparato anche lo
schermo. In questo caso, Google potrebbe avvisare utente e offrirgli di: (1) riparare il danno non coperto dalla presente Garanzia Limitata a carico dellutente (e Google
comunichera in anticipo all utente limporto); o (2) restituire il Prodotto Google all utente senza svolgere alcun lavoro di riparazione.




Cosa succede se il Prodotto Google viene danneggiato dal contatto con liquidi? Qualora il Prodotto Google abbia subito un danno causato dal contatto con liquidi, la
presente Garanzia Limitata non sara pi ritenuta valida e Google non svolgera alcun lavoro di riparazione. Google offrira all utente di: (1) sostituire il Prodotto Google a carico
dellutente (e Google comunichera in anticipo I'importo all utente); o (2) restituire il Prodotto Google allutente.

Come presentare una richiesta in garanzia? Per presentare una richiesta ai sensi della Garanzia Limitata, & necessario contattare il team di assistenza Google dedicato al
Prodotto Google allindirizzo g.co/war im. Lutente dovra specificare il proprio nome, le informazioni di contatto e il numero di serie riportato sul Prodotto Google.
Prima di ricevere il servizio in garanzia, Google potrebbe richiedere allutente di fornire i dettagli della prova d'acquisto, di rispondere alle domande necessarie in caso

di potenziali problemi di diagnosi e di seguire le procedure di Google per ottenere il servizio in garanzia. £ possibile consultare la seguente Informativa sulla privacy per
maggiori informazioni in merito alle modalita con cui verranno gestiti i dati forniti: g.co/privacy. | costi di jo e di spedizione per eventuali resi del Prodotto Google
aGoogle da qualsiasi luogo del SEE (eccetto Francia), del Regno Unito o della Svizzera saranno a carico di Google, purché siano rispettati i termini della presente Garanzia
Limitata. Nel caso di sostituzioni o riparazioni, saranno a carico di Google anche i costi di imballaggio e di spedizione per linvio di un Prodotto Google sostitutivo o riparato
verso qualsiasi localita del SEE (eccetto Francia), del Regno Unito o della Svizzera.

Altre limitazioni: la presente Garanzia Limitata non potra essere modificata, estesa o integrata da nessun dipendente o rappresentante di Google o delle sue affiiate, né
da eventuali soggetti terzi. Leventuale illegittimita o inapplicabilita di uno qualsiasi dei termini della presente Garanzia Limitata non pregiudichera la piena applicabilita ed
efficacia dei restanti termini della medesima.

La presente Garanzia Limitata & fornita da Google LLC, con sede legale in 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, e conferisce allutente diritti legali
specifici.

Ai Prodotti Google acquistati in uno dei Paesi riportati di seguito, si applicano le seguenti condizioni:

Per acquisti effettuati in Francia:

Il venditore & responsabile di eventuali difetti di conformita del Prodotto Google nei termini dii cui agli articoli L. 217-4 e ss. del Codice del Consumo francese noncheé di vizi
occulti dei beni venduti alle condizioni stabilite dagli articoli 1641 e ss. del Codice Civile francese.

Il cliente potra presentare una richiesta ai sensi della garanzia di conformita entro un periodo di due anni dalla data di consegna del Prodotto Google e potra
scegliere tra la riparazione o la sostituzione del Prodotto Google alle condizioni di costo di cui allarticolo L. 217-9 del Codice Civile francese. ll cliente non
saré tenuto a fornire prova del difetto di conformita del Prodotto Google per un periodo di 24 mesi dalla consegna.

Il cliente potra altresi decidere di presentare una richiesta in virtu della garanzia per eventuali vizi occulti del bene venduto ai sensi dell'articolo 1641 del Codice Civile
francese e potra successivamente scegliere di risolvere il contratto di vendita o di chiedere una riduzione del prezzo di vendita in conformita all'articolo 1644 del Codice
Civile francese. A seconda dei casi prospettati dagli articoli 1645 e 1646 del Codice Civile francese, il cliente potra altresi chiedere i danni o ricevere il rimborso delle spese
sostenute.

La Garanzia Limitata precedentemente indicata non & applicabile. Il venditore dovra comunque rispondere in virtu della garanzia legale applicabile, in particolare: (i
delleventuale difetto di conformita di cui agli articoli L. 217-4 e ss. del Codice del Consumo francese e (i) di eventuali vizi occulti previsti dagli articoli 1641 e ss. del Codice
Civile francese.

(i) Con riferimento alla garanzia di conformita, ai sensi dellarticolo L. 217-4 del Codice del Consumo francese: “ll venditore & tenuto a consegnare un prodotto conforme
al contratto e sara ritenuto responsabile di qualsiasi difetto di conformita esistente al momento della consegna. Saré altresi ritenuto responsabile di qualsiasi difetto di
conformita dovuto allimballaggio o alle istruzioni di montaggio, o ancora allinstallazione laddove se ne sia assunto la responsabilita o le operazioni siano state effettuate
sottola sua responsabil
Secondo larticolo L. 217-5 del Codice del Consumo francese: “Per essere conforme al contratto, l prodoto devs
1. Essere idoneo per le finalita generalmente associate al prodotto e, ove appli - alla descr

ione fornita dal venditore, oltre a possedere le caratteristiche




presentate dal venditore all acquirente sotto forma di campione o modello; - possedere le caratteristiche che un acquirente potrebbe ragionevolmente attendersi
considerate le dichiarazioni rilasciate dal venditore, dal produttore o dai suoi rappresentanti in pubblico, pubblicita ed etichette incluse;

2. Ovvero possedere le caratteristiche stabilite di comune accordo tra le parti o essere compatibile con eventuali esigenze specifiche speciali dell'acquirente rese note al
venditore e accettate da questultimo.”

Ai sensi dell'articolo L. 217-12 del Codice del Consumo francese: “I'azione per difetto di conformita si prescrive due anni dopo la consegna del prodotto”.

Infine, ai sensi dell‘articolo L 217-16 del Codice del Consumo francese: “Qualora lacquirente richieda al venditore una riparazione in garanzia entro la fine del periodo della
garanzia commerciale che gli & stata concessa allatto dell'acquisto o della riparazione di un bene mobile, al periodo residuo della garanzia dovra essere aggiunto l'eventuale
periodo di immobilizzazione del bene di almeno sette giorni. Tale periodo decorre dalla richiesta dintervento da parte del consumatore, ovvero dalla data in cui il bene in
questione & stato messo a disposizione per la riparazione, ove la richiesta di intervento sia anteriore alla data in cui il bene & stato messo a disposizione”.

(ii) Con riferimento alla garanzia per vizi occulti, ai sensi dell'articolo 1641 del Codice Civile francese: “Il venditore & tenuto a garantire che il bene venduto sia immune da
vizi occulti che lo rendano inidoneo alluso cui & destinato ovvero che ne impediscano tale uso al punto che acquirente non lo avrebbe acquistato, o avrebbe pagato un
prezzo inferiore ove ne fosse stato a conoscenza”. In conformita allarticolo 1648, comma 1 del Codice Civile francese: “La garanzia per vizi occulti deve essere invocata
dall'acquirente entro due anni dalla scoperta del difetto”.

Per acquisti del Prodotto Google direttamente da Google:

Per presentare una richiesta ai sensi delle garanzie legali, contattare il team di assistenza Google per il Prodotto Google specifico allindirizzo g.co/warrantyclaim. Lutente
dovra specificare il proprio nome, le informazioni di contatto e il numero di serie presente sul Prodotto Google specifico.

Per presentare una richiesta ai sensi della garanzia di conformita, futente dovra fornire, oltre a quanto precede, la prova d'acquisto.
Per acquisti del Prodotto Google non direttamente da Google:

Esiste comunque la possibilita di presentare una richiesta a Google ai sensi della garanzia per vizi occulti, contattando il team Google di assistenza per il Prodotto Google
specifico allindirizzo g.co/warrantyclaim. L'utente dovra specificare il proprio nome, le informazioni di contatto e il numero di serie presente sul Prodotto Google specifico.

Per maggiori informazioni in merito alle procedure di gestione dei dati forniti, consultare la seguente Informativa sulla privacy: g.co/privacy

Per acquisti effettuatiin ltalia:

Gli utenti, oltre alla presente Garanzia Limitata, potranno beneficiare della garanzia legale concessa ai consumatori in base agli articoli da 128 a 135 del Codice del Consumo
italiano (Decreto Legislativo n. 206/2005). La presente Garanzia Limitata non incide in alcun modo sulla garanzia legale. La garanzia legale ha una durata di due anni dalla
consegna del Prodotto Google e pu essere esercitata entro due mesi dalla scoperta dei vizi.

Per acquisti effettuati in Belgio:

I consumatori, oltre alla presente Garanzia Limitata, avranno altresi diritto ad una garanzia legale di due anni ai sensi delle disposizioni in merito alla vendita di beni di
consumo del Codice Civile del Belgio. La presente garanzia legale decorre dalla data di consegna del Prodotto Google. La presente Garanzia Limitata & da intendersi
aggiuntiva rispetto alla garanzia legale € non incide sulla medesima.

Per acquisti effettuati nei Paesi Bassi:

Per i consumatori, la presente Garanzia Limitata & da intendersi aggiuntiva rispetto ai diritti concessi dalle disposizioni riguardanti la vendita di beni di consumo di cui al
Volume 7, Titolo 1del Codice Civile olandese, e non incidera sui medesimi.

Nella sezione “Cosa non & coperto dalla presente garanzia?”, la frase “I danni causati dal contatto con liquidi rendono nulla la presente Garanzia Limitata” sara eliminata e



sostituita con la frase “Qualora il Prodotto Google subisca un danno causato dal contatto con liquidi, la presente Garanzia Limitata non sara pit ritenuta valida e I'utente non
potra fare affidamento su tale Garanzia per eventuali danni altrimenti coperti dalla presente Garanzia Limitata”.

Per acquisti effettuati in Irlanda:

Per i consumatori,la presente Garanzia Limitata & da intendersi aggiuntiva rispetto ai diritti concessi dalla legge per i consumatori irlandesi. Ai sensi della legge per i
consumatori irlandesi, se il Prodotto Google & difettoso o non & conforme al contratto di vendita, I'utente ha diritto alla riparazione o alla sostituzione del P g
carico di Google, o potrebbe avere diritto a un rimborso. | diritti derivanti dalla legge per i consumatori irlandese hanno validita di sei anni dalla data di consegna del Pradotto
Google.

G953-00933-04 REV E

Garantia Comercial de hardware de Google para consumidores - Reino Unido, EEE (excepto Francia) y Suiza

Esta Garantia Comercial se aplica si usted es un consumidor y ha comprado su producto de Google (“Producto de Google”) en el Reino Unido, el EEE (excepto Francia) o
uiza.

Esta Garantia Comercial constituye una garantia voluntaria del fabricante. En ella se disponen derechos independientes de los que le concede la ley ordinaria. Esta Garantia
Comercial no restringe i reduce los derechos que le concede la ley. Esto significa que los beneficios de la Garantia Comercial se afiaden a los derechos que le concede la
ley, sin por ello sustituirlos. Si su Producto de Google es defectuoso, le asistiran sus derechos legales, que podr invocar frente a la empresa que le haya vendido el Producto
de Google, en concreto de cara ala reparacion y sustitucion de su Producto de Google defectuoso, o bien, de forma alternativa, en algunos casos y paises, un reembolso,
una reduccion de precio o el derecho a cancelar el contrato de venta y realizar una reclamacion por dafios y gastos.

{Qué cubre esta garantia y cuanto tiempo dura? Google garantiza que el Producto de Google estaré libre de defectos de material y de fabricacion bajo circunstancias
normales de uso acordes a lo descrito en la documentacion del producto publicada, durante dos afios desde la fecha de compra original efectuada por usted en cualquier
lugar del Reino Unido, el EEE (excepto Francia) o Suiza (“Garantia Comercial’).

Qué aspectos no cubre esta garantia? Esta Garantia Comercial solo es valida y exigible en el Reino Unido, el EEE (excepto Francia) y Suiza, y solo sera de aplicacion en caso
de que usted sea un consumidor y haya comprado el Producto de Google a Google o a alguno de sus distribuidores autorizados en el Reino Unido, el EEE (excepto Francia)
o Suiza. Esta Garantia Comercial puede hacerse valer en cualquier lugar dentro del Reino Unido, el EEE (excepto Francia) y Siza. Esta Garantia Comercial solo se aplicaa
componentes de hardware (y no a elementos de software) del Producto de Google. Esta Garantia Comercial tampoco cubre las piezas consumibles, como las baterias o
los revestimientos protectores, que, por su naturaleza, se deterioren con el tiempo, salvo que presenten defectos de materiales o fabricacion, ni los dafios estéticos, salvo
que se deban a defectos de materiales o fabricacién. Esta garantia comercial no se aplica a dafios causados por: (1) el uso y desgaste habituales; (2) accidentes; (3) uso
inapropiado (incluida cualquier falta de dela de producto publi (4) negli () je (incluida a apertura o el intento de abrir
la carcasa exterior de su Producto de Google): &) alteraciones; y (7) causas externas como, por ejemplo, dafios provocados por liauidas, a exposicion a obietos afiados,

la exposicion a una fuerza excesiva, anomalias en la corriente eléctrica que alimenta el Producto de Google y condiciones térmicas o ambientales extremas. Esta Garantia
Comercial queda anulada si se producen daios provocados por liquidos. Esta Garantia Comercial no garantiza que el uso del Producto de Google sea ininterrumpido o libre
de errores. Esta Garantia Comercial no cubre los Productos de Google reacondicionados por terceros, ni siquiera en el caso de que hayan sido vendidos por un revendedor
autorizado de Google. Si tiene un Producto de Google reacondicionado por un tercero, es posible que pueda reclamar ciertos derechos legales a la empresa que le vendio
el Producto de Google reacondicionado por un tercero.




:Coémo actuara Google? (ESTA SERA SU SATISFACCION EXCLUSIVA EN VIRTUD DE LA GARANTIA COMERCIAL). Si surge un defecto cubierto por esta Garantia Comercial
y usted devuelve a Google el Producto de Google durante el periodo de dos afios de la Garantia Comercial, Google, segin su propio criterio, elegira proceder a (i) reparar
el Producto de Google con piezas nuevas o renovadas, con el fin de facilitarle un Producto de Google cuya funcionalidad sea al menos equivalente a la de un Producto

aceptar a devolucion de su Producto de Google a cambio de un reembolso del precio de compra due usted haya pagado por el Producto de Google. Durante el periodo
completo de dos afios de su Garantia Comercial, no tiene por qué demostrar que el Producto de Google era en el momento de la entrega (siempre y cuando
el defecto sefialado esté cubierto por la Garantia Comercial). Si Google sustituye o repara su Producto de Google, el Producto de Google sustituido o reparado seguira
estando en garantia durante el tiempo que reste del periodo original de la garantia o bien durante 90 dias a contar desde la entrega del Producto de Google sustituido o
reparado, cualquiera delas opciones que represente el plazo més amplio. Antes de enviar el Producto de Google para su reparacion o sustitucion, debe hacer una copia

de seguridad i de jiera datos por el usuario que puedan estar almacenados en su Producto de Google (si el Producto de Google se o
permite). La reparacion o sustitucion de su Producto de Google puede dar lugar a la pérdida de los datos generados por el usuario. Todas las piezas devueltas de las cuales
haya recibido usted una ion pasaran a ser propiedad d . Ninglin aspecto de esta Garantia Comercial mermara ni afectara de modo alguno a sus derechos

reglamentarios respecto a su Producto de Google.

£Qué hago si mi Producto de Google tiene dafios no cubiertos por esta Garantia Comercial? Si, ademés de algin defecto cubierto por esta Garantia Comercial, su Producto
de Google tiene darios no cubiertos (por ejemplo, aquellos causados por el deterioro y el desgaste habituales o por un uso inadecuado), Google solo se responsabilizara

de arreglar el defecto cubierto por esta Garantia Comercial. En determinadas circunstancias, es posible que Google no pueda hacer la reparacion hasta que el dafio no
cubierto se haya arreglado. Por ejemplo, si su Producto de Google tiene la pantalla rota, es posible que Google no pueda llevar a cabo la reparacion hasta que la pantalla esté
arreglada. Si esto ocurre, es posible que Google le avise y le ofrezca dos opciones: (1) que Google se encargue de reparar el dafio no cubierto por esta Garantia Comercial,
asumiendo usted los gastos (Google le informaria del coste con antelacion); o (2) que Google le devuelva su Producto de Google sin repararlo.

Qué ocurre si los dafios en mi Producto de Google estan causados por liquidos? Si los dafios en su Producto de Google estan provocados por liquidos, esta Garantia
Comercial dejara de aplicarse y Google no realizara ningun tipo de reparacion. Google le ofrecera dos opciones: (1) sustituir su producto de Google, asumiendo usted los
gastos (Google le informaria del coste con antelacion); o (2) que Google le devuelva su Producto de Google.

£C6mo puedo realizar una reclamacion? Para realizar una reclamacion al amparo de esta Garantia Comercial, pongase en contacto con el equipo de asistencia de Google
para su Producto de Google en g.co/warrantyclaim. Nos harén falta su nombre, datos de contacto y el nimero de serie de su Producto de Google. Para poder prestarle
el servicio de garantia, es posible que Google le pida que proporcione el comprobante de compra, que responda una serie de preguntas para diagnosticar los posibles

¥ que siga los procedimientos de Google para obtener el servicio de garantia. Puede remitirse a la siguiente Politica de Privacidad para obtener mas informacion
sobre como trata Google dichos datos: g.co/privacy. Si hace uso de esta Garantia Comercial de acuerdo con sus términos, Google sera responsable de los gastos de
embalaje y envio asociados con la devolucion del Producto de Google a Google, desde cualquier punto del Reino Unido, el EEE (excepto Francia) o Suiza. Si se faclta una

° Google sera i P de los gastos de embalaje y envio asociados con el envio destinado a usted del Producto de Google ya
sustituido o reparado, a cualquier punto del Reino Unido, el EEE (excepto Francia) o Suiza.

Otras limitaciones: Ningun empleado o representante de Google o de sus filiales o terceros esta autorizado a realizar modificaciones, ampliaciones ni adiciones a esta
Garantia Comercial. Si se declarase ilegal o inexigible algn término de esta Garantia Comercial, los términos restantes de la misma continuarén disfrutando de pleno vigor
y efecto.

Esta Garantia Comercial la ofrece Google LLC, con domicilio social sito en el 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, EE. UU., y le concede a usted unos
derechos juridicos determinados.

Siha comprado el Producto de Google en alguno de los siguientes paises, se aplicaran los términos expuestos a continuacion:
En caso de compra en Francia:



El vendedor es responsable de los defectos de conformidad de su Producto de Google segun las condiciones recogidas en los articulos L. 217-4 y siguientes del Codigo
francés de defensa y proteccion del consumidor, asi como de los defectos ocultos del bien vendido con arreglo a las condiciones estipuladas en los articulos 1641y
siguientes del Codigo civil francés.

Para realizar una reclamacion al amparo de la garantia de conformidad, dispone de un plazo de dos afios desde la fecha de entrega del Producto de Google. A continuacion
podré elegir entre la reparacion o la sustitucion del Producto de Google, sujeto a las condiciones de coste estipuladas en el articulo L. 217-9 del Codigo francés de defensay
proteccion del consumidor. Luego estara exento de comunicar la prueba de no conformidad del Producto de Google durante el plazo de 24 meses que sigue ala entrega.

También puede optar por realizar una reclamacion al amparo de la garantia contra defectos ocultos del bien vendido, en el sentido del articulo 1641 del Codigo civil francés
y luego elegir entre la resolucion de la venta o una reduccion del precio de venta, de conformidad con el articulo 1644 del Codigo civil francés. En funcion de los casos
dispuestos enlos articulos 1645 y 1646 del Codigo civil francés, también puede reclamar una indemnizacion por dafios o percibir un reembolso de los gastos ocasionados
porla venta.

No es aplicable la Garantia Comercial mencionada anteriormente. El vendedor seguira en cualquier caso siendo responsable respecto ala garantia legal correspondiente, y

en particular por (i) cualquier falta de conformidad a tenor de lo estipulado enlos articulos L. 217-4 y siguientes del Cédigo francés de defensa y proteccion del consumidor
y (i) cualesquiera defectos ocultos conforme a lo estipulado en los articulos 1641y siguientes del Cédigo civil francés.

(\) Con respecto ala garantia de conformidad, en virtud del articulo L. 217-4 del Cédigo francés de defensa y proteccion del consumidor: “El vendedor esta obligado

aentregar un producto que sea conforme al contrato y sera responsable por cualquier falta de conformidad que exista en el momento de la entrega. También sera

responsable por cualquier falta de conformidad provocada por el embalaje o las instrucciones de montaje, o por la instalacion si ha asumido tal responsabilidad o sila ha

llevado a cabo bajo su responsabilidad”.

De conformidad con el articulo L. 217-5 del Cédigo francés de defensa y proteccion del consumidor: “Para ser conforme al contrato, el producto debe:

1. Ser adecuado para el fin normalmente asociado a dicho producto y, si procede: - corresponder ala descripcion facilitada por el vendedor y tener las caracteristicas que

este haya presentado al comprador en la forma de muestra o modelo; - tener las caracteristicas que un comprador pueda esperar, dentro de lo razonable y teniendo en

cuenta las manifestaciones publicas que el vendedor, el fabricante o sus representantes hayan hecho al respecto, incluida la publicidad y etiquetado;

2.0 tener las caracteristicas definidas entre las partes por mutuo acuerdo o ser adecuado para cualquier requisito especial del comprador que se le haya hecho saber al

vendedor y al cual este haya accedido’.

De conformidad con el articulo L. 217-12 del Cédigo francés de defensa y ion del idor: “La posibilidad de ion por falta de conformidad prescribe al

cabo de dos afios desde la entrega del producto”.

Por ditimo, de conformidad con el articulo L. 217-16 del Codigo francés de defensa y proteccion del consumidor: “Cuando el comprador solicite al vendedor, durante el plazo

de garantia comercial que se le conceda durante la adquisicion o reparacion de un bien, una reparacion cubierta por la garantia, debera afiadirse un plazo de inmovilizacion

de al menos siete dias a la duracion de la garantia que falte por transcurrir. Dicho periodo abarca desde la fecha en que el comprador solicite asistencia o desde la fecha en

que el bien en cuestion se deja en reparacion, si esto titimo ocurre en una fecha posterior a la peticion de asistencia”.

(ii) Con respecto a la garantia contra defectos ocultos, conforme al articulo 1641 del Cédigo civil francés: “Un vendedor esta obligado a ofrecer garantia por defectos ocultos

del producto vendido que lo hagan inadecuado para el uso que tenga previsto, o que impidan de tal forma dicho uso que el comprador no lo hubiera adqirido, o hubiese

dado por el mismo un precio menor, de haber tenido conocimiento de tales defectos". De conformidad con el articulo 1648, parrafo 1del Codigo civil francés: “El comprador

debe iniciar la reclamacion como consecuencia de defectos ocultos en un plazo de dos afios desde el descubrimiento del defecto”.

Siusted compro el Producto de Google directamente a Google:

Para realizar una reclamacion al amparo de cualquiera de estas garantias reglamentarias, pongase en contacto con el equipo de asistencia de Google para su Producto de
Google en g.co/warrantyclaim. Nos haran falta su nombre, datos de contacto y el nimero de serie de su Producto de Google.

Sirealiza una reclamacién al amparo de la garantia de conformidad, tendra que facilitar un justificante de compra adems de lo anterior.



Si no comprd el Producto de Google directamente a Google:

Sigue teniendo la opcion de realizar una reclamacion a Google respecto a la garantia contra defectos ocultos; para ello, pongase en contacto con el equipo de asistencia de
Google para su Producto de Google en g.co/war im. Nos harén falta su nombre, datos de contacto y el nimero de serie de su Producto de Google.

Puede remitirse a a siguiente Politica de Privacidad para obtener més informacién sobre cémo tratamos dichos datos: g.co/privacy

En caso de compra en ltalia:
Si usted es un consumidor, ademas de esta Garantia Comercial, tendra derecho a la garantia reglamentaria que se concede alos consumidores en virtud de los articulos
128 a 135 del Codigo italiano de defensa y proteccion del consumidor (Decreto legislativo n.o 206/2005). Esta Garantia Comercial no afecta en absoluto a la garantia
reglamentaria. La garantia reglamentaria tiene una duracion de dos afios desde la entrega del Producto de Google y podra ejercerse en un plazo de dos meses desde el
descubrimiento del defecto correspondiente.

En caso de compra en Bélgica:

Si usted es un consumidor, ademss de esta Garantia Comercial, tendra derecho a una garantia reglamentaria de dos afios en virtud de las disposiciones sobre la venta de
bienes de consumo recogidas en el Codigo civil belga. Esta garantia reglamentaria comienza en la fecha de entrega del Producto de Google. Esta Garantia Comercial se
afiade a la garantia reglamentaria, sin afectarle en absoluto.

En caso de compra en los Paises Bajos:

Si usted es un consumidor, esta Garantia Comercial no afecta, sino que se afiade a sus derechos conforme a las disposiciones sobre la venta de bienes de consumo
recogidas en el Libro 7, Titulo 1 del Cédigo civil holandés. En la seccion “Qué aspectos no cubre esta garantia?”, se eliminara la frase “Esta Garantia Comercial queda anulada
si se producen dafios provocados por liquidos.” y se sustituiré por “Si su Producto de Google sufre dafios causados por liquidos, esta Garantia Comercial dejaré de aplicarse
¥ no podra acogerse a ella por cualquier dafio que, de otro modo, estaria cubierto por esta Garantia Comercial”.

En caso de compra en Irlanda:
Si usted es un consumidor, esta Garantia Comercial es compatible con sus derechos legales estipulados en la ley irlandesa de proteccion del consumidor, y los
complementa. En virtud de dicha ley, si su Producto de Google es defectuoso o no se ajusta al contrato de venta, es posible que usted tenga derecho a la reparacion o
sustitucion de su Producto de Google a costa de Google, 0 a un reembolso. Dichos derechos de la ley irlandesa de proteccion del consumidor tienen una validez de seis
afios a partir de la fecha de entrega de su Producto de Google.
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