Gelistirici Program Politikasi
(Aksi belirtilmedigi siirece 5 Mart 2025'ten itibaren gegerlidir)

Gelin hep birlikte, uygulamalar ve oyunlar icin dinyanin en guvenilir kaynagini
olusturalim

Sundugunuz yenilikler, tim gelistiricilerle paylastigimiz basarinin temelini olusturur, ancak bu basari
beraberinde sorumluluk da getirir. Gelistirici Program Politikalari ve Gelistirici Dagitim Sézlesmesi,
birlikte dinyanin en yenilikgi ve glvenilir uygulamalarini Google Play Gzerinden bir milyari agkin
kullaniclya sunmaya devam etmemizi sadlar. Sizi asagidaki politikalarimizi kesfetmeye davet ediyoruz.

Kisitlanmis icerik

Dinyanin her yerinden kullanicilar, Google Play'i kullanarak her giin uygulama ve oyunlara erisiyor Bir
uygulamayi gondermeden 6nce, kendinize uygulamanizin Google Play i¢in uygun olup olmadigini, yerel
yasalara uyup uymadigini sorun.

Gocuklarin Tehlikeye Atilmasi

Gocuklarin istismar veya taciz edilmesini kolaylastiran iceriklerin kullanicilar tarafindan olusturulmasin,
yuklenmesini ya da dagitiimasini engellemeyen uygulamalar Google Play'den aninda kaldirilir. Bu
iceriklere, cocuklarin cinsel istismari nitelikli materyallerin timd dahildir. Google Urlnlerinde, bir cocugu
istismar ediyor olabilecek icerikleri bildirmek icin Kétiiye kullamim bildir ‘i tiklayin. internette baska
bir yerde bu tur bir igerikle karsilasirsaniz ltfen dogrudan ulkenizdeki ilgili kurumla iletisime gegin.

Gocuklari tehlikeye atan uygulamalarin kullanimini yasaklariz. Bu yénerge, cocuklara karsi asagidaki gibi
yikici ve taciz edici davranislari tesvik eden uygulamalarin kullanimini igerir ancak bunlarla sinirli
degildir:

+ Cocuklarla uygunsuz etkilesimler (6r. elle taciz veya oksama)

« Cinsel temas amaciyla ¢cocuklari kandirmak icin yapilan planli eylemler (6r. bir cocukla internet
Uzerinden veya gergek hayatta cinsel temas kurmak ve/veya cocugda cinsel igerikli resim géndermek
ya da almak igin cocukla internette arkadas olmak)

« Kiglgin cinsellestiriimesi (6rnegin, cocuklarin cinsel istismarini tasvir veya tesvik eden ya da
destekleyen veya cocuklara, gocuklarin cinsel istismarina yol agabilecek sekilde yer verilen
goruntuler)

« Cinsel santaj (6r. bir cocugun mahrem gérintilerine erisilerek veya erisildigi iddia edilerek cocugun
tehdit edilmesi veya ¢ocuga santaj yapiimasi)

+ Cocuk ticareti (or. bir cocugun ticari cinsel istismar icin pazarlanmasi veya buna tesvik edilmesi)

Cocuklarin cinsel istismari nitelikli materyaller barindiran iceriklerden haberdar olmamiz halinde Ulusal
Kayip ve Cinsel istismara Ugrayan Cocuklar Merkezi'ne raporlama gibi gerekli islemleri yapariz. Bir
g¢ocugun taciz, istismar veya insan ticaretine maruz kalma tehlikesi altinda oldugunu ya da bu eylemlere
maruz kaldigini distintyorsaniz litfen yerel kolluk kuvvetinize basvurun ve burada  listelenen cocuk
guvenligi kuruluslarindan biriyle iletisime gegin.

Ayrica, asagidakiler de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, cocuklara hitap etmesine ragmen
yetiskinlere uygun temalar iceren uygulamalara izin verilmez:

« Asiri siddet ve kan iceren uygulamalar

« Zararli ve tehlikeli etkinlikleri tasvir veya tesvik eden uygulamalar

Estetik cerrahi veya kilo verme gibi kisinin fiziksel gérinimiinde yapilan kozmetik degisiklikleri eglence
malzemesi yaparak tasvir eden uygulamalar da dahil olmak tizere kisinin bedeniyle veya kendiyle ilgili
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olumsuz bir algiya sahip olmasina yol acabilecek uygulamalara da izin verilmez.

Gocuk Giivenligi Standartlari Politikasi

Google Play, sosyal medya ve arkadaslik uygulamalarinin Cocuk Guvenligi Standartlari Politikamiza
uymasini zorunlu tutar.

Bu uygulamalarin asagidaki sartlara uymasi gerekir:

« Yayinlanmis Standartlara Sahip Olma: Uygulamaniz; Hizmet Sartlari, Topluluk Kurallari veya
herkese acik diger kullanici politikasi dokiimanlari gibi herkesin erisebilecegi standartlarda ¢cocugun
cinsel istismari ve gocuk istismarini (CSAE) acik bir sekilde yasaklamalidir.

- Kullanici Geri Bildirimi i¢in Uygulama ici Yontem Saglama: Uygulamanizda kullanicilarin geri
bildirimde bulunma, endiselerini iletme veya bildirim géndermeleri icin yontem sagladiginiza dair
icerik Uretici onayl sunmalisiniz.

.

Cocuklarin Cinsel istismari Nitelikli Materyalleri (CSAM) Ele Alma: Uygulamanizin, tespit
edildikten sonra CSAM'yi kaldirma dahil ancak bununla sinirli olmamak Gzere yayinlanan
standartlariniz ve ilgili yasalar dogrultusunda uygun islemleri gerceklestirdigine dair igerik Uretici
onayi sunmalisiniz.

- Gocuklarin Giivenligiyle ilgili Yasalara Uyma: Uygulamanizin, mevcut oldugu onaylanan CSAM'nin
ABD Ulusal Kayip ve istismara Ugramis Cocuklar Merkezi  veya bdlgenizdeki ilgili kuruma
bildirilebilecegi bir stirece sahip olmasi dahil ancak bununla sinirl olmamak tzere gocuklarin
guvenligiyle ilgili gecgerli yasalara ve yonetmeliklere uygun olduguna dair icerik Uretici onayl sunmaniz
gerekir.

- Gocuklarin Giivenligi Konusunda ilgili Kisinin Bilgilerini Saglama: Uygulamanizda veya
platformunuzda bulunan CSAE igerikleri hakkinda Google Play‘den olasi bildirimleri almak igin
uygulamanizin, belirlenmis ilgili kisinin bilgilerini saglamasi gerekir. Bu temsilcinin, yaptirim ve
inceleme suregleriniz hakkinda s6z hakki olan, gerekirse de islem yapabilecek bir konumda olmasi
gerekir.

Bu sartlar ve sartlara nasil uyacaginiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin Yardim Merkezi makalemizi
inceleyin.

Uygunsuz icerik

Google Play'in glvenli ve saygili bir platform olarak kalmasini saglamak amaciyla, kullanicilarimiz igin
zararli ya da uygunsuz olan igerikleri tanimlayan ve yasaklayan standartlar olusturduk.

Cinsel icerik ve Kifir

Pornografi veya cinsel agidan tatmin edici olmasi amaglanan icerik ya da hizmetler dahil olmak lzere
cinsel icerik veya kiifir barindiran ya da bunlarin tanitimini yapan uygulamalara izin verilmez. Ucret
karsiliginda cinsel eylemi tanittigi veya tesvik ettigi anlagilan uygulamalara veya uygulama iceriklerine
izin verilmez. Cinsel acidan yikici ve taciz edici davranislarla iligkili icerikleri barindiran veya tanitan ya
da kisinin rizasi disinda cinsel icerikleri dagitan uygulamalara izin verilmez. Ciplaklik barindiran
iceriklere, birincil amaci egitim, belgesel, bilimsel veya sanatsal olup cinsel tatmine yonelik olmadiklari
takdirde izin verilebilir.

Daha genis bir icerik katalogunun parcgasi olarak kitap/video listeleyen katalog uygulamalari, asagidaki
sartlar karsilandigi takdirde cinsel icerik barindiran kitap (e-kitap ve sesli kitap dahil) veya video
iceriklerini dagitabilir:

- Cinsel igerik barindiran kitaplar/videolar, uygulamadaki genel katalogun kicuk bir kismin
olusturmalidir.

+ Uygulama, cinsel icerik barindiran kitaplari/filmleri aktif bir sekilde tanitmamalidir. Bu icerikler,
kullanici gegmisine dayali 6nerilerde veya genel fiyat promosyonlarinda gériinmeye devam edebilir.
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+ Uygulama; ¢ocuklari tehlikeye atan icerik, porno veya gecerli yasalar uyarinca yasa disi olarak
tanimlanmis baska cinsel icerikleri barindiran hicbir kitabi/videoyu dagitmamalidir.

« Uygulama, cinsel igerik barindiran kitaplara/videolara erisimi kisitlayarak kigukleri korumalidir.

Bir uygulamada bu politikayi ihlal eden igerik olsa da bu icerik belirli bir bolgede uygun kabul ediliyor
olabilir. Bu durumda uygulama o bdlgedeki kullanicilara sunulmaya devam ederken diger bolgelerdeki
kullanicilar uygulamayi kullanamaz.

Yaygin goriilen ihlallere iligskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

Oznenin ciplak, bulaniklastiriimis veya minimum diizeyde giyinik oldugu ve/veya giysinin herkese acik
baglamda uygun kabul edilmeyecegdi bir durumda tasvir edilen cinsel icerikli ¢iplaklik ya da
mUstehcen pozlar

.

Cinsel iligski veya mustehcen pozlarin tasviri, animasyonu veya ¢izimleri ya da organlarin cinsel agidan
tasviri

Cinsel amacli kullanilan aletlerin, cinsellik rehberlerinin, yasa disi cinsellik temalarinin ve fetis
nesnelerinin tasvirlerini barindiran veya bu isleve sahip icerikler

Acik sacik veya kiflr barindiran icerikler (magaza girisi veya uygulama iginde kifur, hakaret,
mustehcen metin, yetiskinlere uygun/cinsellikle ilgili anahtar kelimeler barindiran icerikler de dahil
ancak bunlarla sinirl olmamak tzere)

)

Hayvanlarla cinsel iligkiyi tasvir eden, agiklayan veya tesvik eden icerik

.

Bir katiimcinin baska bir katilimciya para, hediye veya finansal destek saglamasinin veya talep
etmesinin beklendigi veya ima edildigi Gcret karsiligi bulusma veya cinsel icerikli gérismeler (“sugar
dating”) dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere cinsellikle ilgili eglence, eskort hizmetleri veya
Ucret karsiliginda cinsel eylemler sagliyormus gibi yorumlanabilecek diger hizmetleri tanitan
uygulamalar

Saka ya da eglence uygulamasi olarak etiketlenmis olsa bile kisileri ¢iplak gosterdigi veya elbiselerin
icini gosterdigi iddiasinda olan uygulamalar gibi kisileri asagilayan veya nesnelestiren uygulamalar

.

Habersiz ¢ekilen fotograflar, gizli kamera, kisinin rizasi disinda deepfake veya benzeri bir teknolojiyle
olusturulan cinsel icerikler ya da saldiri igerikleri gibi insanlari cinsel agidan tehdit etmeye veya
istismar etmeye calisan icerik veya davraniglar

Nefret Soylemi

Siddeti 6zendiren veya irk, etnik kdken, din, engellilik, yas, uyruk, gazilik durumu, cinsel yonelim,
cinsiyet, cinsel kimlik veya sistematik ayrimcilik ya da 6tekilestirmeyle iliskili diger 6zelliklere gore
bireylere veya gruplara karsi nefreti tesvik eden uygulamalara izin verilmez.

Bazi Ulkelerde yerel yasa ve yonetmeliklere gore, Nazilerle ilgili EBBS (Egitimsel, Belgesel, Bilimsel veya
Sanatsal) icerik barindiran uygulamalar engellenebilir.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

Koruma altindaki bir grubun insan olmadigini, degersiz veya nefrete layik oldugunu iddia eden icerik
veya konusma.

.

Koruma altindaki bir grubun olumsuz 6zellikleri (6r. kot amacl, yozlasmis, ugursuz oldugu vb.) ile
ilgili teoriler, nefret dolu hakaretler veya kliseler iceren ya da grubun agikca veya ima yoluyla tehdit
olusturdugunu iddia eden uygulamalar.

)

Koruma altindaki bir grubun tyesi olan kisilerden nefret edilmesi veya bu tir kisilere ayrimcilik
yapilmasi gerektigi yoniinde diger kisileri tesvik etmeye calisan igerik veya konusma.

Nefret edilen gruplarla iligkilendirilen bayrak, sembol, isaret, esya gibi nefret sembollerini veya
davraniglari destekleyip bunlarin tanitimini yapan igerikler.

Siddet



Nedensiz siddet veya diger tehlikeli etkinlikleri tasvir eden veya kolaylastiran uygulamalara izin verilmez.
Kurgusal siddeti oyun baglaminda (6r. ¢izgi film, avlanma veya balik tutma) tasvir eden uygulamalara
genellikle izin verilir.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:
 Herhangi bir kisiye veya hayvana yonelik gergekgi siddet veya siddet iceren tehditlerin grafik tasvirleri
veya aciklamalari.

« Kendine zarar verme, intihar, yeme bozukluklari, bogulma oyunlari veya ciddi yaralanma ya da 6limle
sonuclanabilecek diger eylemleri tesvik eden uygulamalar.

Siddet iceren Asirihk

Sivillere karsi siddet eylemlerine karisan, hazirlanan veya bunlarin sorumlulugunu Ustlenen teror
orgutlerinin ya da diger tehlikeli 6rgltlerin veya hareketlerin, Gye alimi da dahil olmak tzere higbir
amacla Google Play'de uygulama yayinlamasina izin verilmez.

Siddet barindiran asirilikla ilgili veya sivillere karsi siddet eylemlerinin planlanmasi, hazirlanmasi veya
ylceltiimesiyle alakali icerik (tercrist faaliyetleri destekleyen, siddeti tesvik eden veya terdr saldirilarini
oven icerikler gibi) barindiran uygulamalara izin verilmez. Siddet barindiran asirilikla ilgili icerikleri
egitsel, belgesel, bilimsel veya sanatsal amaglarla yayinliyorsaniz alakali egitici, belgesel, bilimsel veya
sanatsal baglami saglamaya dikkat edin.

Hassas Olaylar

Sivil acil durumlar, dogal afetler, kamu sagligini ilgilendiren acil durumlar, savaslar, 6limler veya diger
trajik olaylar gibi 6nemli sosyal, kiltirel ya da siyasi etkiye sahip hassas olaylara karsi hassasiyet
gostermeyen veya bu tir olaylari istismar eden uygulamalara izin verilmez. Hassas bir olayla alakali
icerik barindiran uygulamalara genellikle s6z konusu icerik EBBS (Egitimsel, Belgesel, Bilimsel veya
Sanatsal) degeri tasiyorsa ya da kullanicilari hassas olaya karsi uyarmayi veya onlara farkindalik
kazandirmayi amagliyorsa izin verilir.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« Gergek kisi veya kisilerin intihar, asir dozda uyusturucu kullanimi, dogal nedenler gibi sebeplere bagli
olarak 6lmelerine hassasiyet gostermeme

« Belgelerle gercekligi kanitlanmis 6nemli bir trajik olayi inkar etme
« Trajik bir olaydan, olayin kurbanlarinin agik¢a yararina olmayan bir sekilde kazang elde ediyor

gorinme
Zorbalik ve Taciz
Tehdit, taciz veya zorbalik iceren veya bunlari kolaylastiran uygulamalara izin verilmez.
Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« Uluslararasi veya dinsel ¢catismalarin kurbanlarina zorbalik yapma.

- Baska kisileri gasp etme, santaj yapma gibi yontemler de dahil olmak tzere cesitli sekillerde
somirmeye calisan icerik.

« Baskasini herkese acik bir sekilde asagilamak amaciyla igerik yayinlama.

« Trajik bir olayin kurbanlarina veya arkadaslarina ve ailelerine zorbalik yapma.

Tehlikeli Urtnler

Patlayici madde, atesli silah, mihimmat veya belirli atesli silah aksesuari satigina hizmet eden
uygulamalara izin vermeyiz.



« Kisitlanan aksesuarlara, atesli bir silahin otomatik silah gibi davranmasini saglamayi veya atesli bir
silahi otomatik silaha donUstirmeyi (6r. yatay hareketli dipgik, mitraly6z tetik, donustirme seti)
saglayan aksesuarlar ve 30 atimdan daha fazla sarjor veya kayis tasiyan aksesuarlar dahildir.

Patlayici, atesli silah, mihimmat, kisitl atesli silah veya diger silahlari Gretmek icin talimat saglayan
uygulamalara izin verilmez. Buna bir atesli silahi otomatik silaha veya otomatik gibi ¢alisan atesli silaha
donlstirme talimatlari da dahildir.

Marihuana

Yasal olup olmamasindan bagimsiz olarak marihuana veya marihuana urdnlerinin satisini saglayan
uygulamalara izin vermeyiz.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

 Uygulama ici aligveris sepeti 6zelligi ile kullanicilarin marihuana siparisi vermlerine izin verme.
« Kullanicilarin adreslerine marihuana gonderilmesine veya yerinden almalarina yardimci olma.

+ THC (tetrahidrokanabinol) iceren kanabidiol (CBD) yaglari gibi trlnler de dahil olmak (izere THC
iceren Urlnlerin satisini kolaylastirma.

Tutun ve Alkol

Nikotin iceren Urln (6r. e-sigaralar ve nikotin posetleri) veya titin satisini kolaylastiran ya da alkol,
thtdn veya nikotinin yasa disi veya uygunsuz kullanimini tesvik eden uygulamalara izin verilmez.

Ek bilgiler

« Kuguklere alkol veya tatln kullanimi ya da satisinin anlatiimasina veya tesvik edilmesine izin verilmez.

« TUtln tiketiminin sosyal, cinsel, mesleki, entelektiel veya sportif glict artirabileceginin ima
edilmesine izin verilmez.

Asiri veya uzun sureli icki tuketimi ya da icki yarigmalarinin olumlu gosterilmesi de dahil olmak tizere
asiri icki tuketiminin tanitiminin yapilmasina izin verilmez.

Tatln Grinlerinin reklamina, tanitimina veya belirgin bir sekilde 6ne ¢ikarilmasina (tUtin satan sitelere
yonlendiren baglantilar, reklamlar, banner'lar ve kategoriler dahil) izin verilmez.

Tatdn Grinlerinin bazi bélgelerde gida/market aligverisi uygulamalarinda sinirli satisina izin verilebilir.
Bu satiglar, yas denetimine ve teslimat sirasinda kimlik kontrolu gibi dnlemlere tabidir.

« Yas denetimiyle ilgili giivenlik énlemlerine tabi olup nikotin birakma yardimcilari olarak pazarlanan
Urlnlerin satisina izin verilebilir.

Mali Hizmetler

Kullanicilari yaniltici veya zararli finansal Griinler ve hizmetlere maruz birakan uygulamalara izin
vermeyiz.

Bu politikanin amaci dogrultusunda, para ve kripto para birimlerinin yonetimi veya yatirimiyla ilgili Grin
ve hizmetler (kisiye 6zel tavsiyeler dahil) finansal Grlin ve hizmet olarak degerlendirilir.

Uygulamaniz finansal Urlinler ve hizmetler igeriyorsa veya bunlarin tanitimini yapiyorsa uygulamanizin
hedefledigi tim bolge veya Ulkelere ait devlet ve yerel yonetim yasalarina (6r. yerel yasalarin
gerektirdigi 6zel ifsalari icerme) uymaniz gereklidir.

Finansal 6zellikler igeren tiim uygulamalar Play Console'daki Finansal Ozellikler Beyan Formu'nu
doldurmalidir.
ikili Opsiyonlar

Kullanicilara ikili segenek ticareti yapma olanagi saglayan uygulamalara izin verilmez.


https://play.google.com/console/app/app-content/financial-features

Bireysel krediler

Bireysel krediler bir sahis, kurulus veya tiizel kisi tarafindan bireysel tiketicilere bir kereligine ve bir
sabit kiymetin ya da egitimin alinmasini finanse etme amaci disinda verilen borg para olarak tanimlanir.
Bireysel kredi tiketicilerinin kredi alip almama konusunda bilingli kararlar verebilmeleri igin kredi
Urdnlerinin kalitesi, 6zellikleri, Gcretleri, geri 6deme takvimi, riskleri ve avantajlari hakkinda bilgi sahibi
olmalari gerekir.

« Ornekler: bireysel krediler, maas guini kredileri, taraflar arasi krediler, ipotekli krediler

« Dahil olmayan 6rnekler: konut finansmani kredileri, tasit kredileri, yenilenebilen krediler (6r. kredi
kartlari, bireysel limitli krediler)

Dogrudan kredi sunan uygulamalar, olasi satis yaratan uygulamalar ve tiiketicileri Gi¢linci taraf kredi
saglayicilarla iletisime geciren uygulamalar da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere bireysel kredi
veren uygulamalar, Play Console'daki uygulama kategorisini "Finans" olarak ayarlamali ve uygulama
meta verilerinde asagidaki bilgileri paylasmalidir:

+ Minimum ve maksimum geri 6deme siresi

+ Genellikle bir yillik faiz orani, tcretler ve diger masraflarin toplanmasindan olusan maksimum yillik faiz
orani veya yerel yasalar cercevesinde hesaplanmis benzer baska bir oran

« Ana para ve gegerli tim Ucretler dahil olmak Gzere kredinin toplam maliyetinin temsili 6rnegi

« Kisisel ve hassas kullanici verilerine erisim, bu verileri toplama, kullanma ve paylasma faaliyetlerini
kapsamli bir sekilde aciklayan bir gizlilik politikasi (Bu politikada belirtilen kisitlamalara tabidir.)

Kredinin verildigi tarihten itibaren 60 gun veya daha az sure icinde tamamen geri 6deme gerektiren
bireysel kredilerin (bunlara "kisa vadeli bireysel krediler" diyoruz) tanitimini yapan uygulamalara izin
verilmez.

Belirli yonetmeliklerin, mevcut yasal cerceveler kapsaminda bu tir kisa vadeli kredi verme
uygulamalarina acikga izin verdigi tlkelerde faaliyet gosteren bireysel kredi uygulamalari igin bu
politikayla ilgili istisnalar géz éniinde bulundurulacaktir. istisnalar, bu nadir durumlarda ilgili Glkenin
gegerli yerel yasalarina ve yonetmeliklerine uygun olarak degerlendirilecektir.

Bireysel kredi hizmeti verme yetkinizi kanitlamak icin sundugunuz lisans veya belgeler ile gelistirici
hesabiniz arasinda baglanti kurabilmemiz gerekir. Hesabinizin tiim yerel yasalarla ve yonetmeliklerle
uyumlu oldugunu onaylamak igin ek bilgi veya belgeler istenebilir.

Bireysel kredi uygulamalari, birincil islevi bireysel kredilere erisimi kolaylastirmak olan uygulamalar
(6rnegin, olasi satis yaratanlar veya kolaylastiranlar), kredi araci uygulamalari (kredi hesaplayicilari,
kredi kilavuzlari vb.) ve Ucret erisimi (EWA) uygulamalarinin fotograflar ve kisiler gibi hassas verilere
erismesi yasaktir. Asagidaki izinler yasaklanmistir:

.

Read_external_storage

.

Read_media_images

.

Read_contacts

.

Access_fine_location

Read_phone_numbers

Read_media_videos

Query all_packages

Write_external_storage

Hassas bilgileri veya API'leri kullanan uygulamalar ek kisitlamalara ve sartlara tabidir. Daha fazla bilgi
icin ltitfen izinler Politikasi'na bakin.

Yillik faiz orani yliksek bireysel krediler

ABD'de yillik faiz orani %36 veya daha yuksek bireysel kredi uygulamalarina izin vermeyiz. ABD'deki
bireysel kredi uygulamalari, Kredilerde Dogru Bilgilendirme Yasasi (TILA)  uyarinca hesaplanmig
maksimum yillik faiz oranlarini géstermelidir.


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888170
https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?c=ecfr&tpl=/ecfrbrowse/Title12/12cfr1026_main_02.tpl
https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?c=ecfr&tpl=/ecfrbrowse/Title12/12cfr1026_main_02.tpl

Bu politika; dogrudan kredi sunan uygulamalar, olasi satis yaratan uygulamalar ve tiketicileri ¢lncl
taraf kredi saglayicilarla iletisime gegiren uygulamalar icin gecerlidir.

Ulkelere 6zgii kosullar

Belirtilen Ulkeleri hedefleyen bireysel kredi uygulamalari ek sartlara uymali ve Play Console'daki
Finansal Ozellikler Beyan Formu kapsaminda ek dokiimanlar sunmalidir. Google Play'in talep etmesi
halinde, ilgili yonetmelik ve lisanslama sartlarina uygunlugunuza dair ek bilgi veya dokimanlari
saglamaniz gerekir.

1. Hindistan

- Bireysel kredi saglamak icin Hindistan Merkez Bankasi (RBI) lisansina sahipseniz inceleyebilmemiz
amaciyla lisansinizin bir kopyasini géndermeniz gerekir.

+ Dogrudan bor¢ verme faaliyetlerinde yer almayip yalnizca kayith Banka Digl Finansal Sirketler
(NBFC'ler) veya bankalar tarafindan kullanicilara borg verilmesini kolaylastiracak bir platform
sagliyorsaniz bu durumu beyanda dogru bir sekilde yansitmaniz gerekir.

« Ayrica, kayith tim NBFC'lerin ve bankalarin adlari, uygulamanizin agiklamasinda belirgin bir
sekilde paylasiimalidir.

2. Endonezya
+ Uygulamaniz, 77/POJK.01/2016 No.lu OJK Yonetmeligi (zaman zaman degistirilebilir) cercevesinde
Bilgi Teknolojilerine Dayali Kredi Hizmetleri sunuyorsa incelememiz icin gegerli lisansinizin bir
kopyasini gdndermeniz gerekir.

3. Filipinler

+ Online Kredi Platformlari (OLP) araciligiyla kredi veren tim finans ve kredi sirketleri, Filipinler
Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu'ndan (PSEC) SEC Kayit Numarasi ve Yetki Belgesi (CA)
almalidir.
- Ayrica, uygulamanizin agiklamasinda Sirket Adinizi, isletme Adinizi, PSEC Kayit Numaranizi ve

Finans/Kredi Sirketi Calistirmak icin Yetki Belgenizi (CA) paylasmaniz gerekir.

« Taraflar arasi (P2P) kredi gibi veya Kitle Fonlamasi i(;in Gegerli Kurallar ve Yonetmelikler'de (CF
Kurallar) tanimlandigi sekilde krediye dayali kitle fonlamasi faaliyetlerinde bulunan uygulamalar,
islemleri PSEC Kayitli CF Aracilari tizerinden gergeklestirmelidir.

4. Nijerya
- Dijital borg verenler (DML), Nijerya Federal Rekabet ve Tiiketici Koruma Komisyonu'nun (FCCPC)
zaman zaman degistirilebilen 2022 tarihli DIJITAL BORC VERME iCIN SINIRLI GECICIi
YONETMELIK/TESCIL CERGEVESI VE YONERGELERI'ne uymali, bunlari yerine getirmeli ve
FCCPC'den dogrulanabilir bir onay mektubu almalidir.
- Kredi Toplayicilar, dijital borg hizmetlerine dair dokiiman ve/veya sertifika ile birlikte is ortakligi olan
her DML icin iletisim bilgisi saglamalidir.

5. Kenya

- Dijital kredi verenler (DCP), DCP tescil iglemini tamamlamali ve Kenya Merkez Bankasi'ndan (CBK)
lisans almalidir. CBK'dan alinan lisansin bir kopyasi, beyana eklenmelidir.

+ Dogrudan borg verme faaliyetlerinde yer almayip yalnizca kayith DCP'ler tarafindan kullanicilara
borg¢ verilmesini kolaylastiracak bir platform sagliyorsaniz bu durumu beyanda dogru bir sekilde
yansitmaniz ve ilgili is ortaklarinizin DCP lisansinin kopyasini eklemeniz gerekir.

+ Su anicin yalnizca CBK'nin resmi web sitesindeki Dijital Kredi Verenler Dizini'nde yer alan tuzel
kisilerin beyanlari ve lisanslari kabul edilmektedir.

6. Pakistan

« Kredi veren her banka disi finansal sirket (NBFC) yalnizca bir dijital kredi verme uygulamasi (DLA)
yayinlayabilir. NBFC basina birden fazla DLA yayinlamaya calisan gelistiriciler, gelistirici
hesaplarinin ve iligkili diger hesaplarin feshedilmesi riskini almig olurlar.


https://play.google.com/console/app/app-content/finance-declaration

« Pakistan'da dijital kredi verme hizmeti sunmak veya kolaylastirmak igin SECP'den alinmis onay
belgesi sunmaniz gerekir.

7. Tayland
+ Tayland'i hedefleyen ve faiz orani en az %15 olan bireysel kredi uygulamalari, Bank of Thailand'den

(BoT) veya Maliye Bakanligi'ndan (MoF) gecerli bir lisans almalidir. Gelistiriciler Tayland'da bireysel

kredi saglayabileceklerini veya bireysel kredi almayi kolaylastirabileceklerini kanitlayan dokiimanlar

sunmalidir. Bu kapsamda:

« Bireysel kredi saglayici ya da nano finans kurulusu olarak faaliyet gosterebileceklerini kanitlamak
icin Bank of Thailand'den alinmis lisansin bir kopyasi sunulmalidir.

« Pico veya Pico-plus diizeyinde kredi veren kurulus olarak faaliyet géstermek icin Maliye
Bakanligi'ndan alinmis Pico-finance isletme ruhsatinin bir kopyasi sunulmalidir.

Asagida, yaygin goriilen bir ihlale iliskin 6rnegi bulabilirsiniz:
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Easy Loans

*

Are you looking for a speedy loan?

Easy Loans Finance can help you get cash in your bank
account in an hour!

e Get cash sent to your bank account!
e Safe and easy

e Great short-term rate

e Fastlender approval

e Easytouse

e Loan delivered in an hour

e Download our app and get cash easy!

No minimum and maximum period for
repayment

Doesn’t disclose Maximum Annual
Percentage Rate (APR), which generally
includes interest rate plus fees and other costs
for a year, or similar other rate calculated
consistently with local law

No representative example of the total cost of
the loan, including all applicable fees

Gercgek Parayla Kumar Oynama, Oyunlar ve Yarigmalar

Gergek parayla kumar oynanan uygulamalara, gergek parayla kumar oynamayla ilgili reklamlara,
sonuglari oyunlastirilmis baglilik programlarina ve belirli gereksinimleri karsilayan gunluk fantezi spor
uygulamalarina izin verilir.

Kumar Uygulamalari

Kisitlamalara ve tim Google Play politikalarina uymaya tabi olmak sartiyla, belirli Glkelerde ¢evrimigi
kumar oynama olanagi sunan veya bunu kolaylastiran uygulamalara su kosullar yerine getirildigi strece
izin verilir: Gelistirici, Play'de dagitilan kumar uygulamalari igin basvuru islemini tamamlamalidir
onaylanmis bir resmi isletmeci ve/veya belirtilen Ulkede ilgili resmi kumar ve talih oyunlari kurumunda
lisansl bir isletmeci olarak kayith olmalidir ve sunmak istedigi ¢evrimigi kumar Grind icin belirtilen
ulkede gecerli bir isletme lisansi sunmalidir.

Yalnizca asagidaki tirlerde online kumar Grunleri iceren, gegerli lisansa sahip veya yetkili kumar
uygulamalarina izin verilir.


https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/gambling
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/gambling

+ Cevrimigi Kumarhane oyunlari

« Spor Bahisleri

« At Yarigl (Spor Bahisleri'nden ayri bir sekilde diizenlendigi ve lisanslandigi durumlarda)
« Piyangolar

« GunlUk Fantezi Spor

Uygun uygulamalar asagidaki gereksinimleri karsilamalidir:

)

Gelistirici, uygulamayi Play'de dagitabilmek i¢in basvuru slrecini basariyla tamamlamalidir;

.

Uygulama, dagrtildidi her Glkenin gegerli tum yasalarina ve endustri standartlarina uymalidir;

.

Gelistirici, uygulamanin dagitildigi her Ulke veya eyalet/idari bolge icin gegerli kumar lisansina sahip
olmalidir;

Gelistirici, kumar lisansinin kapsamini asan tirde bir kumar Griini sunmamalidir;

Uygulama, yasi kiicik olan kullanicilarin uygulamayi kullanmasini dnlemelidir;

« Uygulama, gelistirici tarafindan saglanan kumar lisansi kapsaminda olmayan Ulkelerden,
eyaletlerden/idari bolgelerden veya cografi alanlardan erisimi ve kullanimi engellemelidir;

.

Uygulama, Google Play'de (cretli bir uygulama olarak SUNULMAMALI ve Google Play Uygulama ici
Faturalandirma hizmetini kullanmamalidir;

Uygulama, Google Play Store'dan Ucretsiz olarak indirilip yiiklenebilmelidir;

Uygulamanin AO (Yalnizca Yetiskinler icin) veya IARC es degeri bir derecelendirmeye sahip olmasi
gerekir ve

.

Uygulamada ve uygulamanin girisinde, sorumlulugunu bilerek kumar oynamayla ilgili bilgiler agik¢a
gosterilmelidir.

Diger Gergek Parayla Oynanan Oyunlar, Yarismalar ve Turnuva uygulamalari

Kumar uygulamalariyla ilgili yukarida belirtilen uygunluk kosullarini karsilamayan ve asagidaki "Gergek
Parayla Oynanan Diger Oyun Pilotlari" listesine dahil edilmeyen diger tim uygulamalarda, kullanicilarin
gercek diinyada maddi degeri olan bir 6dil kazanmak icin gercek para kullanarak (parayla satin alinan
uygulama igi 6geler dahil) bahis oynamasini veya katilimini saglayan ya da kolaylastiran icerik veya
hizmetlere izin verilmez. Cevrimici kumarhaneler, spor bahisleri, piyangolar ve para kabul eden ya da
nakit veya gergek diinyada degeri olan baska éddller veren oyunlar buna dahil olup kapsam yalnizca
bunlarla sinirl degildir (asadida agiklanan Oyunlastiriimis Baglilik Programlari sartlari kapsaminda izin
verilen programlar haric).

inlal érnekleri

« Fiziksel bir 6dil veya para 6diili kazanma firsati karsiliginda para kabul eden oyunlar

« Gergek para kullanarak turnuvalara, yarigsmalara veya oyunlara katilma ya da bahis oynama
konusunda kullanicilara yonelik bir "harekete gegirici mesaj" saglayan gezinme 6geleri veya ozellikleri
(6r. men(i 6geleri, sekmeler, diigmeler, web gériiniimleri vb.) olan uygulamalar. Ornegin, kullanicilar
para 6diili kazanma sansi yakalamalari igin "BAHIS YAPIN!", "KAYDOLUN!" veya "YARISMAYA
KATILIN!" gibi mesajlarla turnuvalara davet eden uygulamalar.

Fiziksel 6dil veya para 6dili kazanmak veya bunlar igin kumar oynamak amaciyla bahisleri,
uygulama igi paralari, kazanclari ya da para yatirma islemlerini kabul eden veya yéneten uygulamalar.

Gergek Parayla Oynanan Diger Oyun Pilotlari

Belirli bolgelerde, gercek parayla oynanan bazi oyun tirleri icin sinirli stireli pilot programlar
yUrutebiliriz. Ayrintilar icin su Yardim Merkezi sayfasina g6z atin. Japonya'daki online oyuncak kapma
oyunu pilot programi 11 Temmuz 2023'te sona erdi. Online oyuncak kapma oyunu uygulamalari 12
Temmuz 2023'ten itibaren, gecerli yasaya ve belirli sartlara tabi olarak diinya genelinde Google Play'de
gosterilebilir.

Oyunlastiriimig Baglilik Programlari


https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/gambling
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898843
https://developer.android.com/reference/android/webkit/WebView
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/12918670
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/12002615

Yasalarca izin verildigi ve ek kumar ya da oyun lisansi gereksinimlerine tabi olmadigi sirece, asagidaki
Play Store uygunluk kosullarina tabi olmak tizere kullanicilari gergek diinyada 6dul veya esdegderi nakitle
odullendiren baglilik programlarina izin verilir:

Tiim uygulamalar igin (oyunlar  ve oyun olmayan uygulamalar):

« Baglilik programi avantajlari, ayricaliklari veya ddilleri, uygulama i¢indeki uygun parasal islemlere agik
bir sekilde tamamlayici veya ikincil nitelikte olmalidir (uygun parasal islemin, bagllik programindan
bagimsiz olarak Uriin veya hizmet saglamak icin gercek bir ayri islem olmasi gerekir). Bu avantajlar,
ayricaliklar veya odlller; Gergek Parayla Kumar Oynama, Oyunlar ve Yarismalar politikasi
kisitlamalarini ihlal edecek sekilde satin alma islemine tabi olamaz veya herhangi bir degis tokusla
iliskilendirilemez.

- Ornegin, uygun parasal islemin higbir kismi, baglilik programina katilmak icin bir Gcreti veya bahsi
temsil edemez. Ayrica uygun parasal islem; Urlin veya hizmetlerin normal fiyatinin Gzerinde satin
alinmasiyla sonuglanmamalidir.

Oyun uygulamalariigin:

« Uygun bir parasal islemle iliskilendirilen avantajlar, ayricaliklar veya éddller sunan baglilik puanlari ya
da oduller sadece sabit bir orana goére kazanilip kullanilabilir. Bu oran hem uygulamada hem de
programin herkese acik resmi kurallari icinde agikga belirtilir. Ayrica avantaj kazanimi veya kullanim
degeri; oyundaki performansa ya da sansa dayali sonuglara gore bahse konu edilemez, 6diil olarak
verilemez veya katsayisal olarak artirilamaz.

Oyun olmayan uygulamalar igin:

« Baglilik puanlari veya édiiller, asagidaki gereksinimleri karsiliyorsa bir yarismayla veya sansa dayali
sonuglarla iliskilendirilebilir. Uygun bir parasal islemle iliskilendirilen avantajlar, ayricaliklar veya
oduller sunan baglilik programlar:

« Programin resmi kurallarini uygulamada yayinlamalidir.

- Degisken, sansa dayall veya rastgele 6dul sistemleri iceren programlarda: Programin resmi
kosullarinda 1) 6dulleri belirlemek icin sabit kazanma oranlari kullanan 6dul programlarinin
kazanma oranlarini ve 2) bu tir tim diger programlarin segim yontemini (6rnegin 6dulu belirlemek
icin kullanilan degiskenler) aciklayin.

Cekilisler veya benzer tirde promosyonlar sunan bir programin resmi kosullarinda her promosyon
icin sabit bir kazanan sayisi, katilim igin sabit bir son tarih ve 6dul verilme tarihi belirtmelidir.

Baglilik puani veya baglilik 6dulinin tahakkuk ve kullanim sabit oranini hem uygulamada hem de
ayrica programin resmi kosullarinda agikga belirtin.

Baghlik Baghlik Sabit bir Baglhhk Sartlar ve Kosullar'da,
programi programinin orana/programa programinin sansa dayali baglilik
sunan oyunlastiriimasi ve dayali baghhk Sartlar ve programinin kazanma
uygulama degisken odiiller odiilleri Kosullar olasiliklari veya se¢im
tird gereksinimi yontemi acgiklanmalidir
Oyun izin Verilmez izin Verilir Zorunlu Yok (Oyun

uygulamalarinin baghlik
programlarinda sansa
dayal 6geler
bulundurmasina izin
verilmez)

Oyun izin Verilir izin Verilir Zorunlu Zorunlu
Olmayan

Play'de Dagitilan Uygulamalardaki Kumar Ogeleri veya Gercek Parayla Oynanan
Oyunlar, Yarismalar ve Turnuvalarla ilgili Reklamlar


https://play.google.com/store/apps/category/GAME
https://play.google.com/store/apps/category/GAME
https://play.google.com/store/apps/category/GAME
https://play.google.com/store/apps/category/GAME

Kumarin, gercek parayla oynanan oyunlarin, yarigmalarin ve turnuvalarin tanitimini yapan reklamlar
iceren uygulamalara asagidaki gereksinimleri karsiladiklari sirece izin verilir:

« Uygulama ve reklam (reklamverenler dahil), reklamin gosterildigi konum icin gegerli tim yasalara ve
endUstri standartlarina uymalidir;

« Reklam, tanitilmakta olan kumarla ilgili tim drtnlere ve hizmetlere iliskin gegerli tim yerel reklam
lisans gereksinimlerini karsilamalidir;

Uygulama, 18 yasindan kii¢lik oldugu bilinen kisilere kumarla ilgili reklam géstermemelidir;

Uygulama, Aileler igin programina kayith olmamalidir;

Uygulama 18 yasindan kiguk bireyleri hedeflememelidir;

+ Yukarida tanimlandigi sekilde bir Kumar Uygulamasinin reklamini yapan reklamin acilis sayfasinda,
reklami yapilan uygulama girisinin kendisinde veya uygulamanin iginde sorumlulugunu bilerek kumar
oynamayla ilgili bilgiler agikga gosterilmelidir;

Uygulamada kumar simiilasyonu icerigi (0r. sosyal kumarhane uygulamalari, sanal slot makinesi
iceren uygulamalar) saglanmamalidir;

« Uygulamada kumar, gercek parayla oyun, piyango veya turnuva destegine yonelik ya da tamamlayici
islevler (6r. bahis, 6deme, mag skoru/bahis takibi/performans takibi veya katilim fonlarinin yénetimi
konusunda kullaniciya yardimci olan islevler) saglanmamalidir;

« Uygulama icerigi, kumar ya da gercek parayla oynanan oyun, piyango veya turnuva hizmetlerinin
tanitimini yapmamali veya kullanicilari bu hizmetlere yonlendirmemelidir

Yalnizca belirtilen bollimdeki (yukarida) tim gereksinimleri karsilayan uygulamalar kumar veya gercek
parayla oynanan oyun, piyango ya da turnuva reklamlari icerebilir. Kabul edilen Kumar Uygulamalari
(yukarida tanimlandidi gibi) veya yukaridaki 1-6 arasi gereksinimleri karsilayan, kabul edilen Gunlik
Fantezi Spor Uygulamalari (asagida aciklandigi gibi) kumar veya gercek parayla oynanan oyun, piyango
ya da turnuva reklamlari icerebilir.

ihlal 6rnekleri

Kucuk yastaki kullanicilar igin tasarlanmis olmasina ragmen kumar hizmetlerinin tanitimini yapan
reklamlarin gosterildigi uygulama

Gergek parayla kumar oynanan kumarhanelerin tanitimini yapan veya kullanicilari buralara
yonlendiren kumarhane similasyonu oyunu

Bir spor bahis sitesine baglanti veren entegre kumar reklamlari iceren spor bahislerini takip etme
uygulamasi

.

Yaniltici Reklamlar politikamizi ihlal eden kumar reklamlari (6r. kullanicilara digme, simge veya diger
etkilesimli uygulama ici 6geler olarak gortnen reklamlar) iceren uygulamalar
Glinliik Fantezi Spor (DFS) Uygulamalari

Gegerli yerel yasalarca tanimlandigi Gizere gunlik fantezi spor (DFS) uygulamalarina yalnizca asadidaki
gereksinimleri karsiladiklari siirece izin verilir:

Uygulama 1) yalnizca Amerika Birlesik Devletleri'nde dagitiimali veya 2) ABD disindaki tilkelerde
yukarida belirtilen Kumar Uygulamalari gereksinimleri ve basvuru surecine uygun olmalidir;

Gelistirici, uygulamayi Play'de dagitmak icin DFS basvuru  surecini basarili bir sekilde tamamlamali
ve kabul edilmelidir;

.

Uygulama, dagitildigi tlkeler icin gecerli tim yasalara ve endUstri standartlarina uymalidir;

Uygulama, yasi kiicik olan kullanicilarin uygulama i¢inde bahis oynamasini veya parasal islem
yapmasini engellemelidir;

Uygulama, Google Play'de Ucretli uygulama olarak satin ALINAMAMALIDIR ve Google Play Uygulama
ici Faturalandirma hizmetini kullanmamalidir;

.

Uygulama, Store'dan Ucretsiz olarak indirilip yiklenmelidir;

Uygulamanin AO (Yalnizca Yetiskinler icin) veya IARC es degeri bir derecelendirmeye sahip olmasi
gerekir;


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753#deceptive
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/dfsform
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/dfsform
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898843?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898843?hl=en

Uygulamada ve uygulamanin girisinde sorumlulugunu bilerek kumar oynamayla ilgili bilgiler acik¢a
gosterilmelidir;

« Uygulama, dagitildigi ABD eyaleti veya ABD bdlgesi igin gecerli tim yasalara ve endustri
standartlarina uymalidir;

Gelistirici, glinltk fantezi spor uygulamalari icin lisansin gerekli oldugu her ABD eyaleti veya ABD
bélgesi icin gecerli lisansa sahip olmalidir;

« Uygulama, gelistiricinin gunlik fantezi spor uygulamalari icin gereken lisansa sahip olmadigi ABD
eyaletleri veya ABD bolgelerinde kullaniimasini engellemelidir ve

+ Uygulama, glinlik fantezi spor uygulamalarinin yasal olmadigi ABD eyaletleri veya ABD bolgelerinden

kullaniimasini engellemelidir.

Yasa Disi Faaliyetler
Yasa digi faaliyetleri kolaylastiran veya tanitan uygulamalara izin vermeyiz.
Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« Yasa disi uyusturuculari satmayi veya satin almayi kolaylastirma
« Klguklere uyusturucu, alkol veya tutin kullanimi ya da satisini anlatma veya tesvik etme

« Yasa disi uyusturucu yetistirme veya uretmeye yonelik talimatlar

Kullanici Tarafindan Olusturulan icerik

Kullanici tarafindan olusturulan igerik (UGC), bir uygulamaya kullanicinin katkisi olan ve uygulamanin
kullanicilarinin en az bir alt grubu tarafindan goérilebilen veya erisilebilen igeriktir.

Kullanicilari bir UGC platformuna yénlendirmeye yarayan 6zel tarayicilar veya istemciler olan
uygulamalar da dahil olmak Gzere UGC barindiran veya 6ne ¢ikaran uygulamalar asagidaki sartlari
karsilayan saglam, etkili ve kesintisiz UGC moderasyonu uygulamalidir:

Kullanicilarin UGC'yi olusturabilmesi veya yukleyebilmesi icin énce uygulamanin kullanim sartlarini
ve/veya kullanici politikasini kabul etmesini gerektirmelidir;

Sakincali igerigi ve davraniglari tanimlamali (Google Play Gelistirici Program Politikalari'na uygun
sekilde) ve uygulamanin kullanim sartlarinda veya kullanici politikalarinda bunlari yasaklamalidir;

.

Buna, sakincali UGC'leri ve kullanicilari bildirip engellemek i¢in uygulama igi bir sistem saglamak ve

Uygulamanin barindirdigi UGC, UGC turuyle tutarl ve makul bir kontrol mekanizmasina tabi olmalidir.

gerektiginde o UGC veya kullanici hakkinda islem yapmak da dahildir. Farkli UGC'ler icin farkli kontrol

mekanizmalari gerekebilir. Ornegin:

« Kullanici dogrulama veya cevrimdisi kayit gibi yontemlerle belirli bir kullanict grubunun kimligini
tanimlayan UGC'lerin bulundugu uygulamalar (6r. yalnizca belirli bir okul veya sirkette kullanilan
uygulamalar), uygulama icinde icerikleri ve kullanicilari bildirme islevi sunmalidir.

« Belirli kullanicilarla 1:1 etkilesime olanak taniyan UGC o6zellikleri (6r. dogrudan mesajlasma,
etiketleme, bahsetme vb.), uygulama icinde kullanicilari engelleme islevi sunmalidir.

« Herkesin erisimine acik UGC'lere erisim saglayan uygulamalar (6r. sosyal ag uygulamalari ve blog
yazari uygulamalari), uygulama iginde kullanicilari ve icerikleri bildirme ve kullanicilari engelleme
islevi sunmalidir.

- Artinlmig gerceklik (AR) uygulamalari s6z konusu oldugunda, UGC moderasyonu (uygulama igi

raporlama sistemi dahil) hem sakincali AR UGC'den (6rnegin mistehcen bir AR goriintlisi) hem de

hassas AR sabitleme konumunundan sorumlu olmalidir (6rnegin askeri Us gibi erisimi sinirli bir

alana veya AR sabitlemenin milk sahibi i¢in sorun yaratabilecegi 6zel mulke sabitlenmis AR icerigi);

« Uygulama ici para kazanmanin sakincali kullanici davranisini tesvik etmesini engelleyen énlemler
saglamalidir.



Arizi Cinsel igerik

(1) Agirlikh olarak cinsel olmayan iceriklere erigim sunan ve (2) cinsel icerikleri aktif bir sekilde
tanitmayan veya énermeyen UGC uygulamalarinda yer alan cinsel icerikler "arizi" olarak kabul edilir.
Gecerli kanunlarca yasa disi olarak tanimlanan cinsel icerikler ve cocuklarin tehlikeye atildigi icerikler
"arizi" olarak kabul edilmez ve bu iceriklere izin verilmez.

Asagidaki sartlarin tamami karsilandigi stirece UGC uygulamalarinda arizi cinsel icerikler yer alabilir:

« Bu tur icerikler, tamamen devre disi birakilmasi igin kullanicinin en az iki islem yapmasini gerektiren
filtrelerin arkasinda varsayilan olarak gizlenmelidir (Ornegin, kod karartan bir gecis reklaminin
arkasinda saklanmali veya "glivenli arama" devre disi birakilmadiysa varsayilan olarak gorintilenmesi
engellenmelidir).

Aile Politikasi'nda tanimlandigi Gzere ¢ocuklarin, yonlendirmesiz yas secim ekrani veya gecerli
kanunlarca tanimlanmis uygun bir sistem gibi yas filtreleme sistemleri kullanilarak uygulamaniza
erismeleri agikca engellenmelidir.

- Uygulamaniz, icerik Derecelendirmesi Politikasi uyarinca, igerik derecelendirmesi anketinin UGC ile
ilgili sorularina dogru yanitlar vermelidir.

Asil amaci sakincali UGC'yi 6ne ¢ikarmak olan uygulamalar Google Play'den kaldirilir. Benzer sekilde,
oncelikli olarak sakincali UGC'nin barindirilmasi igin kullanilan veya kullanicilar arasinda bu tir icerigin
basarili oldugu bir yer olarak in kazanan uygulamalar da Google Play'den kaldirilir.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« Sakincali icerikleri paylasmayi oncelikli olarak tesvik eden Ucretli 6zellikleri uygulamak veya bunlara
izin vermek de dahil olmak tzere kullanicilar tarafindan olusturulmus, cinsel olarak uygunsuz icerigi
tanitma.

Ozellikle kiigiiklere yonelik tehdit, taciz veya zorbaliga karsi yeterli korunma saglamayan, kullanici
tarafindan olusturulan icerige sahip uygulamalar.

.

Bir uygulamanin icinde yer alan ve esas olarak taciz, kotl amacli saldiri veya alay etme amaciyla
baska bir kisiyi taciz etmeye ya da diglamaya yonelik yayin, yorum veya fotograflar.

Kullanicilarin sakincali iceriklerle ilgili sikayetlerini ele alma konusunda surekli olarak basarisiz olan
uygulamalar.

Saglik icerikleri ve Hizmetleri
Kullanicilari zararl saglik iceriklerine ve hizmetlerine maruz birakan uygulamalara izin verilmez.

Uygulamaniz sagdlik icerikleri ve hizmetleri sunuyorsa veya bunlarin tanitimini yapiyorsa gegerli yasalara
ve yonetmeliklere uygun olmasini saglamaniz gerekir.

Saglik Uygulamalari

Saglik verilerine erisen ve saglik uygulamasi olan ya da saglikla alakali 6zellikler sunan uygulamalar,
asagidaki sartlara ek olarak Gizlilik, Yaniltma ve Cihazlarin Kottye Kullanimi ile Hassas Olaylar da dahil
olmak Uzere mevcut Google Play Gelistirici Politikalari'na uymak zorundadir:

- Console Beyani:

- Play Console'daki Uygulama igerigi sayfasina (Politika > Uygulama icerigi) giderek uygulamanizin
ait oldugu kategoriyi veya kategorileri secin.

« Gizlilik Politikasi ve Belirgin Agiklama Sartlari:

« Uygulamaniz Play Console'da belirtilen alanda bir gizlilik politikasi baglantisi, uygulamanin kendi
icinde de bir gizlilik politikasi baglantisi veya metni yayinlamalidir. Litfen gizlilik politikanizin galisan,
herkesin erisimine acik ve cografi sinira tabi olmayan bir URL'de bulundugundan (PDF kabul
edilmez.) ve diizenlenebilir olmadigindan emin olun (Veri Guvenligi bolimu uyarinca).

« Uygulama ici agiklamalarla birlikte uygulamanizin gizlilik politikasinda; uygulamanizin, yukaridaki
Veri Guvenligi bolimunde acgiklanan verilerle sinirli olmamak Gzere kisisel veya hassas kullanici
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verilerine nasil eristigi, bu verileri nasil topladigi, kullandigi ve paylastigi kapsamli bir sekilde
aciklanmalidir. Uygulama, tehlikeli veya calisma zamaninda istenen izinler  tarafindan denetlenen
islevler ve veriler i¢in gecerli tum belirgin agiklama ve riza sartlarini kargilamalidir.

Saglik uygulamasinin temel islevini yerine getirmesi igin gerekli olmayan izinlerin istenmemesi ve
kullanilmayan izinlerin kaldirilmasi gerekir. Saglikla alakali hassas veri kapsamina giren izinlerin
listesini Saglik uygulamasi kategorileri ve ek bilgiler baslkli makalede bulabilirsiniz.

« Uygulamaniz aslinda saglik uygulamasi degilse ancak saglikla alakali 6zellikler iceriyor ve saghk
verilerine erisiyorsa yine de Saglik Uygulamasi Politikasi kapsamina girer. Uygulamanin temel iglevi
ile saglikla alakali verilerin toplanmasi arasindaki baglanti, kullanicr icin net olmalidir (6r. sigorta
saglayicilar, oyunda ilerlemeye izin vermek icin kullanicinin etkinlik verilerini toplayan oyun
uygulamalari vb.). Uygulamanin gizlilik politikasi, bu sinirli kullanimi yansitmalidir.

- Ek sartlar:

Saglik uygulamaniz asagidaki kategorilerden birine giriyorsa ilgili sartlara uymaniz ve Play Console'da

dogru kategoriyi segmeniz gerekir:

« Devlet kuruluslanyla iliskili saglik uygulamalari: Bir devlet kurulusundan veya onayli bir saglk
kurulusundan kendileriyle iliskili bir uygulama gelistirme ve dagitma konusunda izniniz varsa On
Bildirim Formu'nu kullanarak uygunluk belgenizi géndermeniz gerekir.

+ Temas izleme/saglik durumu uygulamalari: Uygulamaniz temas izleme ve/veya saglik durumu

uygulamasi ise liitfen Play Console'da "Hastalik Onleme ve Halk Saglhigi"ni secip yukaridaki 6n

bildirim formunu kullanarak gerekli bilgileri saglayin.

- insan deneyleri arastirma uygulamalari: insanlar iizerinde tibbi arastirmalar yapan uygulamalar,
katilimcilara gereken bilgileri sunarak onaylarini almak, katilimci kiicikse ebeveynlerin veya
velilerinin iznini almak da dahil olmak Gzere tum kurallara ve tuzuklere uymalidir. Saglik arastirmasi
uygulamalari ayrica herhangi bir nedenle muaf olmadiklari takdirde Kurumsal inceleme Kurulu (IRB)
ve/veya dengi bir bagimsiz etik komitesinden onay almig olmalidir. Talep edilmesi halinde bu onayin
belgelenmesi zorunludur.

+ Tibbi cihaz veya tibbi cihaz olarak yazilim (SaMD) uygulamalari: Tibbi cihaz ya da tibbi cihaz
olarak yazilim kapsamina giren uygulamalar, saglk uygulamasinin yénetimi ve uygunlugundan
sorumlu bir diizenleyici makam ya da kurumdan izin belgesi ya da baska bir onay belgesi alip
saklamalidir. Bu tlr izin veya onay belgeleri istendiginde sunulmalidir.

Health Connect Verileri

Health Connect izinleri Gzerinden erisilen veriler, kisisel ve hassas kullanici verisi olarak
degerlendirilmekle birlikte Kullanici Verileri  Politikasi'na ve ek sartlara  tabidir.

Regeteli ilaglar

Regeteli ilaglarin regetesiz satisini veya satin alinmasini kolaylastiran uygulamalara izin verilmez.

Onaylanmamig Maddeler

Google Play onaylanmamis maddeleri tanitan veya satan uygulamalara, uygulamalarin yasallik
iddialarini dikkate almaksizin izin vermez.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« Yasakli farmasotik Griinler ve besin takviyeleri  listesindeki (liste tam kapsamli degildir) tim
maddeler

- Efedra iceren driinler

« Zayiflama veya kilo kontrolii ile iligkili olarak ya da anabolik steroitlerle birlikte tanitilan ve insan
koryonik gonadotropini (hCG) igeren Grlnler

« Aktif farmasotik veya tehlikeli maddeler iceren bitkisel takviyeler ve besin takviyeleri
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« Bir Grlin0n, receteyle satilan ilaglar veya kontrole tabi maddeler kadar etkili oldugu yonindeki iddialar
da dahil olmak uzere, saglikla ilgili yanlis veya yaniltici iddialar

« Belirli bir hastaligi veya rahatsizigi dnlemek, iyilestirmek ya da tedavi etmekte kullaniminin givenli
veya etkili oldugu ima edilerek pazarlanan, devlet tarafindan onaylanmamis Grinler

+ Hakkinda herhangi bir resmi veya idari islem ya da uyari yapilmis trlnler

« Adlari, onaylanmamis farmasotik Grlinler veya besin takviyeleri ya da kontrole tabi maddelerle
karistirilabilecek diizeyde benzeyen Urlnler

Denetledigimiz onaylanmamis ve yaniltici farmasotik Grlinler ve besin takviyeleri ile ilgili daha fazla bilgi
almak icin lutfen www.legitscript.com  adresini ziyaret edin.

Saglikla ilgili Yanli Bilgilendirme

Mevcut tibbi mutabakatla ¢elisen veya baskalarina zarar verebilecek sekilde saglikla ilgili yaniltici
iddialar iceren uygulamalara izin verilmez.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« Asilarla ilgili yanilticr iddialar (6r. asilarin kisinin DNA'sini degistirebilecegi iddiasi)
+ Onaylanmamig zararli tedavilerin savunulmasi

+ Saglikla ilgili diger zararl uygulamalarin (6r. dontsim terapisi) savunulmasi

Tibbi iglevier

Tip veya saglikla ilgili islevleri olan ancak yaniltici ya da zararli olabilecek uygulamalara izin verilmez.
Ornegin, yalnizca uygulamaya dayali olarak oksimetre islevi sundugunu iddia eden uygulamalara izin
verilmez. Oksimetre uygulamalari; oksimetre islevini desteklemek Uzere tasarlanmis harici donanimlar,
giyilebilir cihazlar veya akilli telefonlarda yerlesik olarak bulunan 6zel sensorlerle desteklenmelidir.
Ayrica bu desteklenen uygulamalarin meta verilerinde, uygulamanin tibbi kullanim icin olmadigin,
yalnizca genel fitness ile saglik icin tasarlandigini ve tibbi cihaz olmadigini belirten sorumluluk reddi
beyanlari yer almalidir. Uyumlu donanim modeli/cihaz modeli de dizgun bir sekilde aciklanmalidir.

&demeler - Klinik Hizmetleri

Dlzenlemeye tabi klinik hizmetleriyle ilgili islemlerde Google Play'in faturalandirma sistemi
kullanilmamalidir. Daha fazla bilgi icin Google Play'in Odeme Politikasi'ni anlama  bélimiine bakin.

Blok zincirine dayanan icerik

Blok zinciri teknolojisi hizla gelismeye devam ediyor. Amacimiz, gelistiricilerin kullanicilara daha zengin
ve ilgi cekici deneyimler sunarak yeniliklerle basariya ulasacaklari bir platform saglamaktir.

Bu politikanin amaci dogrultusunda, blok zinciri tabanli igerikler, blok zincirinde tutulan token atanmig
dijital varliklar olarak degerlendirilir. Uygulamanizda blok zinciri tabanli igerikler varsa bu sartlara
uymaniz gerekir.

Kripto para borsalari ve yazilim clizdanlari

Kripto para birimlerini satin alma, bulundurma veya bozdurma islemleri, yasal diizenlemelere tabi yargi
alanlarinda yetkili hizmetler araciligiyla yapilmalidir.

Ayrica, uygulamanizin hedefledigi tim bolge veya llkelerde gegerli tiziklere uymal, Grin ve
hizmetlerinizin yasaklandidi yerlerde uygulamanizi yayinlamamalisiniz. Google Play, gecerli tliziklerle
veya lisanslamayla ilgili sartlara uydugunuzu goésteren ek bilgiler veya dokiimanlar sunmanizi isteyebilir.

Kripto para madenciligi
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Cihazlarda kripto para birimi madenciligine izin vermeyiz. Kripto para birimi madenciligini uzaktan
yoneten uygulamalara izin veririz.

Token Atanmig Dijital Varliklarla ilgili Seffaflik Sartlar

Uygulamaniz, token atanmis dijital varliklari kullanicilara satiyor veya bunlari kazanmalarini sagliyorsa
Play Console'un Uygulama icerigi sayfasindaki Finansal Ozellikler Beyan Formu'nu doldurarak bunu
beyan etmeniz gerekir.

Uygulama igi triin olustururken Grtin ayrintilarinda bunun token atanmis bir dijital varligi temsil ettigini
belirtmeniz gerekir. Daha fazla bilgi icin Uygulama ici Grlin olusturma baslkl makaleyi inceleyebilirsiniz.

Oynama veya alim satim faaliyetlerinden elde edilebilecek herhangi bir potansiyel kazanci tanitamaz
veya dvemezsiniz.

NFT oyunlastirma igin ek sartlar

Google Play’in Gergek Parayla Kumar Oynama, Oyunlar ve Yarismalar Politikasi uyarinca, NFT'ler gibi
token atanmis dijital varliklari entegre eden kumar uygulamalari, basvuru siirecini tamamlamalidir.

Kumar uygulamalariyla ilgili uygunluk kosullarini karsilamayan ve Gercek Parayla Oynanan Diger Oyun
Pilotlari listesine dahil edilmeyen diger uygulamalarin higbirinde kullanicilarin maddi degere sahip
herhangi bir sey karsiliginda degeri bilinmeyen bir NFT almasina izin veriimemelidir. Kullanicilar
tarafindan satin alinan NFT'ler, oyun iginde kullanicilarin deneyimini iyilestirmek veya ilerlemelerine
yardimci olmak igin kullanilmalidir. NFT'ler, gercek diinyada maddi degeri olan od(iller (baska NFT'ler
dahil) kazanmak igin bahis yapmak amaciyla kullanilamaz.

Yaygin goriilen ihlallere iligkin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« NFT paketi satan ancak paketin tam icerigini ve NFT'lerin degerini agiklamayan uygulamalar
- Parayla oynanan ve 6dul olarak NFT veren sosyal kumar oyunlari (6r. slot makineleri)

Yapay zeka tarafindan Uretilmis icerik

Uretken yapay zeka modelleri, gelistiriciler tarafindan gittikge daha fazla kullaniliyor. Siz de etkilesimi
artirmak ve kullanici deneyimini iyilestirmek icin uygulamalarinizda bu modelleri kullaniyor olabilirsiniz.
Google Play'in amaci, yapay zeka tarafindan uretilmis igerigin tim kullanicilar icin giivenli olmasini ve
kullanici geri bildirimleri dikkate alinarak sorumluluk bilinciyle yenilik yapilmasini saglamaktir.

Yapay zeka tarafindan tretilmis icerik

Yapay zeka tarafindan uretilmis icerik, Uretken yapay zeka modellerinin kullanici istemlerine dayali
olarak olusturdugu iceriktir. Yapay zeka tarafindan tretilmis iceriklere 6rnekler:

+ Yazil etkilesime dayali, Uretken yapay zeka destekli chatbot'lar (Chatbot ile etkilesim, uygulamanin
ana ozelligidir.)
« Yazili, resimli veya sesli istemlere dayali olarak yapay zeka tarafindan retilen resimler

Kullanici guvenligini saglamak igin ve Google Play'in Politika Kapsami uyarinca, yapay zeka kullanarak
icerik Ureten uygulamalar mevcut Google Play Gelistirici Politikalari'na uymalidir. Cocuklarin istismar
veya taciz edilmesini kolaylastiran igerikler gibi kisith iceriklerin ve yaniltici davranislara olanak taniyan
iceriklerin Uretilmesini yasaklamak ve engellemek de buna dahildir.

Yapay zeka kullanarak igerik Ureten uygulamalarda, kullanicilarin uygulamadan ¢ikmasina gerek
kalmadan rahatsiz edici icerikleri gelistiricilere bildirebilmesi veya isaretleyebilmesi igin kullanici
bildirme ya da isaretleme 6zellikleri bulunmalidir. Gelistiriciler, kullanici bildirimlerinden yararlanarak
uygulamalarinda igerik filtreleme ve kontrol mekanizmalarini diizenlemelidir.

Fikri Mulkiyet
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Baskalarinin fikri milkiyet haklarini (ticari marka, telif hakki, patent, ticari sir ve diger milkiyet haklari
dahil) ihlal eden uygulamalara veya gelistirici hesaplarina izin verilmez. Fikri milkiyet haklarinin ihlalini
tesvik eden veya bu tir ihlallere neden olan uygulamalara da izin verilmez.

Telif hakki ihlali iddiasi konusunda agik¢a yapilan bildirimleri yanitliyoruz. Daha fazla bilgi edinmek veya
DMCA talebinde bulunmak icin lutfen telif hakki prosedurlerimizi  inceleyin.

Bir uygulamanin icinden taklit Grtnler satiimasi veya bu tir Grinlerin satisi igin tanitim yapilmasiyla ilgili
sikayette bulunmak icin IGtfen bir taklit Grin bildirim  gdnderin.

Bir ticari marka sahibiyseniz ve Google Play'deki bir uygulamanin, ticari marka haklarinizi ihlal ettigini
dusiniyorsaniz endisenizi gidermek icin dogrudan gelistiriciye ulasmanizi 6neririz. Gelistiriciyle
herhangi bir cézime ulasamiyorsaniz litfen bu formu  kullanarak bir ticari marka sikayeti gonderin.

Uygulamanizda veya magaza girisinizde bir G¢lincl tarafin fikri milkiyetini (marka adi, logo ve grafik
0geler gibi) kullanma iznine sahip oldugunuzu kanitlayan yazili dokiimaniniz varsa, uygulamanizin fikri
mulkiyet ihlalinden dolayi reddedilmemesi icin uygulamayi gondermeden énce Google Play ekibiyle
iletisime gecin

Telif Hakkiyla Korunan icerigin Yetkisiz Kullanimi

Telif hakkini ihlal eden uygulamalara izin verilmez. Telif hakkiyla korunan icerigin degistirilmesi de bir
ihlale neden olabilir. Gelistiricilerin, telif hakkiyla korunan icerigi kullanma haklarinin oldugunu
kanitlamasi gerekebilir.

Uygulamanizin islevlerini gostermek Uzere telif hakkiyla korunan icerikler kullanirken lutfen dikkatli olun.
Genel olarak, en glivenli yaklasim orijinal bir seyler olusturmaktir.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

Muzik albUmleri, video oyunlar ve kitaplarin kapak resimleri.

Filmler, televizyon sovlari veya video oyunlarin pazarlama resimleri.

.

Cizgi romanlar, cizgi filmler, filmler, mizik videolari veya televizyon sovlarindan gizimler veya resimler.

Okul ve profesyonel spor takimlarinin logolari.

.

Kamuya mal olmus bir kisinin sosyal medya hesabindan alinan fotograflar.

.

Kamuya mal olmus kisilerin profesyonel resimleri.

Telif hakki korumasindaki orijinal calismadan ayirt edilemeyen kopyalar veya "hayran ¢izimleri*.

Telif hakkiyla korunan icerikten ses klipleri oynatan ses paketlerine sahip uygulamalar.

Genel alanda olmayan kitaplarin tam olarak yeniden basim veya cevirileri.

Telif Hakki ihlalini Tesvik Etme

Telif hakki ihlaline neden olan veya bunu tesvik eden uygulamalara izin verilmez. Uygulamanizi
yayinlamadan 6nce, telif hakki ihlalini tesvik ediyor olup olamayacagini inceleyin ve gerekirse hukuki
tavsiye alin.

Yaygin gorilen ihlallere iligskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« Kullanicilarin, telif hakkiyla korunan icerigin yerel bir kopyasini yetkisiz bir sekilde indirmelerine olanak
taniyan akis uygulamalari.

« Kullanicilari, gegerli telif hakki yasasini ihlal ederek, mizik ve video da dahil olmak (izere, telif hakkiyla
korunan galismalarin akisini gerceklestirmeye ve bu tir ¢calismalari indirmeye tesvik eden
uygulamalar:


https://support.google.com/legal/troubleshooter/1114905#ts=1115643
https://support.google.com/legal/troubleshooter/1114905#ts=1115643
https://support.google.com/legal/contact/lr_counterfeit?product=googleplay&uraw=
https://support.google.com/legal/contact/lr_counterfeit?product=googleplay&uraw=
https://support.google.com/legal/contact/lr_trademark?product=googleplay&vid=null?hl=tr
https://support.google.com/legal/contact/lr_trademark?product=googleplay&vid=null?hl=tr
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6320428
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6320428
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/6320428
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(D Bu uygulama girisindeki agiklama, kullanicilari telif hakkiyla korunan igerigi yetkisiz bir sekilde
indirmeye tesvik etmektedir.

(@ Uygulama girisindeki ekran goérintisd, kullanicilari telif hakkiyla korunan icerigi yetkisiz bir sekilde
indirmeye tesvik etmektedir.

Ticari Marka Hak ihlali

Baskalarinin ticari markalarini ihlal eden uygulamalara izin verilmez. Ticari marka, bir Grinln veya
hizmetin kaynagini tanimlayan bir kelime, simge veya bunlarin kombinasyonudur. Ticari marka,
edinildikten sonra sahibine, belirli Grlin ve hizmetlerle ilgili ticari marka kullanimi igin 6zel haklar saglar.

Ticari marka hak ihlali, bir Grtintn kaynagiyla ilgili karisikliga neden olabilecek sekilde ayni veya benzer
bir ticari markanin uygunsuz veya yetkisiz kullanimini ifade eder. Uygulamaniz, baska bir tarafin ticari
markalarini karigikliga neden olabilecek sekilde kullanirsa askiya alinabilir.

Taklit Uriin

Taklit Grlnler satan veya bu tur Grtnlerin satisi icin tanitim yapan uygulamalara izin vermeyiz. Taklit
urlnlerde, baska birine ait bir ticari markayla tipatip ayni veya ondan ¢ok zor ayirt edilebilir ticari
markalar ya da logolar yer alir. Bu trlnler, marka sahibine ait orijinal Girlin gibi gériinmek i¢in o Grindn
marka ozelliklerini taklit eder.

Gizlilik, Yaniltma ve Cihazlarin Kétuye Kullanimi

Kullanici gizliligini korumaya ve kullanicilarimiz igin glivenli bir ortam saglamaya blyik 6nem veririz.
Yanilticl, k6t amacl uygulamalar veya herhangi bir agi, cihazi ya da kisisel verileri yanlis bir sekilde
veya kotuye kullanan uygulamalar kesinlikle yasaktir.

Kullanici Verileri

Kullanici verilerini (6r. cihaz bilgileri de dahil bir kullanicidan alinan veya kullanici hakkinda toplanan
bilgiler) nasil kullandiginiz konusunda seffaf olmalisiniz. Bu gereklilik, uygulamanizdan kullanici
verilerine erisim, verileri toplama, kullanma, isleme ve paylasma sureglerinin agiklanmasi ve verilerin
yalnizca politikaya uygun oldugu belirtilen amaglarla kullaniimasi anlamina gelir. Kisisel ve hassas
kullanici verilerinin islenmesinin asagidaki "Kisisel ve Hassas Kullanici Verileri" boliminde yer alan ek



sartlara da tabi oldugunu unutmayin. Bu Google Play sartlari, gegerli gizlilik ve veri koruma yasalarinda
belirtilen sartlara ek olarak uygulanir.

Uygulamaniza Gguincl taraf kodu (6r. bir SDK) eklerseniz uygulamanizda kullanilan Gglincu taraf
kodunun ve bu t¢lncU tarafin uygulamanizdaki kullanici verileriyle ilgili yaklagiminin, kullanim ve
aciklama sartlar da dahil olmak tzere Google Play Gelistirici Program Politikalari'na uygun olmasini
saglamaniz gerekir. Ornegin, SDK saglayicilarinizin uygulamanizdaki kisisel ve hassas kullanici verilerini
satmamasini saglamalisiniz. Bu sart hem sunucuya gonderildikten sonra aktarilan hem de uygulamaniza
UglUncu taraf kodu yerlestirilerek aktarilan kullanici verileri igin gecerlidir.

Kigisel ve Hassas Kullanici Verileri

Kisisel ve hassas kullanici verileri; kimligi tanimlayabilecek bilgiler, finans ve 6deme bilgileri, kimlik
dogrulama bilgileri, telefon rehberi, kisiler, cihaz konumu , SMS ve aramalarla ilgili veriler, saglk
verileri , Health Connect  verileri, cihazdaki diger uygulamalarin envanteri, mikrofon, kamera ve
diger hassas cihaz veya kullanim verilerini icerir ancak bunlarla sinirli degildir. Uygulamaniz kisisel ve
hassas kullanici verilerini igliyorsa sunlari yapmalisiniz:

« Uygulama araciligiyla edinilen kisisel ve hassas kullanici verileriyle ilgili erisim, toplama, kullanim ve
paylasim slrecini, uygulama ve hizmet isleviyle ve makul dlctide kullanicidan beklenebilecek
politikaya uygun amaclarla sinirlandirmalisiniz:

« Kisisel ve hassas kullanici verilerinin kullanim kapsamini reklam yayinlamak igin genigleten
uygulamalar, Google Play'in Reklam Politikasi  'na uygun olmalidir.

« Ayrica, gereken durumlarda servis saglayicilara  da veri aktarabilirsiniz. Buna ek olarak, gegerli
bir resmi makam talebine veya yasaya uymak gibi yasal nedenlerle ya da birlesme veya satin alma
kapsaminda (kullanicilara yasal olarak uygun sekilde bilgilendirme yaparak) veri aktarabilirsiniz.

+ Modern kriptografi kullanarak iletme (6rnegin, HTTPS (izerinden) de dahil olmak lzere tim kisisel ve
hassas kullanici verilerini glvenli bir sekilde islemelisiniz.

« MUmkin oldugunda her zaman, Android izinleriyle  korunan verilere erismeden 6nce c¢alisma
zamanli izni istemelisiniz.

)

Kisisel ve hassas kullanici verilerini satmamalisiniz.

- "Satis", kisisel ve hassas kullanici verilerinin para kazanma amaciyla t¢lncl taraflara
aktarilmasini veya veri alisverisini ifade eder.
« Kullanicilar tarafindan baslatilan kisisel ve hassas kullanici verisi aktarimi (6r. kullanic,
uygulamanin bir 6zelligini kullanarak Ggiincu bir tarafa dosya aktardiginda veya 6zel amaca
yonelik arastirma uygulamasi kullandiginda) satis olarak degerlendirilmez.

Belirgin Agiklama ve Riza $arti

Uygulamanizin, kisisel ve hassas kullanici verilerine erisme, verileri toplama, kullanma veya paylasma
suregleri, s6z konusu Urln ya da 6zelligin kullanicisindan makul 6l¢tide beklenebilecek amaclarin
disindaysa (6r. uygulamaniz kullaniimiyorken arka planda veri toplaniyorsa) asagidaki sartlari yerine
getirmeniz gerekir:

Belirgin agiklama: Verilere erisme, verileri toplama, kullanma ve paylasma siirecinizle ilgili bir
uygulama ici agiklama saglamaniz gerekir. Uygulama i¢i aciklama:

« Yalnizca uygulama aciklamasinda veya bir web sitesinde degil, uygulamanin kendi icinde de olmalidir;

+ Uygulama normal bir sekilde kullanilirken goriintilenmeli ve kullanicinin bir meniiye veya ayarlara
gitmesini gerektirmemelidir;

« Hangi verilere erisildigi ve hangi verilerin toplandigini agiklamalidir;

.

Verilerin nasil kullanilacagi ve/veya paylasilacagini agiklamalidir;

.

Yalnizca bir gizlilik politikasina veya hizmet sartlarina eklenmemelidir;

Kisisel ve hassas kullanici verilerinin toplanmasiyla ilgisi olmayan diger aciklamalara dahil
edilmemelidir.


https://developer.android.com/training/location
https://developer.android.com/training/location
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/12261419#health_apps
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/12261419#health_apps
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/12261419#health_apps
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888170#ahp
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888170#ahp
https://support-content-draft.corp.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753#location-data
https://support-content-draft.corp.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753#location-data
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10787469#service-provider&zippy=%2Csharing%2Cdata-sharing
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10787469#service-provider&zippy=%2Csharing%2Cdata-sharing
https://developer.android.com/guide/topics/permissions/overview
https://developer.android.com/guide/topics/permissions/overview
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10787469#first-and-third&zippy=%2Csharing%2Cdata-sharing
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10787469#first-and-third&zippy=%2Csharing%2Cdata-sharing

Riza ve ¢alisma zamaninda istenen izinler: Uygulama ici kullanici rizasi isteklerinin ve ¢alisma
zamaninda istenen izinlerin hemen 6ncesinde bu politika sartina uygun bir uygulama igi
aciklama gériintiilenmelidir. Uygulamanizin izin istegi:

« Riza mesajini acik ve net bir sekilde sunmalidir;

+ Kullanicinin onay verdigini gosteren bir igslem yapmasini (6r. kabul et segenegine dokunma, bir onay
kutusunu isaretleme) gerektirmelidir;

+ Agiklamadan cikilmasi (baska bir alana dokunma veya geri ya da ana sayfa diigmesine basma) izin
olarak yorumlanmamalidir;

Otomatik kapanan veya suresi dolan mesajlari kullanicidan izin almak icin kullanmamalidir ve

+ Uygulamaniz kisisel ve hassas kullanici verilerini toplamaya veya bu verilere erismeye baslamadan
once kullanici tarafindan verilmelidir.

AB GDPR kapsaminda mesru menfaat gibi baska yasal gerekcelere dayanarak kisisel ve hassas kullanici
verilerini izinsiz bir sekilde isleyen uygulamalar gegerli tim yasal sartlara uymali ve bu politika uyarinca
yapilmasi zorunlu olan uygulama ici agiklamalar da dahil olmak Gzere uygun agiklamalari kullanicilara
sunmalidir.

Politika sartlarina uymak icin zorunlu oldugu durumlarda, belirgin agiklamayi olustururken asagdidaki
ornek bicimi esas almaniz onerilir:

+ “[Bu uygulama] [su senaryoda] ["belirtilen 6zelligi"] sadlayabilmek i¢in [su tiirdeki verileri]
toplar/aktarir/senkronize eder/depolar.

- Ornek: “Fitness Funds uygulamasi, kapaliyken veya kullaniimadidinda dabhi fitness takibini
etkinlestirmek icin konum verilerini toplar ve ayrica reklamlarin sunulmasina yardimci olmak igin
kullanilir.”

- Ornek: "Call Buddy uygulamasi, kullaniimadiginda dahi kisi bilgilerinin diizenlenmesi icin arama kaydi
verilerini toplar, okur ve yazar."

Uygulamaniza varsayilan olarak kisisel ve hassas kullanici verilerini toplamak tizere tasarlanmis bir
Uglncl taraf kodu (6r. bir SDK) entegre edilmisse Google Play'den talep aldiktan sonra iki hafta icinde
(ya da Google Play’in talebinde belirtilen stre zarfinda) uygulamanizin bu politikanin belirgin acgiklama
ve riza sartini (lglincl taraf kodu araciligiyla veri paylasimi, erigimi, toplanmasi veya kullanimi agisindan
dahil) yerine getirdigini gosteren yeterli kanit sunmaniz gerekir.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

.

Cihaz konumu bilgilerini toplayan ancak hangi 6zelligin bu verileri kullandigi hakkinda bilgi veren
ve/veya uygulamanin arka planda kullanildigini gésteren bir 6ne ¢ikan agiklamasi olmayan uygulama.

Verilerin ne igin kullanildiginin belirtildigi belirgin agiklamadan dnce verilere erismek isteyen ve
¢alisma zamaninda istenen izne sahip uygulama.

.

Bir kullanicinin yukla uygulama envanterine erisen ve bu verileri yukaridaki Gizlilik Politikasi, veri
isleme, belirgin agiklama ve riza sartlarina tabi kisisel veya hassas veri olarak ele almayan bir
uygulama.

.

Kullanicinin telefon veya rehber verilerine erisen ve bu verileri yukaridaki Gizlilik Politikasi, veri isleme,
One Cikan Aciklama ve Riza sartlarina tabi kisisel veya hassas veri olarak ele almayan bir uygulama.

Kullanicinin ekranini kaydeden ve bu verileri bu politikaya tabi kisisel veya hassas veri olarak ele
almayan bir uygulama.

« Cihaz konumu  bilgilerini toplayan ve yukaridaki sartlara uygun sekilde kullanimini agik bir sekilde
paylasmayan ve kullanicinin rizasini almayan bir uygulama.

« Takip etme, arastirma veya pazarlama gibi amaclarla uygulamanin arka planinda kisitli izinleri
kullanan ve yukaridaki sartlara uygun sekilde kullanimini agik bir sekilde paylasmayan ve kullanicinin
rizasini almayan bir uygulama.

.

Kisisel ve hassas kullanici verilerini toplayan bir SDK iceren ancak bu verileri bu Kullanici Verileri
Politikasi'na, erisim, veri islemenin yani sira (izin verilmeyen satis dahil) belirgin agiklama ve riza
sartlarina tabi olarak degerlendirmeyen bir uygulama.


https://developer.android.com/training/location
https://developer.android.com/training/location

Belirgin aciklama ve riza sarti hakkinda daha fazla bilgi icin bu makaleyi inceleyin.

Kisisel ve Hassas Verilere Erigim Kisitlamalari

Yukaridaki sartlara ek olarak, asagidaki tabloda belirli etkinliklere iliskin sartlar aciklanmaktadir.

Etkinlik

Uygulamaniz finans veya 6deme bilgilerini ya
da resmi kimlik numaralarini isliyor

Uygulamaniz 6zel telefon rehberi veya iletisim
bilgilerini isliyor

Uygulamaniz viristen korunma veya guvenlik
islevlerine (6r. viruslerden, kot amagl
yazilimlardan korunma ya da guvenlikle ilgili
ozellikler) sahip

Uygulamaniz ¢ocuklari hedefliyor

Uygulamaniz kalici cihaz tanimlayicilari topluyor
veya bunlara baglanti veriyor (6r. IMEI, IMSI,
SIM Seri Numarasi vb.)

Veri glivenligi bolimii

Gereksinim

Uygulamaniz finansal islemler, 6deme islemleri veya resmi
kimlik numaralariyla ilgili kisisel ve hassas kullanici verilerini
hicbir zaman herkese acik bir sekilde agiklamamalidir.

Kisilerin rehberinde bulunan &zel iletisim bilgilerinin izinsiz
sekilde yayinlanmasina veya ifsa edilmesine izin verilmez.

Uygulamaniz, uygulama ici agiklamalarla birlikte bir gizlilik
politikasi yayinlayip kullaniciya ait hangi verileri topladigini ve
ilettigini, bunlari nasil kullandigini ve kiminle paylastigini
aciklamalidir.

Uygulamaniz, ¢cocuklara yonelik hizmetlerde kullanimi
onaylanmamis SDK'lar icermemelidir. Politika dilinin tamami ve
sartlari igin Cocuklar ve Aileler icin Uygulama Tasarlama
bashgini inceleyin.

Kalici cihaz tanimlayicilari, asagidaki amaglar disinda diger
kisisel ve hassas kullanici verilerine veya sifirlanabilir cihaz
tanimlayicilarina baglanamaz:

« SIM kimligine (6r. operatorin hesabina bagl kablosuz
arama) bagl telefon islevleri ve

« Cihaz sahibi modunu kullanan kurumsal cihaz yonetim
uygulamalari.

Bu kullanimlar, Kullanici Verileri Politikasi  ‘nda belirtildigi gibi
kullanicilara belirgin bir sekilde agiklanmalidir.

Alternatif benzersiz tanimlayicilar i¢in lGtfen bu kaynaga bakin

Android Reklam Kimligi ile ilgili ek yonergeler hakkinda bilgi
edinmek icin litfen Reklam politikasini  okuyun.

Tum gelistiriciler, her uygulama igin kullanici verilerinin nasil toplandigini, kullanildigini ve paylasildigin
aciklayan Veri Glvenligi bolimi hazirlamalidir. Bu agiklamadaki bilgilerin kolay anlasilabilir ve dogru
olmasi gerekir. Etiketin dogrulugu ve bu bilgilerin glincel tutulmasi gelistiricinin sorumlulugundadir. Veri
Guvenligi bolumu, uygulamanin gizlilik politikasinda yapilan agiklamalarin ilgili kisimlariyla tutarli

olmalidir.

Veri Glvenligi bolimini tamamlamayla ilgili daha fazla bilgi igin lGtfen bu makaleye

Gizlilik Politikasi

bakin.

Tim uygulamalar Play Console'da belirtilen alanda bir gizlilik politikasi baglantisi, uygulamanin kendi
icinde de bir gizlilik politikasi baglantisi veya metni yayinlamalidir. Gizlilik politikasi, uygulama igi
aciklamalarla birlikte uygulamanizin kullanici verilerine nasil eristigini, bu verileri nasil topladigini,
kullandigini ve paylastigini eksiksiz bir sekilde agiklamalidir. Bu tir kullanici verilerine Veri Gizliligi
béluminde aciklanan veriler dahildir ancak bunlarla sinirli degildir. Agiklama sunlari icermelidir:

- Gelistirici bilgileri ve gizlilikle ilgili konularda irtibat kisisi veya sorgulari géndermek icin kullanilabilen

bir mekanizma

 Uygulamanizin ne tur kisisel veya hassas kullanici verilerini topladig, kullandig, paylastigi; ayrica
kisisel veya hassas kullanici verilerinin paylasildigi tim taraflarin agiklamasi

- Kisisel ve hassas kullanici verileri igin glvenli veri isleme suregleri


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/11150561
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311
https://developer.android.com/training/articles/user-data-ids
https://developer.android.com/training/articles/user-data-ids
https://developer.android.com/training/articles/user-data-ids
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9857753
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10787469#types
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10787469#types

+ Gelistiricinin veri saklama ve silme politikasi

« Anlasilir bir gizlilik politikasi ibaresi (6rnegin, baslikta “gizlilik politikasi" ifadesi)

Uygulamanin Google Play girisinde adi gecen tiizel kisi (6rnegin gelistirici, sirket), gizlilik politikasinda
yer almali veya uygulamanin adi gizlilik politikasinda belirtiimelidir. Hicbir kisisel ve hassas kullanici
verisine erismeyen uygulamalar yine de gizlilik politikasi saglamalidir.

Latfen gizlilik politikanizin galisan, herkesin erisimine acik ve cografi sinira tabi olmayan bir URL'de
bulundugundan (PDF kabul edilmez.) ve diizenlenebilir olmadigindan emin olun.

Hesap Silme Sarti

Kullanicilariniza uygulamanizin icinde hesap olusturma hakki taniyorsaniz hesaplarini silme isteginde
bulunma hakki da tanimaniz gerekir. Kullanicilar, uygulama hesabi silme islemini uygulamanizin iginden
ve disindan (6r. web sitenizden) kolayca baslatabilmelidir. Bu web kaynaginin bagdlantisi, Play
Console'da belirtilen URL form alanina girilmelidir.

Bir kullanicinin istegi Uzerine uygulama hesabini sildiginizde, o uygulama hesabiyla iliskilendirilen
kullanici verilerini de silmeniz gerekir. Uygulama hesabinin gegici olarak devre digi birakiimasi veya
"dondurulmasl”, hesabin silinmesi olarak kabul edilmez. Guvenlik, sahtekarlik dnleme veya tiziklere
uygunluk gibi mesru gerekgelerle belirli verileri saklamaniz gerekiyorsa kullanicilari veri saklama
yontemleriniz hakkinda acikca bilgilendirmeniz (6r. gizlilik politikanizda) gerekir.

Hesap silmeyle ilgili politika sartlari hakkinda daha fazla bilgi igin bu Yardim Merkezi makalesini
inceleyebilirsiniz. Veri Glvenligi Formunuzu glncelleme hakkinda ek bilgi icin bu makaleyi
okuyabilirsiniz.

Uygulama Grubu Kimliginin Kullanimi

Android'de, analizler ve sahtekarligi dnleme gibi dnemli kullanim alanlarini desteklemek lzere yeni bir
kimlik kullanimi baslatilacak. Bu kimligin kullanimiyla ilgili sartlar asagidadir.

« Kullanim: Uygulama grubu kimligi, reklam kisisellestirme ve reklam 6l¢cimu gibi amaclarla
kullanilamaz.

.

Kimligi tanimlayabilecek bilgiler veya diger tanimlayicilarla olan iligki: Uygulama grubu kimligi,
herhangi bir Android kimligine (6r. AAID) veya reklam amaciyla herhangi bir kisisel ve hassas veriye
baglanamaz.

.

Seffaflik ve kullanici izni: Uygulama grubu kimliginin toplanmasi, kullaniimasi ve bu sartlara bagllik,
gizlilik politikaniz da dahil olmak Gizere yasal anlamda yeterli diizeyde bir gizlilik bildirimi araciligiyla
kullanicilara agiklanmalidir. Gerektiginde kullanicilardan yasal olarak gegerli izin almaniz gerekir.
Gizlilik standartlarimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin litfen Kullanici Verileri politikamiza
bakin.

EU-U.S., Swiss Privacy Shield (AB-ABD, isvigre Gizlilik Kalkani)

Avrupa Birligi veya isvicre kaynakli olup bir bireyin kimligini dogrudan ya da dolayli olarak belli eden ve
Google'in kullanilabilir hale getirdigi kisisel bilgilere ("AB Kisisel Bilgileri*) erismeniz, bu bilgileri
kullanmaniz veya islemeniz halinde sunlari yapmaniz gerekir:

Tum gegerli gizlilik, veri gtivenligi ve veri koruma kanunlari, yonergeleri, yonetmelikleri ve kurallarina
uyma;

AB Kisisel Bilgilerini yalnizca AB Kisisel Bilgilerinin ait oldugu bireyin izin verdigi amagclara yonelik
olarak kullanma, isleme veya s6z konusu bilgilere bu amagla erisme;

.

AB Kisisel Bilgilerini kaybolmaya, suistimale ve yetkisiz ya da yasa disi erisime, ifsa edilmeye,
degistiriimeye ve yok edilmeye karsi korumak icin gereken diizenlemeleri ve teknik 6nlemleri
uygulama; ve

Privacy Shield (Gizlilik Kalkani) ilkeleri 'nin gerektirdigi ile ayni koruma seviyesini sunma.
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Bu kosullara uygunlugunuzu dizenli olarak izlemelisiniz. Bu sartlari yerine getiremezseniz (ya da bu
sartlari yerine getiremeyeceginize dair dnemli bir risk varsa) hemen data-protection-
office@google.com  adresine e-posta gondererek durumu bize bildirmeniz ve derhal ya AB Kisisel
Bilgilerini islemeyi durdurmaniz ya da yeterli koruma seviyesini saglamak icin makul ve uygun adimlari
atmaniz gerekir.

16 Temmuz 2020 tarihinden itibaren artik Avrupa Ekonomik Alani veya Birlesik Krallik'tan ABD'ye veri
aktariminda EU-U.S. Privacy Shield'e (AB-ABD Gizlilik Kalkani) itimat etmiyoruz. (Daha Fazla Bilgi.) Daha
fazla bilgi icin DDA'nin 9. Bélimine bakin.

Hassas Bilgilere Erisen izinler ve API'ler

izin talepleri ve hassas bilgilere erisimi olan API'ler, kullanicilar agisindan anlamli olmalidir. Yalnizca
Google Play girisinizde tanitilan mevcut 6zelliklerin veya hizmetlerin uygulamanizda kullanilabilmesi igin
gereken izinleri ve hassas bilgilere erisimi olan API'leri isteyebilirsiniz. Agiklanmayan, henuz
uygulanmamis veya izin verilmeyen 6zellikler ya da amaclar icin kullanici veya cihaz verilerine erisim
saglayan izinleri ya da hassas bilgilere erisimi olan API'leri kullanamazsiniz. izinler veya hassas bilgilere
erisimi olan AP!I'ler Uzerinden erisilen kisisel veya hassas veriler hicbir zaman satilamaz ya da satisi
kolaylastiracak bir amag dogrultusunda paylasilamaz.

izinleri ve hassas bilgilere erisimi olan API'leri, verilere erismek icin gereklilik olustugu anda (sirasi
geldiginde) isteyerek kullanicilarin, uygulamanizin neden izin istedigini anlamalarini sagdlayin. Verileri
yalnizca kullanicinin izin verdigi amaclar igin kullanin. Verileri daha sonra baska amaclar icin kullanmak
isterseniz, kullanicilara bunu sormali ve ek kullanimlari kabul ettiklerinden emin olmalisiniz.

Kisitlanmig izinler

Yukaridakilere ek olarak, kisitli izinler Tehlikeli , Ozel ,imza  olarak ifade edilen veya asagida
belirtilen izinlerdir. Bu izinler, asagida aciklanan ek sartlara ve kisitlamalara tabidir:

- Kisitlanmig izinler Gizerinden erisilen kullanici veya cihaz verileri, kisisel ve hassas kullanici verileri
olarak kabul edilir. Kullanici Verileri Politikasi  'nin sartlar gegerlidir.

« Kullanicilar Kisitl izin istegini reddederse kararlarina saygi duyun. Kullanicilar ayrica kritik olmayan
izinlere riza géstermeleri icin manipUle edilemez veya zorlanamaz. Hassas izinlere erisim hakki
vermeyen kullanicilarin uygulamanizi kullanabilmesini saglamak i¢in makul él¢lide caba gdstermeniz
gerekir (6rnegin, Arama Kayitlari'na erigimi kisitlayan kullanicilarin manuel olarak telefon numarasi
girmelerine izin vermek).

- izinlerin Google Play Kotii Amacli Yazilim Politikasi  'na (Ust Diizey Ayricaliklari Kotilye Kullanma
dahil) aykiri sekilde kullaniimasi acik¢a yasaktir.

Bazi Kisitl izinler asagida aciklandigi sekilde ek sartlara tabi olabilir. Bu kisitlamalarin amaci kullanicinin
gizliligini teminat altina almaktir. Uygulamalarin oldukca etkileyici veya ¢cok énemli bir 6zellik sunmasi ve
bu 6zelligi saglamanin baska alternatif yontemi olmamasi gibi ¢cok nadir durumlarda sartlarda sinirli
istisnalar yapabiliriz. Teklif edilen istisnalari degerlendirerek kullanicilarin gizliligi veya givenligi
Uzerinde olasi etkileri olup olmadigina bakariz.

SMS ve Arama Kaydi izinleri

SMS ve Arama Kaydi izinleri, Kisisel ve Hassas Bilgiler  politikasina ve asagidaki kisitlamalara tabi
kisisel ve hassas kullanici verileri olarak degerlendirilir:
Kisith izinler Gereksinim

Arama Kaydi izin grubu (6r. READ_CALL_LOG, WRITE_CALL_LOG, Cihazda etkin bir sekilde varsayilan Telefon
PROCESS_OUTGOING_CALLS) veya Asistan isleyici olarak kayitl olmalidir.

SMS izin grubu (6r. READ_SMS, SEND_SMS, WRITE_SMS, Cihazda etkin bir sekilde varsayilan SMS
RECEIVE_SMS, RECEIVE_WAP_PUSH, RECEIVE_MMS) veya Asistan isleyici olarak kayitl olmalidir.
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Varsayilan SMS, Telefon veya Asistan isleyici 6zelligine sahip olmayan uygulamalar manifest
dosyalarinda yukaridaki izinlerin kullanimini tanimlayamaz. Bu, manifest dosyasinda yer tutucu metnini
icerir. Ayrica uygulamalarin, kullanicilarin yukaridaki izinlerden herhangi birini kabul etmesini
isteyebilmeleri icin etkin bir sekilde varsayilan SMS, Telefon veya Asistan isleyici olarak kayitli olmalari
ve varsayllan isleyici durumundan ciktiklarinda hemen izni kullanmayi birakmalari gerekir. izin verilen
kullanimlari ve istisnalari Yardim Merkezindeki bu sayfada  bulabilirsiniz.

Uygulamalar, izni (ve izin araciligiyla olusturulan verileri) yalnizca onaylanan temel uygulama iglevini
saglamak icin kullanabilir. Temel islev, uygulamanin asil amaci olarak tanimlanir. Bu, temel 6zelliklerden
olusan bir grup da olabilir. Ancak tim bu 6zelliklerin uygulamanin agiklamasinda belirgin bir sekilde yer
almasi ve tanitilmasi gerekir. Temel 6zellikleri olmadan uygulama “¢alismaz" veya kullanisli olmaz. Bu
verilerin aktarimi, paylasimi veya lisansli kullanimi yalnizca uygulama igindeki temel ézelliklerin
saglanmasi amaciyla olmalidir ve veriler baska bir amagla (6r. diger uygulamalari veya hizmetleri
iyilestirme, reklamcilik veya pazarlama amaglari) kullanilamaz. Arama Kaydi veya SMS ile alakali izinlerle
iliskili veriler olusturmak icin alternatif yontemler (baska izinler, API'ler ve Ugiincu taraf kaynaklari dahil)
kullanamazsiniz.

Konum izinleri

Cihaz konumu ; Kisisel ve Hassas Bilgiler  politikasi, Arka Planda Konum politikasi ve asagidaki
sartlara tabi kisisel ve hassas kullanici verileri olarak degerlendirilir:

.

Uygulamalar mevcut 6zellik veya hizmetlerini saglamak icin artik gerekli olmayan korunan verilere
konum izinleri (6r. ACCESS_FINE_LOCATION, ACCESS_COARSE_LOCATION,
ACCESS_BACKGROUND_LOCATION) ile erigemez.

Yalnizca reklam veya analiz igin kullanicilardan asla konum izni istememelisiniz. Bu verilerin izinli
kullaniminin kapsamini reklam yayinlamak igin genigleten uygulamalar Reklam Politikamiza  uygun
olmalidir.

.

.

Uygulamalar, konum bilgisinin kullaniimasini gerektiren mevcut 6zelligi veya hizmeti saglamak igin
mUmkin olan en dar kapsami istemeli (yani, hassas erigim yerine genel erisim ve arka plan yerine 6n
plan) ve ilgili 6zelligin ya da hizmetin istenen konum duzeyini gerektirecedi, kullanicilar tarafindan
makul élciide beklenebilir olmalidir. Ornegin, ikna edici bir gerekce sunmadan arka planda konum
erisimi isteyen veya bu bilgiye erisen uygulamalari reddedebiliriz.

Arka planda konum bilgisi yalnizca kullanicr igin faydali ve uygulamanin temel isleviyle alakali
ozellikleri saglamak amaciyla kullanilabilir.

Uygulamalarin 6n plan hizmeti izni kullanarak konuma erismesine izin verilir (uygulama yalnizca 6n
planda erisim iznine sahipken, 6r. "kullanimdayken"). Bunun igin:

+ Kullanim, kullanici tarafindan uygulama i¢inde baslatilan bir islemin devami olarak baslatiimis olmali
ve

« kullanici tarafindan baslatilan islemin tasarlanan kullanim alani uygulama tarafindan tamamlandiktan
hemen sonra son bulmalidir.

Ozel olarak cocuklar icin tasarlanmis uygulamalar Aileler icin  politikasina uygun olmalidir.

Politika sartlari hakkinda daha fazla bilgiyi bu yardim makalesinde  bulabilirsiniz.

Tiim Dosyalara Erisim izni

Bir kullanicinin cihazindaki dosyalar ve dizin 6zellikleri, Kisisel ve Hassas Bilgiler  politikasina ve
asagidaki sartlara tabi kisisel ve hassas kullanici verileri olarak degerlendirilir:

+ Uygulamalar yalnizca uygulamanin galigmasi igin kritik Snem tasiyan cihaz depolama alanina erisim
isteginde bulunmali ve kullanici agisindan kritik uygulama islevselligiyle ilgili olmayan herhangi bir
amacla t¢lincl taraflar adina cihaz depolama alanina erisim isteginde bulunmamalidir.
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+ R veya sonraki bir siirimi ¢alistiran Android cihazlarda, paylasilan depolama alanindaki erigimi
yonetmek icin MANAGE_EXTERNAL_STORAGE izni gerekecektir. R'yi hedefleyen ve paylasilan
depolama alanina genis kapsamli erisim isteyen (“Tum dosyalara erigsim") tiim uygulamalar
yayinlanmadan énce uygun bir erisim degerlendirmesinden basariyla ge¢gmelidir. Bu izni
kullanmalarina miisaade edilen uygulamalar, kullanicilardan "Ozel uygulama erisimi* ayarlarindan
uygulamalarr icin "Tum dosyalara erisim" segcenegini etkinlestirmelerini acikga istemelidir. R
gereksinimleri hakkinda daha fazla bilgiyi bu yardim makalesinde  bulabilirsiniz.

Paket (Uygulama) Gériinirligi izni

Bir cihazdan sorgulanan yikli uygulama envanteri, Kisisel ve Hassas Bilgiler  politikasinin yani sira
asagidaki sartlara tabi kisisel ve hassas kullanici verileri olarak degerlendirilir:

Temel amaci cihazdaki diger uygulamalari baslatmak, aramak veya diger uygulamalarla birlikte ¢calismak
olan uygulamalar, diger uygulamalari asagida agiklandigi sekilde kapsama uygun olarak gérme
yetenegine sahip olmalidir:

« Genel uygulama goriiniirliigi: Genel gorindrlik, bir uygulamanin cihazdaki yikli uygulamalari

("paketler") kapsamli (veya "genel") bir sekilde gorebilmesidir.

« APl dlzeyi 30 veya sonrasini  hedefleyen uygulamalarin, QUERY ALL_PACKAGES izni
Gzerinden yUklu uygulamalari gorebilmesi; uygulamanin ¢alisabilmesi igin cihazdaki tim
uygulamalari bilmesi ve/veya onlarla birlikte calismasinin gerektigi belirli kullanim alanlariyla
kisitlanmistir.

+ Uygulamaniz daha ¢ok hedeflenmis kapsamdaki paket gorindrligu bildirimi  ile galisabiliyorsa
(6r. genel gorunlrlik talep etmek yerine belirli paketleri sorgulama ve etkilesim kurma)
QUERY_ALL_PACKAGES iznini kullanamazsiniz.

« QUERY_ALL_PACKAGES izniyle iligkili genel gérunurluk dizeyini tahmin etmek icin alternatif
yontemler kullanmak da, kullanicinin gérdigi temel uygulama islevleri ve bu yontemle kesfedilen
uygulamalarla birlikte ¢calismayla sinirhdir.

« QUERY_ALL_PACKAGES icin izin verilen kullanim alanlari hakkinda bilgiyi bu Yardim Merkezi
makalesinde  bulabilirsiniz.

Sinirli uygulama goruntrlagu: Sinirl gérinurltk, bir uygulamanin "genel” yéntemler yerine daha
hedefe yonelik yontemlerle (6r. uygulamanizin manifest bildirimini karsilayan belirli uygulamalari
sorgulamak gibi) spesifik uygulamalari sorgulayarak verilere erisimini en aza indirdigi durumdur.
Uygulamanizin politikaya uygun bir sekilde birlikte ¢alisabildigi veya uygulamalari yonetebildigi
durumlarda bu uygulamalari sorgulamak igin bu yontemi kullanin.

.

Bir cihazda yukli uygulama envanterinin gorinlrligu, kullanicilarin uygulamanizda eristikleri temel
amag veya temel islevlerle dogrudan alakali olmalidir.

Play'de dagitilan uygulamalarin sorgulanmasiyla elde edilen uygulama envanteri verileri, hicbir zaman
analiz veya reklamlardan para kazanma amaciyla satilamaz veya paylasilamaz.

Accessibility API
Accessibility API'nin kullanilamayacagi durumlar:

+ Ebeveyn denetimi uygulamasi araciligiyla bir ebeveyn veya vasi tarafindan ya da kurumsal yonetim
yazilimi aracilidiyla yetkili yoneticiler tarafindan yetki verilmedigi strece izinsiz sekilde kullanici
ayarlarinin degistirilmesi veya kullanicilarin herhangi bir uygulama ya da hizmeti devre disi
birakmasinin veya kaldirmasinin engellenmesi;

+ Android icerisindeki yerlesik gizlilik denetimleri ve bildirimlerine gegici ¢6zim bulunmasi veya

« Kullanicr arayliziiniin, aldatici veya Play Gelistirici Politikalari'ni ihlal edecek sekilde degistiriimesi ya
da kullanilmasi.

Accessibility API, aramalarda uzaktan ses kaydi igin tasarlanmamis olup bu amagla talep edilemez.

Accessibility API'nin kullanimi Google Play girisinde belgelenmelidir.
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IsAccessibilityTool ile ilgili ydonergeler

Engelli bireyleri dogrudan desteklemeyi amaglayan temel islevlere sahip uygulamalar, kendilerini uygun
ve acik bir sekilde erisilebilirlik uygulamasi olarak tanimlamak igin IsAccessibilityTool'u kullanabilir.

IsAccessibilityTool'u kullanmaya uygun olmayan uygulamalar, erisilebilirlikle ilgili islevin kullanicilar
acisindan agik olmamasi nedeniyle bu isareti kullanmamali ve Kullanici Verileri politikasinda
belirtildigi Uzere, belirgin sekilde agiklama ve izin sartlarini karsilamalidir. Daha fazla bilgi icin
AccessibilityService APl yardim merkezi makalesine g6z atin.

Uygulamalar, istenilen islevsellige ulasmak igin mimkin oldugunda Accessibility API yerine daha dar
kapsamli API'ler ve izinler  kullanmalidir.

Paket Yiikleme izni isteme

REQUEST_INSTALL_PACKAGES izni, uygulamalarin uygulama paketi yikleme isteginde bulunmasini
saglar. Bu izni kullanabilmek i¢in uygulamanizin temel islevi sunlari icermelidir:

+ Uygulama paketi gdbnderme veya alma ve

+ Uygulama paketi yiklemenin kullanicilar tarafindan baslatilabilmesini saglama
izin verilen islevler sunlardir:

+ Web'de gezinme veya arama yapma

Ekleri destekleyen iletisim hizmetleri

Dosya paylasimi, aktarimi veya yonetimi

Kurumsal cihaz yonetimi
 Yedekleme ve geri ylkleme

+ Cihaz Tagsima/Telefon Aktarma

.

Telefonu giyilebilir veya loT cihazla senkronize eden tamamlayici uygulama (6rnegin, akilli saat veya
akilli TV)

Temel islev, uygulamanin asil amaci olarak tanimlanir. Temel islevin ve bunu olusturan tim temel
ozelliklerin uygulamanin agiklamasinda belirgin bir sekilde yer almasi ve tanitiimasi gerekir.

REQUEST_INSTALL_PACKAGES izni, cihaz yonetimi amaciyla olmadigi siirece 6ge dosyasinda diger
APK'lari paket haline getirmek, kendi kendine gincellemeler ve degisiklikler yapmak igin kullanilamaz.
Tum glincelleme veya paket ylkleme islemleri Google Play'in Cihazlari ve Agi Kétlye Kullanma
Politikasi'na uygun olarak kullanici tarafindan baslatilmali ve yurGtilmelidir.

Android Health Connect izinleri

Health Connect , saglik ve fitness uygulamalarinin cihaz Gzerindeki ayni verileri, birlestirilmis bir
ekosistemde saklayip paylagsmasina olanak taniyan bir Android platformudur. Ayrica hangi
uygulamalarin, saglik kayitlari da dahil olmak tizere saglik ve fitness verilerini okuyup yazabileceginin
tek bir yerden kontrol edilmesini saglar. Saglik kayitlari, sadlik hizmeti saglayicilarindan veya
kurumlarindan ya da desteklenen Ucuncu taraf saglik platformlari araciligiyla elde edilen tibbi gecmis,
teshis, tedavi, ilag, tahlil sonucu ve diger klinik verileri icerebilir.

Health Connect, adim sayisindan viicut sicakligina ve saglik kaydi verilerine kadar cesitli veri trlerinin
okunup yazilmasini destekler.

Health Connect izinleri Gzerinden erisilen veriler, kisisel ve hassas kullanici verisi olarak
degerlendirilmekle birlikte Kullanici Verileri Politikasi'na tabidir. Uygulamaniz saglik uygulamasi olarak
kabul ediliyorsa ya da saglikla alakali 6zellikler iceriyor ve Health Connect verileri de dahil olmak tzere
saglik verilerine erisiyorsa Saglk Uygulamalari Politikasi'na da uymalidir.

Health Connect'i nasil kullanmaya baslayacaginizi 6grenmek icin bu Android gelistirici kilavuzunu
inceleyebilirsiniz. Health Connect veri turlerine ve diger sik sorulan sorulara erisim isteginde bulunmak
icin Health Connect politika kosullariyla ilgili sik sorulan sorular sayfasina géz atin.
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Google Play araciligiyla dagitilan uygulamalarin Health Connect'te veri okuyabilmesi ve/veya
yazabilmesi icin asagidaki politika kosullarini karsilamasi gerekir.

Health Connect Erigiminin ve Kullaniminin Uygunlugu

Health Connect yalnizca bu politikada belirtilen onayl kullanim alanlarina uygun sekilde kullaniimalidir.
Bu kullanim, gegerli politikalarin yani sira hikimler ve kosullara uymalidir. Yani yalnizca uygulamaniz
veya hizmetinizin onaylanan kullanim alanlarindan birine uymasi halinde séz konusu izinlere erisim
isteyebilirsiniz.

Onaylanan kullanim alanlari arasinda fitness ve saglikli yagsam, édiller, fitness koglugu, kurumsal saglkli
yasam, tibbi bakim, saglik arastirmasi ve oyunlar yer alir. Bu kullanim alanlarina erisim hakki taninan
uygulamalar, kullanim alanlarini, agiklanmayan veya izin verilmeyen amaglarla kullanamaz.

Yalnizca kullanicilarin sadlik ve fitness durumuna katki saglamak i¢in tasarlanmis bir veya daha fazla
ozellige sahip uygulama ya da hizmetlerin Health Connect izinlerine erisim isteginde bulunmasina izin
verilir. Bunlardan bazilari:

Kullanicinin fiziksel aktivite, uyku, ruh saghgi ve beslenme bilgilerini, saglik él¢tmlerini, viicut
olculerini, saglik kayitlarini ve/veya saglikla ya da fitness ile ilgili bilgi ve dlgiimlerini dogrudan
kaydetmesine, raporlamasina, takip etmesine ve/veya analiz etmesine imkan veren uygulama
veya hizmetler

Kullanicilarin fiziksel aktivite, uyku, ruh saghgi ve beslenme bilgilerini, saglik 6l¢limlerini, viicut
olciilerini, saglik kayitlarini ve/veya sagdlikla ya da fitness ile ilgili bilgi ve dlcimlerini cihazlarinda
saklamalarina ve bu kullanim alanlarina uygun olup cihaz tzerinde bulunan diger uygulamalarla
verilerini paylasmalarina imkan veren uygulama veya hizmetler

.

Kronik rahatsizliklarin, tibbi tedavilerin veya bakim desteginin kullanicilar tarafindan yonetilmesini
saglayan uygulamalar ya da hizmetler

Health Connect erisimi; asagidaki amaglara yonelik kullanimlar dahil olmak tzere bu politikayi veya
diger gecerli Health Connect hikimlerini ve kosullarini ya da politikalarini ihlal edecek sekilde
kullanilamaz:

.

Health Connect; Health Connect'in kullanimi veya Health Connect'te yasanacak bir hata sonucunda
oltm, kisisel yaralanma, baska kisilere zarar verme ya da ¢evreye veya mala yonelik zarar olusma
olasiligi olan uygulamalarin, ortamlarin ya da faaliyetlerin (6rnegin, hava trafik kontroli, yasam destek
veya silah sistemlerinin veya nukleer tesislerin kurulmasi ya da isletilmesi) gelistiriimesinde
kullanilmamali veya bunlara eklenmemelidir.

Health Connect Gizerinden edinilen verilere gozetimsiz uygulamalar kullanilarak erisilmemelidir.
Uygulamalar uygulama tepsisinde, cihaz uygulama ayarlarinda, bildirim simgelerinde ve benzeri
yerlerde net bir sekilde tanimlayici simge gorintulemelidir.

Health Connect, uyumsuz cihazlar veya platformlar arasinda veri senkronizasyonu yapan
uygulamalarla kullaniimamalidir.

.

Health Connect yalnizca ¢ocuklari hedefleyen uygulamalara, hizmetlere veya ozelliklere baglanmak
icin kullanilmamalidir.

Health Connect'i kullanan uygulamalari veya sistemleri yetkisiz ya da yasa disi erisime, kullanima,
saldirlya, kayba, bozulmaya veya izinsiz paylasima karsi korumak i¢in makul ve uygun énlemler alin.

Ayrica Health Connect'i ve Health Connect'ten alinan verileri kullanma amaciniz dogrultusunda gecerli
olabilecek tiim yénetmeliklere ve yasal kosullara uyulmasini saglama yiikimliilii§i size aittir. Ornegin,
Saglik Sigortasi Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi'na (HIPAA) tabi bir tiizel kisi veya ticari ortaksaniz
Health Connect'teki bilgilere erisiminiz ve bu bilgileri kullaniminizla ilgili gegerli sartlara uymaniz gerekir.
AB'deki kullanicilar igin Genel Veri Koruma Yonetmeligi'ne (GDPR) tabi bir gelistiriciyseniz benzer
sekilde GDPR kapsamindaki ytkimluliklerinizi yerine getirmeniz gerekir. Bu yasalar ve yonetmelikler
uyarinca, isleme faaliyetlerinizin bir parcasi olan tizel kisilerle veri paylasmadan 6nce ek sézlesmeler
(6r. Ticari Ortaklik Sézlesmesi veya Veri isleme Sézlesmesi) yapmaniz gerekebilir. Faaliyetleri icin bu tir
sozlesmelerin gerekli olup olmadigini belirlemek de uygulama gelistiricilerin sorumlulugundadir.



Gelistiriciler, talep edilmesi halinde Google'a bu sézlesmeler veya uygunlukla ilgili kanit sunmak
zorundadir.

Belirli Google Urlinleri veya hizmetleri icin Google tarafindan saglanan etiketlerde ya da bilgilerde
aclkga belirtiimedigi sirece Google; Health Connect'te bulunan hicbir verinin 6zellikle arastirma, saglk
veya medikal alaninda olmak Uzere higbir amaca yonelik olarak kullanimini desteklemez ya da
dogrulugunu garanti etmez. Google, Health Connect lzerinden edinilen verilerin kullanilmasiyla ilgili
tlm sorumluluklari reddeder.

Sinirh Kullanim

Health Connect kullanilirken veri erisimi ve kullanimi bazi sinirlamalara tabidir:

)

Veri kullanimi, uygun kullanim alaninin veya uygulamanin kullanici araytziinde gorinen o6zelliklerin
saglanmasi ya da iyilestirilmesiyle sinirli olmalidir.

Kullanici verileri yalnizca acik kullanici izni oldugunda, glvenlik nedeniyle (6r. kétlye kullanimi
arastirmak icin), gecerli yasalara veya tiiziiklere uymak icin ya da birlesme/satin alma kapsaminda
Uguncu taraflara aktarilabilir.

.

insanlar kullanici verilerine yalnizca acikca kullanici izni alindiginda, giivenlik nedeniyle, yasalara
uymak icin veya yasal kosullar kapsaminda dahili igslemler igin toplandiginda erisebilirler. Aksi halde
kullanici verilerine insan erisimi kisitlanmistir.

Asagidakiler dahil olmak lzere diger tiim durumlarda Health Connect verilerinin aktariimasi,
kullaniimasi ve satilmasi yasaktir:

« Reklamcilik platformu, veri aracisi ya da bilgi saticisi gibi G¢linct taraflara kullanici verilerinin
aktarilmasi veya satilmasi;

Kullanici verilerinin, kisisellestirilmis veya ilgi alanina dayali reklamlar dahil olmak Gzere reklam
yayinlamak amaciyla aktarilmasi, satilmasi ya da kullaniimasi;

Kullanici verilerinin, kredibilite tespiti veya kredi verme amaciyla aktarilmasi, satiimasi ya da
kullaniimasi;

Kullanici verilerinin tibbi cihaz olarak nitelenebilen Griin ya da hizmetlere aktarilmasi, satilmasi veya
bunlarla kullaniimasi (tibbi cihaz uygulamasinin gecerli tim diizenlemelere uydugu, Health Connect
verilerini kullanmak icin ilgili diizenleyici kurumlardan (6r. ABD Gida ve ilag idaresi (FDA)) gerekli
izinleri ve onaylari aldigi ve kullanicinin bu kullanima agikga izin verdigi durumlar harig);

Kullanici tarafindan baslatiimadidi ve HIPAA yonetmeliklerine uygun olmadigi stirece, Korunan
Saglik Bilgileri (HIPAA tarafindan tanimlandigi sekilde) ile iliskili herhangi bir amag¢ dogrultusunda
ya da herhangi bir sekilde kullanici verilerinin aktarilmasi, satiimasi veya kullaniimasi

Minimum Kapsam

Yalnizca Urtintnuzin ozelliklerinin veya hizmetlerinin kullanimi igin gerekli olan izinlere erisim isteginde
bulunmalisiniz. Bu tur erigim istekleri spesifik olmali ve yalnizca gereken verileri kapsamalidir.

Seffaf ve Dogru Bilgilendirme ve Kontrol

Health Connect'in isledigi sagdlik ve fitness verileri, kisisel ve hassas bilgiler igerir. Gelistiriciler, kapsamli
bir gizlilik politikasi olusturarak veri uygulamalari hakkinda anlasilir ve erisilebilir agiklamalar
saglamalidir. Bu agiklamalarda su bilgiler yer almalidir:

« Kullanict verilerine erisim izni isteyen uygulama veya hizmetin dogru sekilde yansitilan kimligi

- Erisilen, istenen ve/veya toplanan veri turleriyle ilgili anlasilir ve dogru bilgiler. Veriler, uygulamanizda
sunulan bir 6neriyle veya kullanicilara yonelik bir 6zellikle alakali olmalidir.

« Verilerin nasil kullanilacagi ve/veya paylasilacagi hakkinda agiklama: Bir nedenle talep ettiginiz verinin
baska bir amag icin de kullanilacagi durumlarda tiim kullanim alanlarini agiklamaniz gerekir.

« Kullanicilarin uygulamadaki verilerini nasil yonetebilecegini ve silebilecegini, ayrica hesap devre disi
birakildiginda ve/veya silindiginde verilere ne olacagini agiklayan kullanici yardim belgeleri



« Modern kriptografi kullanarak iletme (6rnegin, HTTPS Uizerinden) de dahil olmak tizere tim kisisel ve
hassas kullanici verilerini guvenli bir sekilde islemeyle ilgili bilgiler

Health Connect'e baglanan uygulamalarin tabi oldugu kosullar hakkinda daha fazla bilgi igin litfen bu
Yardim Merkezi makalesini inceleyin.

VPN Hizmeti

VpnService , uygulamalarin kendi VPN ¢ozimlerini olusturup gelistirmesine olanak taniyan bir temel
siniftir. Yalnizca VpnService'i kullanan ve temel islevi VPN olan uygulamalar uzaktaki bir sunucuya cihaz
seviyesinde guvenli bir tinel olusturabilir. Temel islevi icin uzaktaki bir sunucuya ihtiya¢ duyan
uygulamalar istisna kapsaminda yer alir. Ornegin:

« Ebeveyn denetimi ve kurumsal yonetim uygulamalari

« Uygulama kullanimini izleyen uygulamalar

+ Cihaz glivenligi uygulamalari (6r. virlisten korunma, mobil cihaz yonetimi, glvenlik duvari)
+ Agla alakali araclar (6r. uzaktan erigim)

+ Web'de gezinme uygulamalari

« Telefon ve baglanti hizmetlerini sunmak igin VPN islevleri kullanilmasini gerektiren operatér
uygulamalari

VpnService su amaglar igin kullanilamaz:

- One cikan aciklama ve izin olmadan kisisel ve hassas kullanici verilerini toplama

+ Para kazanmak icin bir cihazdaki diger uygulamalarin kullanici trafigini yonlendirme veya maniple
etme (6r. kullanicinin Ulkesi disinda bir Ulke Gzerinden reklam trafigini yonlendirme)

VpnService'i kullanan uygulamalar:

« VpnService'in kullanimini Google Play girisinde belirtmelidir ve
« Verileri cihazdan VPN tinelinin son noktasina kadar sifrelemelidir.

- Reklam Sahtekarligi , izinler  ve K&tii Amagcli Yaziim  politikalari da dahil olmak iizere tiim
Gelistirici Program Politikalari ~ 'na uymalidir.

Tam Alarm izni

Android 13 (hedef API dlzeyi 33) siriiminden itibaren uygulamalarda tam alarm islevine  erisim
saglayacak USE_EXACT_ALARM adli yeni bir izin kullanima sunulacaktir.

USE_EXACT_ALARM kisith bir izindir ve yalnizca temel islevleri geredi tam alarm iznini kullanmasi
gereken uygulamalar bu izni beyan etmelidir. Bu kisitli izni talep eden uygulamalar incelemeye tabi
tutulur ve kabul edilebilir kullanim alani dl¢itlerini karsilamamalari halinde Google Play'de
yayinlanmalarina izin verilmez.

Tam Alarm izni igin kabul edilebilir kullanim alanlari

Yalnizca uygulamanizin kullanicilara yonelik temel islevi asagidakiler gibi tam olarak zamanlanmig
islemler gerektiriyorsa USE_EXACT_ALARM islevini kullanmalisiniz:

+ Uygulama bir alarm veya zamanlayici uygulamasidir.

« Uygulama, etkinlik bildirimleri gosteren bir takvim uygulamasidir.

Tam alarm iglevini yukaridakilerin disinda bir alanda kullaniyorsaniz alternatif olarak
SCHEDULE_EXACT_ALARM iznini kullanma se¢enegini degerlendirmelisiniz.

Tam alarm islevi hakkinda daha fazla bilgi igin litfen bu gelistirici kilavuzuna  bakin.

Tam ekran intent izni

USE_FULL_SCREEN_INTENT , Android 14 (API hedef diizeyi 34) ve sonraki strimleri hedefleyen
uygulamalar i¢in 6zel uygulama erisim iznidir . Bir uygulamanin otomatik olarak
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USE_FULL_SCREEN_INTENT iznini kullanabilmesi icin temel islevi, ylksek dncelikli bildirim gerektiren
asagidaki kategorilerden birine girmelidir:

« Alarm kurma

« Telefon veya gorintili gorigsme aramasi alma

Bu izni talep eden uygulamalar incelemeye tabi tutulur ve yukaridaki dl¢utleri karsilamayanlar bu izni
otomatik olarak kullanamaz. Bu durumda, uygulamalarin USE_FULL_SCREEN_INTENT igin kullanicidan
izin istemesi gerekir.

USE_FULL_SCREEN_INTENT izninin her trli kullaniminin istenmeyen Mobil Yazilim, Cihazlari ve A
Kotlye Kullanma ve Reklam Politikamiz da dahil olmak Uzere tim Google Play Gelistirici Politikalarina
uymasi gerektigini hatirlatiriz. Tam ekran intent bildirimleri, kullanicinin cihazina yetkisiz bir sekilde
mUdahale edemez, zarar veremez, erisemez veya galigmasini kesintiye ugratamaz. Ayrica uygulamalar
diger uygulamalara midahale etmemeli veya cihazin kullanilabilirligini engellememelidir.

USE_FULL_SCREEN_INTENT izni hakkinda daha fazla bilgiyi Yardim Merkezimizde bulabilirsiniz.

Cihazlari ve AgI Kotuye Kullanma

Kullanicinin cihazina, diger cihazlara veya bilgisayarlara, sunuculara, aglara, uygulama programlama
arayUzlerine (AP!I'ler) ya da cihazdaki diger uygulamalara, Google hizmetleri de dahil ancak bunlarla
sinirli olmaksizin hizmetlere veya yetkili operatoriin agina yetkisiz bir sekilde midahale eden, zarar
veren, erisen ya da bunlarin ¢calismasini kesintiye ugratan uygulamalara izin verilmez.

Google Play'deki uygulamalar, Google Play icin Temel Uygulama Kalitesi yonergelerinde  agiklanan,
varsayilan Android sistem optimizasyonu gereksinimleriyle uyumlu olmalidir.

Google Play uzerinden dagitilan bir uygulama, Google Play'in glincelleme mekanizmasi disinda
herhangi bir yontem kullanarak kendisinde degisiklik yapamaz, kendini degistiremez veya
guncelleyemez. Benzer sekilde, bir uygulama Google Play disindaki bir kaynaktan yiritilebilir kod (6r.
dex, JAR, .so dosyalari) indiremez. Bu kisitlama, bir sanal makinede calistirilan veya Android API'lerine
dolayli erisimi olan (bir web gortiinimindeki veya tarayicidaki JavaScript gibi) yorumlayicidaki kodlar
icin gegerli degildir.

Calistirma zamaninda yiklenen (6r. uygulamaya paket olarak eklenmemis), yorumlanmis dillere
(JavaScript, Python, Lua vb.) sahip uygulamalar veya lglinci taraf kodlari (6r. SDK'lar), Google Play
politikalarinin olasi ihlallerine izin vermemelidir.

Guvenlik aciklarini tanitan veya koétlye kullanan kodlara izin verilmez. Gelistiricilere bildirilen en giincel
guvenlik sorunlari hakkinda bilgi edinmek icin Uygulama Giivenligini lyilestirme Programi 'na géz atin.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

Cihazlarn ve Agi Koétliye Kullanma Politikasi’'na dair yaygin ihlal 6rnekleri:
» Reklam goruntileyerek baska bir uygulamayi engelleyen veya midahale eden uygulamalar.
« Diger uygulamalarin oynanabilirligini etkileyen oyun hilesi uygulamalari.

+ Hizmet, yazilim veya donanimlara saldirida bulunmayi ya da glivenlik korumalarini atlatmayi
kolaylastiran veya bu konularda talimatlar saglayan uygulamalar.

Hizmet sartlarini ihlal edecek sekilde bir hizmete veya API'ye erisen ya da kullanan uygulamalar.

izin verilenler listesine eklenmeye uygun  olmayan ve sistem giic ydnetimini  atlatmaya calisan
uygulamalar.

- Uglinci taraflara proxy hizmetlerini kolaylastiran uygulamalar bunu yalnizca uygulamanin birincil,
kullaniciya yonelik temel amaci oldugu takdirde yapabilir.

Google Play disinda bir kaynaktan dex dosyasi veya yerel kod gibi ylrGtUlebilir kodlar indiren
uygulamalar veya Uc¢uncu taraf kodlari (6r. SDK'lar).

.

Bir cihaza, 6nceden kullanicinin onayini almadan baska uygulamalar ytkleyen uygulamalar.
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+ Kot amaclh yazilimlarla baglantili veya bu tir yazilimlarin dagitim ya da kurulumunu kolaylastiran
uygulamalar.

« Guvenilir olmayan web iceriklerini (6r. http:// URL) veya givenilir olmayan kaynaklardan alinan
dogrulanmamis URL'leri (6r. glvenilir olmayan intent'lerle elde edilen URL'ler) yUkleyen JavaScript
araylzi eklenmis web gorinimi iceren uygulamalar ya da Gglnc taraf kodlari (6r. SDK'lar).

« Kullanicilari, kullanimi engelleyen reklamlarla veya bildirimlerle etkilesime zorlamak igin tam ekran
intentizni kullanan uygulamalar.

®n Plan Hizmeti Kullanimi

On plan hizmeti izni, kullanicilara yénelik n plan hizmetlerinin uygun sekilde kullaniimasini saglar.
Android 14 ve sonraki sirimleri hedefleyen uygulamalarda kullanilan her 6n plan hizmeti icin gecerli bir
on plan hizmeti tiri belirtmeniz ve o tir igin uygun olan 6n plan hizmeti iznini beyan etmeniz gerekir.
Ornegin, uygulamanizin kullanim alani, haritada cografi konumu gerektiriyorsa uygulamanizin manifest
dosyasinda FOREGROUND_SERVICE_LOCATION iznini beyan etmeniz gerekir.

Yalnizca asagidaki sartlari karsilayan uygulamalar 6n plan hizmeti iznini beyan edebilir:

« Kullanim, kullanicr igin faydali ve uygulamanin temel isleviyle alakali 6zellikler sagliyorsa

« Kullanim, kullanici tarafindan baslatiliyor veya algilanabiliyorsa (6rnegin, calan sarkinin sesi, bagka
cihaza medya igerigi yayinlama, dogru ve net kullanici bildirimi, kullanicinin buluta fotograf yikleme
istegi)

.

Kullanim, kullanici tarafindan sonlandirilabiliyor veya durdurulabiliyorsa

Kullanim, olumsuz bir kullanici deneyimine yol agmadan veya kullanicinin sunulmasini bekledigi
ozelligin planlandigr gibi calismasini engellemeden sistem tarafindan kesintiye ugratilamiyor veya
ertelenemiyorsa (6rnegin, telefon aramasinin hemen baslatiimasi gerekiyorsa ve arama, sistem
tarafindan ertelenemiyorsa)

+ Kullanim yalnizca gérevi tamamlamak icin gereken siire boyunca devam ediyorsa
Asagdidaki 6n plan hizmeti kullanim durumlari yukaridaki kriterlerden muaftir:

« systemExempted  veya shortService  6n plan hizmet tirleri;
- yalnizca Play Asset Delivery  6zellikleri kullanilirken dataSync én plan hizmet tirl

On plan hizmetinin kullanimiyla ilgili ayrintili bilgiyi burada bulabilirsiniz.

Kullanici Tarafindan Baslatilan Veri Aktarimi igleri

Uygulamalarin yalnizca asagidaki durumlarda user-initiated data transfer jobs API'yi kullanmasina izin
verilir:

« Kullanim, kullanici tarafindan baglatiliyorsa

« Kullanim, ag veri aktarimi gorevleri iginse

« Kullanim yalnizca veri aktarimini tamamlamak i¢in gereken sure boyunca devam ediyorsa

User-Initiated Data Transfer API'nin kullanimiyla ilgili ayrintili bilgiyi burada bulabilirsiniz.

Flag Secure igin Gerekli Sartlar

FLAG_SECURE , kullanici arayuzinde hassas veriler bulundugunu ve uygulama kullanilirken bunlarin
sadece guvenli ylizeylerde gorintilenmesi gerektigini belirtmek amaciyla uygulamalarin kod
dosyalarinda beyan edilen bir ekran isaretidir. Bu isaret, verilerin ekran goruntilerinde veya glvenli
olmayan ekranlarda gosterilmesini engellemek Uzere tasarlanmistir. Gelistiriciler, uygulama igeriginin
yayinlanmamasi, gortintilenmemesi veya uygulamanin ya da kullanici cihazinin disina aktarilmamasi
gerektiginde bu isareti beyan ederler.

Guvenlik ve gizlilik nedeniyle, Google Play'de dagitilan tim uygulamalar diger uygulamalarin
FLAG_SECURE beyanina saygi gostermelidir. Diger bir deyisle, uygulamalar diger uygulamalarin
FLAG_SECURE ayarlarini atlamak icin gegici ¢ozimler uretmemeli veya bunu kolaylastirmamalidir.


https://developer.android.com/partners/android-14/behavior-changes-all?hl=en#fsi
https://developer.android.com/partners/android-14/behavior-changes-all?hl=en#fsi
https://developer.android.com/partners/android-14/behavior-changes-all?hl=en#fsi
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/13392821
https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#FOREGROUND_SERVICE_LOCATION
https://developer.android.com/reference/android/Manifest.permission#FOREGROUND_SERVICE_LOCATION
https://developer.android.com/about/versions/14/changes/fgs-types-required#system-exempted
https://developer.android.com/about/versions/14/changes/fgs-types-required#system-exempted
https://developer.android.com/about/versions/14/changes/fgs-types-required#short-service
https://developer.android.com/about/versions/14/changes/fgs-types-required#short-service
https://developer.android.com/guide/playcore/asset-delivery
https://developer.android.com/guide/playcore/asset-delivery
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/13392821
https://developer.android.com/partners/android-14/changes/user-initiated-data-transfers
https://developer.android.com/partners/android-14/changes/user-initiated-data-transfers
https://developer.android.com/reference/android/view/WindowManager.LayoutParams#FLAG_SECURE
https://developer.android.com/reference/android/view/WindowManager.LayoutParams#FLAG_SECURE

Erisilebilirlik araci  kategorisine giren uygulamalar, FLAG_SECURE isaretiyle korunan icerikleri kullanici
cihazi disindan erisim igin aktarmadigi, kaydetmedigi veya dnbellege almadigi siirece bu sarttan
muaftir.

Cihaz lizerinde Android kapsayicilari ¢alistiran uygulamalar

Cihaz Gizerinde Android kapsayici uygulamalari, Android OS'i tamamen ya da kismen simlle eden
ortamlar saglar. Bu ortamlardaki deneyim Android glvenlik 6zelliklerinin -~ tamamini yansitmayabilir. Bu
nedenle gelistiriciler, cihaz tizerinde Android kapsayicilarinin, simile edilen Android ortamlarinda
calismamalari gerektigini belirtmek icin glvenli ortam manifest isareti eklemeyi secebilirler.

Guvenli ortam manifest isareti

REQUIRE_SECURE_ENV isareti, uygulamanin cihaz tUzerinde Android kapsayici uygulamalarinda
calistilmamasi gerektigini belirtmek icin uygulama manifest dosyasina eklenebilir. Glivenlik ve gizlilik
nedeniyle, cihaz tizerinde Android kapsayicisi saglayan uygulamalarin bu isareti tasiyan hicbir
uygulamada c¢alistirimamasi gerekir. Ayrica bu uygulamalar:

+ Cihaz tzerinde Android kapsayicilarina yiklemeyi planladiklari uygulamalarin manifest'lerini
inceleyerek bu isaretin olup olmadigini kontrol etmelidir.

« Bu isareti beyan eden uygulamalari, cihaz Gzerinde Android kapsayicilarina yuklememelidir.

- Cihazda API'leri cagirarak veya engelleyerek proxy gibi calismamali, bunlarin kapsayicida yuklu
oldugu izlenimi yaratmamalidir.

- Isareti atlamak icin gegici géziimler (6r. mevcut uygulamanin REQUIRE_SECURE_ENV isaretini atlamak
icin eski sirimini yiklemek) tretmemeli veya bunu kolaylastirmamalidir.

Bu politikayla ilgili daha fazla bilgiyi Yardim Merkezimizde bulabilirsiniz.

Yaniltici Davranig

islevsel agidan imkansiz olmak (izere tasarlanan uygulamalarla sinirli olmamak kaydiyla, kullanicilari
yaniltmaya ¢alisan veya durUst olmayan davranislara imkan veren uygulamalara izin verilmez.
Uygulamalar, meta verinin tim bolimlerinde islevlerine dair dogru agiklamalar ve gorintiler/videolar
saglamalidir. Uygulamalar, isletim sisteminin veya baska uygulamalarin islev ya da uyarilarini taklit
etmeye ¢alismamalidir. Cihaz ayarlarinda yapilan degisiklikler, kullanicinin bilgisi ve onayiyla yapilmali,
kullanici tarafindan tersine cevrilebilmelidir.

Yaniltici iddialar

Aciklama, baslik, simge ve ekran goruntuleri dahil olmak Uzere, yanlis veya yaniltici bilgiler ya da iddialar
iceren uygulamalara izin verilmez.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

- Islevlerini yanlis bir sekilde tanitan veya dogru ve acik bir sekilde belirtmeyen uygulamalar:
« Aciklamasinda ve ekran goéruntulerinde bir yaris oyunu oldugunu iddia eden ama aslinda araba
resmi kullanan bir blok bulmaca oyunu olan uygulama
- Virlsten korunma uygulamasi oldugunu iddia eden ama yalnizca virislerin nasil kaldirilacaginin
aciklandigi bir yol gosterici metin iceren uygulamalar
- Saka, sahte, komiklik vb. olarak sunulsa bile uygulanmasi mimkin olmayan islevlere sahip oldugunu
iddia eden uygulamalar (6r. bocek kovma uygulamalari)
+ Uygulama derecelendirmesi veya uygulama kategorisi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere
yanlis sekilde siniflandiriimis uygulamalar
« Oy verme sureglerini etkileyebilecek sekilde veya sec¢im sonugclariyla ilgili yaniltici ya da yanlis oldugu
kanitlanabilir icerik


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10964491?hl=tr
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10964491?hl=tr
https://source.android.com/docs/security/features
https://source.android.com/docs/security/features
https://d.android.com/training/basics/intents/limit-play-loading
https://d.android.com/training/basics/intents/limit-play-loading
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/13609005

+ Gergekte olmadigi halde bir devlet kurulusuyla baglantili oldugunu iddia eden veya gerekli yetkiye
sahip olmadigi halde resmi hizmetler saglama ya da kolaylastirma iddiasinda olan uygulamalar

« Gergekte olmadigi halde mevcut bir tizel kisinin resmi uygulamasi oldugunu iddia eden uygulamalar.
Gerekli izinler veya haklar alinmadan “Justin Bieber Resmi Uygulamasi” gibi basliklara izin verilmez.

Breath analyser

100% Cancer

Prevention
Are you drunk?

Blow on your phone to get the results.

Finally, this is your
I
CANCER CURE! b o Y

LOADING.. CEED

(1) Bu uygulama, tibbi agidan veya saglikla ilgili yaniltici iddialar (kansere ¢are) igeriyor.
(2) Bu uygulama, uygulanmasi mimkiin olmayan islevlere sahip oldugunu iddia ediyor (telefonunuzu
alkolmetre olarak kullanma).

Cihaz Ayarlarinda Yapilan Yaniltici Degisiklikler

Kullanicinin bilgisi ve onayi olmadan uygulamanin disindan kullanicinin cihaz ayar veya 6zelliklerinde
degisiklik yapan uygulamalara izin verilmez. Cihaz ayar ve ¢zellikleri arasinda sistem ve tarayici ayarlari,
yer isaretleri, kisayollar, simgeler, widget'lar ve uygulamalarin ana ekranda gosterilme sekli bulunur.

Ayrica, sunlara da izin verilmez:

« Cihaz ayarlarini veya 6zellikleri kullanicinin onayiyla degistiren ancak bunu kolayca tersine
cevrilebilecek bir sekilde yapmayan uygulamalar.

Cihaz ayarlarini veya 6zelliklerini GglincU taraflara hizmet etmek veya reklam sunmak amaciyla
degistiren uygulamalar veya reklamlar.

)

Kullanicilari yanlis sekilde GglincU taraf uygulamalarini kaldirmaya veya devre disi birakmaya ya da
cihaz ayarlarini veya ozelliklerini degistirmeye yonlendiren uygulamalar.

+ Dogrulanmis bir gtivenlik hizmetinin parcasi olmadikga kullanicilari Gglinct taraf uygulamalarini
kaldirmaya ya da devre disi birakmaya veya cihaz ayarlarini ya da 6zelliklerini degistirmeye tesvik
eden veya 6zendiren uygulamalar.

Diriist Olmayan Davranislara imkan Verme

Kimlik kartlari, vatandaslik numaralari, pasaportlar, diplomalar, kredi kartlari, banka hesaplari ve surucu
belgelerinin sahtesini olusturan veya bunlarin olusturulmasini kolaylastiran uygulamalar dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak Gzere, kullanicilarin bagkalarini yaniltmasina yardimci olan veya islevsel agidan
herhangi bir sekilde yaniltici olan uygulamalara izin verilmez. Uygulamalar, uygulamanin islevi ve/veya
icerigi ile ilgili dogru basliklar, agiklamalar ve gérseller/videolar saglamali, kullanici tarafindan makul ve
dogru olarak beklendigi gibi ¢caligmalidir.



Ek uygulama kaynaklari (6rnegin, oyun 6geleri) yalnizca kullanicilarin uygulamayi kullanmasi igin
gerekliyse indirilebilir. indirilen kaynaklar tiim Google Play politikalarina uygun olmali, ayrica indirme
islemi baslamadan 6nce uygulama tarafindan kullanicilara istem gosterilerek indirme boyutu net bir
sekilde agiklanmalidir.

Bir uygulamanin "saka", "eglence amacli" (veya bu anlama gelen baska bir ifade) oldugunun iddia
edilmesi, o uygulamayi politikalarimizdan muaf tutmaz.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« Kullanicilari, kisisel veya kimlik dogrulama bilgilerini aciklamalari igin kandirmak tzere diger
uygulamalari ya da web sitelerini taklit eden uygulamalar.

.

Bireylerin veya varliklarin onayi olmadan, dogrulanmamis ya da gercek telefon numaralarini, kisilerini,
adreslerini veya kimlik bilgilerini gdsteren uygulamalar.

Bir kullanicinin cografi konumuna, cihaz parametrelerine veya bu farkliliklarin magaza girisinde
kullaniciya acikga anlatiimadigi kullaniciya dayali diger verilere gore temel islevleri farklilik gosteren
uygulamalar.

Kullaniciyi uyarmadan (6r.  "yenilikler" bolimu) ve magaza girisini glincellemeden surimler
arasinda 6nemli degisiklikler gésteren uygulamalar.

- inceleme sirasinda davranisi degistirmeye veya gizlemeye calisan uygulamalar.

)

indirme isleminden 6nce kullaniciya istem géstermeyen ve indirme boyutunu agiklamayan, indirmenin
icerik yayinlama agi (CDN) ile desteklendigi uygulamalar.

icerigi Carpitilmis Medya

Gorunty, ses, video ve/veya metinler araciligiyla yanlis veya yaniltici bilgi ya da iddialarin
olusturulmasina yardimci olan veya bunlarin tanitimini yapan uygulamalara izin verilmez. Hassas bir
olay, politika, toplumsal konular veya kamuoyunu ilgilendiren diger meselelerle alakali olarak zarari
dokunabilecek, bariz bir sekilde yaniltmaya veya aldatmaya yonelik goriintd, video ve/veya metinlerin
tanitimini yapmayi ya da yayllmasini saglamayi amaclayan uygulamalara izin verilmez.

Netligi veya kaliteyi artirmak icin yapilan, konvansiyonel ve editoryal agidan kabul edilebilir dizeyin
otesindeki diizenlemelerle medya iceriklerini carpitan veya degistiren uygulamalar, ortalama bir
kullanicinin medya iceriginin degistirildigini net bir sekilde anlayamayabilecegdi durumlarda, Uzerinde
degisiklik yapilan medya icerigine filigran eklemeli ya da bu degisikligi belirgin bir sekilde ac¢iklamalidir.
Kamu yarari veya bariz hiciv ya da parodi durumlarinda istisnalar s6z konusu olabilir.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:
- Siyasi agidan hassas bir etkinlik sirasindaki bir mitinge, kamuya mal olmus bir kisiyi ekleyen

uygulamalar.

+ Medya uzerinde degisiklik yapabilme 6zelliginin reklamini yapmak icin magaza girisinde hassas bir
etkinlikten medyayi veya kamuya mal olmus kisileri kullanan uygulamalar.

+ Haber yayini slist vermek icin medya klipleri Gizerinde degisiklik yapan uygulamalar.


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/7159011?hl=en
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/7159011?hl=en
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(1) Bu uygulama, haber yayini stsl vermek icin medya klipleri izerinde degisiklik yapma ve filigran
olmadan Unli veya kamuya mal olmus kisileri klibe ekleme islevi sunuyor.
Davranig Seffaflig

Uygulamanizin islevi, kullanicilar agisindan mimkin oldugunca agik olmalidir. Uygulamanizda gizli, etkin
olmayan veya belirtiimemis 6zelliklere yer vermeyin. Uygulama incelemesinden kaginma yontemlerine
izin verilmez. Kullanici giivenligini, sistem butunluguni ve politikalara uygunlugu saglamak icin
uygulamalardan ek bilgiler istenebilir.

Yanlig beyan
Asagidaki 6zellikleri tagslyan uygulamalara veya gelistirici hesaplarina izin verilmez:

« Herhangi bir kisinin veya kurulusun kimligine blrinmek ya da sahipliklerini veya ana amaclarini yanhs
beyan etmek ya da gizlemek.

kullanicilari yaniltmak amaciyla diizenlenmis faaliyetlerde bulunmak. Bu, merkez Ulkelerini yanlig
tanitan veya gizleyen ya da sahte yapilar olusturarak baska bir tlkedeki kullanicilari hedefleyen
uygulamalari veya gelistirici hesaplarini icerir, ancak bunlarla sinirli degildir.

+ Uygulama igeriginin politika, sosyal konular veya kamuyu ilgilendiren konularla ilgili oldugu
durumlarda, gelistirici veya uygulama kimligini ya da diger 6nemli ayrintilari gizlemek veya yanlis
beyan etmek igin diger uygulamalarla, sitelerle, gelistiricilerle veya diger hesaplarla isbirligi yapmak.

Google Play'in Hedef API Duzeyi Politikasi

Google Play, kullanicilara giivenli bir deneyim sunmak igin tiim uygulamalarda asagdidaki hedef API
dlzeylerini zorunlu tutmaktadir:

Yeni uygulamalarin ve uygulama giincellemelerinin, son Android ana striminin en fazla bir yil
éncesine ait olan bir Android API diizeyini hedeflemesi GEREKMEKTEDIR. Bu sarti karsilamayan yeni
uygulamalarin ve uygulama gtincellemelerinin, Play Console'da uygulama gdéndermesi engellenecektir.



Gilincellenmemis ve yayinlanan son Android ana suriminden en fazla iki yil dncesine ait olan bir API
dizeyini hedeflemeyen uygulamalar, cihazlari Android OS'in daha yeni suriimlerini galistiran yeni
kullanicilara sunulmayacaktir. Uygulamayi daha énce Google Play Store'dan yuklemis olan kullanicilar,
uygulamanin destekledigi tim Android OS surtmlerinde uygulamayi kesfetmeye, yeniden yiklemeye ve
kullanmaya devam edebilecektir.

Hedef API dlzeyi sartinin nasil karsilanacaguyla ilgili teknik tavsiye igin lGtfen tasima rehberini
inceleyin.

Tim zaman gizelgeleri ve istisnalar igin [Utfen bu Yardim Merkezi makalesine  bakin.

SDK Sartlari

Uygulama gelistiriciler, uygulamalarina temel islevleri ve hizmetleri entegre etmek icin genellikle tictncu
taraf kodlarini (6r. SDK) kullanirlar. Uygulamaniza SDK eklerken kullanicilarinizin glvenligini saglamaniz
ve uygulamanizi guvenlik aciklarindan korumaniz gerekir. Bu bélimde, mevcut gizlilik ve guvenlik
sartlarimizdan SDK'larla ilgili olanlar ele alinmaktadir. Ayrica, bu sartlarin, gelistiricilerin SDK'lari
uygulamalarina giivenli bir sekilde entegre etmesine nasil yardimcei oldugu agiklanmaktadir.

Uygulamaniza eklediginiz SDK'nin Gglincu taraf kodu ve davraniglari, uygulamanizin Google Play
Gelistirici Program Politikalari'ni ihlal etmesine yol agmamalidir. Bunu saglamak sizin
sorumlulugunuzdadir. Uygulamanizdaki SDK'larin kullanici verilerini nasil isledigine dikkat etmek, hangi
izinleri kullandiklarini ve hangi verileri topladiklarini nedenleriyle birlikte bilmek énemlidir. SDK'lar,
kullanici verilerini, uygulamanizin politikayla uyumlu veri kullanimina uygun sekilde toplamali ve
islemelidir.

SDK'yi kullanirken politika sartlarini ihlal etmemek icin asagidaki politikalari eksiksiz bir sekilde okuyup
anlayin ve SDK'larla ilgili asagidaki sartlara dikkat edin:

Kullanici Verileri Politikasi

Kullanici verilerini (6r. cihaz bilgileri de dahil bir kullanicidan alinan veya kullanici hakkinda toplanan
bilgiler) nasil kullandiginiz konusunda seffaf olmalisiniz. Bu gereklilik, uygulamanizdan kullanici
verilerine erisim, verileri toplama, kullanma, isleme ve paylagsma sureglerinin agiklanmasi ve verilerin
yalnizca politikaya uygun oldugu belirtilen amaglarla kullaniimasi anlamina gelir.

Uygulamaniza Gglincl taraf kodu (6r. bir SDK) eklerseniz uygulamanizda kullanilan Gglincu taraf
kodunun ve bu Gglnci tarafin uygulamanizdaki kullanici verileriyle ilgili yaklasiminin, kullanim ve
aciklama sartlar da dahil olmak tzere Google Play Gelistirici Program Politikalari'na uygun olmasini
saglamaniz gerekir. Ornegin, SDK saglayicilarinizin uygulamanizdaki kisisel ve hassas kullanici verilerini
satmamasini saglamalisiniz. Bu sart hem sunucuya gonderildikten sonra aktarilan hem de uygulamaniza
Uglncu taraf kodu yerlestirilerek aktarilan kullanici verileri igin gecerlidir.

Kisisel ve Hassas Kullanici Verileri

» Uygulama araciligiyla edinilen kisisel ve hassas kullanici verileriyle ilgili erisim, toplama, kullanim ve paylagim
surecini, uygulama ve hizmet isleviyle ve makul 6l¢lide kullanicidan beklenebilecek politikaya uygun amaclarla
sinirlandirmalisiniz:

« Kisisel ve hassas kullanici verilerinin kullanim kapsamini reklam yayinlamak i¢in genisleten uygulamalar, Google
Play'in Reklam Politikasi'na uygun olmalidir.

« Modern kriptografi kullanarak iletme (6rnegin, HTTPS Uzerinden) de dahil olmak tzere tum kisisel ve hassas
kullanici verilerini glivenli bir sekilde islemelisiniz.

« Mumkin oldugunda her zaman, Android izinleriyle korunan verilere erismeden énce ¢alisma zamani izni
istemelisiniz.

Kisisel ve Hassas Kullanici Verilerinin Satigi

Kisisel ve hassas kullanici verilerini satmamalisiniz.


https://developer.android.com/distribute/best-practices/develop/target-sdk.html
https://developer.android.com/distribute/best-practices/develop/target-sdk.html
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/11926878
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/11926878

« "Satig", kisisel ve hassas kullanici verilerinin para kazanma amaciyla Gglincl taraflara aktariimasini veya veri
aligverisini ifade eder.
« Kullanicilar tarafindan baslatilan kisisel ve hassas kullanici verisi aktarimi (r. kullanici, uygulamanin bir 6zelligini
kullanarak Gi¢lincU bir tarafa dosya aktardiginda veya 6zel amaca yonelik arastirma uygulamasi kullandiginda)
satis olarak degerlendiriimez.

Belirgin Agiklama ve Riza Sartlari

Uygulamanizin, kisisel ve hassas kullanici verilerine erisme, verileri toplama, kullanma veya paylasma suregleri, s6z
konusu Uriin ya da 6zelligin kullanicisindan makul élgtide beklenebilecek amaclarin disindaysa Kullanici Verileri
Politikasi'nin belirgin agiklama ve riza sartlarina uymaniz gerekir.

Uygulamaniza varsayilan olarak kisisel ve hassas kullanici verilerini toplamak Gzere tasarlanmis bir Gglinci taraf kodu
(6r. bir SDK) entegre edilmigse Google Play'den talep aldiktan sonra iki hafta icinde (ya da Google Play’in talebinde
belirtilen stre zarfinda) uygulamanizin bu politikanin belirgin agiklama ve riza sartini (igiincu taraf kodu araciligiyla
veri paylasimi, erisimi, toplanmasi veya kullanimi agisindan dahil) yerine getirdigini gésteren yeterli kanit sunmaniz
gerekir.

Uclinci taraf kodunu (ér. SDK), Kullanici Verileri Politikasi'ni ihlal etmeyecek sekilde kullanmaniz gerektigini
unutmayin.

Belirgin aciklama ve riza sarti hakkinda daha fazla bilgi icin bu Yardim Merkezi makalesini inceleyebilirsiniz.

SDK kaynakli ihlallere érnekler

Kisisel ve hassas kullanici verilerini toplayan bir SDK iceren ancak bu verileri bu Kullanici Verileri Politikasi'na,
erisim, veri iglemenin yani sira (izin verilmeyen satis dahil) belirgin agiklama ve riza sartlarina tabi olarak
degerlendirmeyen uygulamalar

Bu politikanin kullanici rizasi ve belirgin agiklama sartlarini ihlal edecek sekilde varsayilan olarak kisisel ve hassas
kullanici verilerini toplayan bir SDK igeren uygulamalar

Kisisel ve hassas kullanici verilerini yalnizca uygulamaya sahtekarlikla ve kétlye kullanimla miicadele islevi
saglamak amaciyla topladigini iddia eden ancak topladigi verileri reklam veya analiz igin G¢linci taraflarla da
paylasan bir SDK iceren uygulamalar

Kullanicilarin cihazlarinda yukla paket bilgisini, belirgin agiklama yonergelerine ve/veya gizlilik politikasi
yonergelerine uygun olmayan sekilde ileten bir SDK iceren uygulamalar

« istenmeyen Mobil Yazilim Politikasi'na da géz atin.

Kisisel ve Hassas Verilere Erigimle ilgili Ek Sartlar
Asagidaki tabloda, belirli etkinliklerle ilgili sartlar agiklanmaktadir.

Etkinlik Sartlar

Uygulamaniz kalici cihaz tanimlayicilari - Kalici cihaz tanimlayicilari, asagidaki amaglar diginda diger kisisel ve

topluyor veya bunlara baglanti veriyor  hassas kullanici verilerine veya sifirlanabilir cihaz tanimlayicilarina
(6r. IMEL, IMSI, SIM Seri Numarasi vb.) baglanamaz:

« SIM kimligine (6r. operatorin hesabina bagl kablosuz arama) bagl
telefon islevleri ve

« Cihaz sahibi modunu kullanan kurumsal cihaz yonetim uygulamalari.

Bu kullanimlar, Kullanici Verileri Politikasi  'nda belirtildigi gibi
kullanicilara belirgin bir sekilde agiklanmalidir.

Alternatif benzersiz tanimlayicilar i¢in litfen bu kaynaga bakin

Android reklam kimligi ile ilgili ek yonergeler hakkinda bilgi edinmek icin
litfen Reklam Politikasi  'ni okuyun.

Uygulamaniz ¢ocuklari hedefliyor Uygulamaniza eklediginiz SDK'nin ¢cocuklara yonelik hizmetlerde kullanim
icin icerik Uretici onayi almisg olmasi sarttir. Politikayi ve sartlarini Aileler
icin icerik Uretici Onayli Reklam SDK'sI Programi baslikli makalede eksiksiz
bir sekilde bulabilirsiniz.

SDK kaynakli ihlallere érnekler
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+ Android kimligi ile konumu baglayan bir SDK kullanan uygulamalar
» AAID'yi reklam veya analiz igin kalici cihaz tanimlayicilarina baglayan bir SDK iceren uygulamalar

« AAID'yi analiz icin e-posta adresine baglayan bir SDK iceren uygulamalar

Veri glivenligi bolimi

Tam gelistiriciler, her uygulama igin kullanici verilerinin nasil toplandigini, kullanildigini ve paylasildigini agiklayan Veri
Guvenligi bolumu hazirlamalidir. Bu agiklamadaki bilgilerin kolay anlasilabilir ve dogru olmasi gerekir. Buna,
uygulamalarda kullanilan tim Gglncu taraf kitapliklar veya SDK'lar Gizerinden toplanan ve islenen veriler dahildir.
Etiketin dogrulugu ve bu bilgilerin giincel tutulmasi gelistiricinin sorumlulugundadir. Veri Givenligi bolimda,
uygulamanin gizlilik politikasinda yapilan agiklamalarin ilgili kisimlariyla tutarli olmalidir.

Veri Glvenligi bolimina doldurmayla ilgili daha fazla bilgiyi bu Yardim Merkezi makalesinde bulabilirsiniz.

Kullanici Verileri Politikasi'nin tamamini inceleyin.

Hassas Bilgilere Erigen izinler ve API'ler Politikasi

izin talepleri ve hassas bilgilere erisimi olan API'ler, kullanicilar agisindan anlamli olmalidir. Yalnizca
Google Play girisinizde tanitilan mevcut ozelliklerin veya hizmetlerin uygulamanizda kullanilabilmesi icin
gereken izinleri ve hassas bilgilere erisimi olan API'leri isteyebilirsiniz. Agiklanmayan, heniiz
uygulanmamis veya izin verilmeyen ozellikler ya da amaclar icin kullanici veya cihaz verilerine erisim
saglayan izinleri ya da hassas bilgilere erisimi olan API'leri kullanamazsiniz. izinler veya hassas bilgilere
erisimi olan API'ler Gzerinden erisilen kisisel veya hassas veriler higbir zaman satilamaz ya da satisi
kolaylastiracak bir amag¢ dogrultusunda paylasilamaz.

Hassas Bilgilere Erisen izinler ve API'ler Politikasi'nin tamamini inceleyin.

SDK kaynakli ihlallere 6rnekler

« izin verilmeyen veya aciklanmamis bir amac icin arka planda konum bilgisi isteyen bir SDK iceren
uygulamalar

« Kullanicinin rizasi olmadan read_phone_state Android izninden elde edilmis IMEI bilgisini ileten bir
SDK iceren uygulamalar

Kotu Amach Yazilim Politikasi

Kotu Amagch Yazihm politikamiz basittir. Politikanin amaci, Google Play Store da dahil olmak tzere
Android ekosistemini ve kullanici cihazlarini kéti amach davraniglardan (6r. kott amagli yazilim)
korumaktir. Bu temel ilke ile kullanicilarimiza ve Android cihazlarina givenli bir Android ekosistemi
saglamak icin galisiyoruz.

Bir kullaniciyi, kullanici verilerini veya bir cihazi riske atabilecek her tiirlti kod, kétt amacl yazilim
kapsamina girer. Kotli amach yazilimlar; Potansiyel Zararli Uygulamalar (PHA'lar), ikili programlar veya
cerceve degisikliklerini ve truva atlari, kimlik avi ve casus yazilim uygulamalari gibi kategorileri igerir,
ancak bunlarla sinirli degildir. Kategorileri stirekli glincellemekte ve yenilerini eklemekteyiz.

Bu politikanin sartlari ayrica uygulamaniza dahil ettiginiz tim t¢lincl taraf kodlar (6rnegin, SDK) icin de
gecerlidir.

Kot Amagli Yazilim Politikasi'nin tamamini inceleyin.

SDK kaynakli ihlallere érnekler

« Kotl amacl yazilim dagitan saglayicilarin SDK kitapliklarini igeren uygulamalar

+ Android izin modelini ihlal eden veya diger uygulamalardan kimlik bilgilerini (6r. OAuth jetonlari) calan
uygulamalar

+ YUklemelerinin kaldirilmasini veya durdurulmalarini 6nleyen 6zellikleri kétiye kullanan uygulamalar

« SELinux'u devre disi birakan uygulamalar
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« Aciklanmamis bir amag icin cihaz verilerine erisip Ust dizey ayricaliklar elde ederek Android izin
modelini ihlal eden bir SDK iceren uygulamalar

- icerdigi kodla kullanicilari kandirarak cep telefonu faturalari araciligiyla iceriklere abone olmalarini
veya igerik satin almalarini saglayan bir SDK igeren uygulamalar

Uygulamalarda SDK Kullanimi

Uygulamaniza eklediginiz SDK'nin tglincu taraf kodu ve davraniglari, uygulamanizin Google Play
Gelistirici Program Politikalari'ni ihlal etmesine yol agmamalidir. Bunu saglamak sizin
sorumlulugunuzdadir. Uygulamanizdaki SDK'larin kullanici verilerini nasil isledigine dikkat etmek, hangi
izinleri kullandiklarini ve hangi verileri topladiklarini nedenleriyle birlikte bilmek énemlidir.

SDK Sartlari

Uygulama gelistiriciler, uygulamalarina temel islevleri ve hizmetleri entegre etmek icin genellikle t¢tncu
taraf kodlarini (6r. SDK) kullanirlar. Uygulamaniza SDK eklerken kullanicilarinizin givenligini saglamaniz
ve uygulamanizi glvenlik agiklarindan korumaniz gerekir. Bu bélimde, mevcut gizlilik ve giivenlik
sartlarimizdan SDK'larla ilgili olanlar ele alinmaktadir. Ayrica, bu sartlarin, gelistiricilerin SDK'lari
uygulamalarina giivenli bir sekilde entegre etmesine nasil yardimci oldugu agiklanmaktadir.

Uygulamaniza eklediginiz SDK'nin t¢linc taraf kodu ve davraniglari, uygulamanizin Google Play
Gelistirici Program Politikalari’'ni ihlal etmesine yol agmamalidir. Bunu saglamak sizin
sorumlulugunuzdadir. Uygulamanizdaki SDK'larin kullanici verilerini nasil isledigine dikkat etmek, hangi
izinleri kullandiklarini ve hangi verileri topladiklarini nedenleriyle birlikte bilmek dnemlidir. SDK'lar,
kullanici verilerini, uygulamanizin politikayla uyumlu veri kullanimina uygun sekilde toplamali ve
islemelidir.

SDK'y1 kullanirken politika sartlarini ihlal etmemek igin asagidaki politikalar eksiksiz bir sekilde okuyup
anlayin ve SDK'larla ilgili asagidaki sartlara dikkat edin:

Kullanici izni olmadan cihazlari rootlayan ayricalik artirma uygulamalari, rootlama uygulamalari olarak
siniflandirilir.

Casus yazilm

Casus yazilim, politikayla uyumlu islevlerle ilgili olmayan kullanici ya da cihaz verilerini toplayan, ¢alan
veya paylasan kotu amagh bir uygulama, kod ya da davranistir.

Kullaniciyi gizlice izleme kapsaminda degerlendirilebilecek veya yeterli bildirim ya da izin olmaksizin
verileri galan kot amaglh kod veya davraniglar da casus yazilim olarak kabul edilir.

Casus Yazilim Politikasi'nin tamamini inceleyin.

Ornegin, SDK kaynakli casus yazilim ihlallerine asagidakiler érnek verilebilir ancak érnekler bunlarla
sinirh degildir:

« Politikaya uygun uygulama islevselligiyle ilgili olmamasina ragmen ses veya arama kayitlarindan veri
aktaran SDK'lari kullanan uygulamalar

« Kullanicinin beklemedigi bir sekilde ve/veya yeterli kullanici bildirimi ya da izni olmaksizin cihazdaki
verileri aktaran kot amaclh Gglincl taraf kodu (6rnegin, SDK) iceren uygulamalar

Istenmeyen Mobil Yazilim Politikasi

Seffaf davranig ve net agiklamalar

Tum kodlar kullaniciya verilen vaatleri yerine getirmelidir. Uygulamalar belirtilen tim islevleri
saglamalidir. Uygulamalar kullanicilarin kafasini karistirmamalidir.

Ornek ihlaller:


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888380

+ Reklam sahtekarlig
 Sosyal Mihendislik

Kullanici verilerini koruma

Kisisel ve hassas kullanici verilerine erisim, bu verileri kullanma, toplama ve paylasma konularinda net
ve seffaf olun. Kullanici verilerini kullanirken, uygun oldugu durumlarda ilgili tim Kullanici Verileri
Politikalari'na uyulmali ve verileri korumak igin tim 6nlemler alinmalidir.

Ornek ihlaller:
« Veri Toplama (Casus yazilim)

- Kisitlanmisg izinlerin kotiiye kullanimi

istenmeyen Mobil Yazilim Politikasi'nin tamamini inceleyin.

Cihazlari ve Agi1 Kétuye Kullanma Politikasi

Kullanicinin cihazina, diger cihazlara veya bilgisayarlara, sunuculara, aglara, uygulama programlama
arayUzlerine (API'ler) ya da cihazdaki diger uygulamalara, Google hizmetleri de dahil ancak bunlarla
sinirli olmaksizin hizmetlere veya yetkili operatoriin agina yetkisiz bir sekilde miidahale eden, zarar
veren, erisen ya da bunlarin galismasini kesintiye ugratan uygulamalara izin verilmez.

Galistirma zamaninda ylklenen (6r. uygulamaya paket olarak eklenmemis), yorumlanmis dillere
(JavaScript, Python, Lua vb.) sahip uygulamalar veya lglinci taraf kodlar (6r. SDK'lar), Google Play
politikalarinin olasi ihlallerine izin vermemelidir.

Guvenlik aciklarini tanitan veya kétlye kullanan kodlara izin verilmez. Gelistiricilere bildirilen en glincel
guvenlik sorunlari hakkinda bilgi edinmek icin Uygulama Giivenligini lyilestirme Programi'na géz atin.

Cihazlari ve Agi Kotlye Kullanma Politikasi'nin tamamini inceleyin.

SDK kaynakli ihlallere érnekler

- Uclincii taraflara proxy hizmetlerini kolaylastiran uygulamalar bunu yalnizca uygulamanin birincil,
kullaniciya yonelik temel amaci oldugu takdirde yapabilir.

Google Play disinda bir kaynaktan dex dosyasi veya yerel kod gibi yurGtUlebilir kodlar indiren bir SDK
iceren uygulamalar

.

Guvenilir olmayan web iceriklerini (6rnegin, http:// URL) veya glvenilir olmayan kaynaklardan alinan
dogrulanmamis URL'leri (6rnegin, glvenilir olmayan niyetlerle elde edilen URL'ler) yikleyen
JavaScript araylzu eklenmis web gérinimu iceren bir SDK barindiran uygulamalar

.

Kendi APK'sini gtincellemek igin kullanilan kodu igeren bir SDK barindiran uygulamalar

Guvenli olmayan bir baglanti Gzerinden dosya indirerek kullanicilar guvenlik agigina maruz birakan bir
SDK iceren uygulamalar

Google Play disindaki bilinmeyen kaynaklardan uygulama indirmeye veya yliklemeye yarayan kodlar
iceren bir SDK barindiran uygulamalar

.

Uygun bir kullanim alani olmadan 6n plan hizmetlerinin kullanildigi bir SDK barindiran uygulamalar

« Politikaya uygun bir nedenden dolayi 6n plan hizmetlerini kullanan, ancak uygulamanizin manifest
dosyasinda beyan edilmemis bir SDK barindiran uygulamalar

Yaniltici Davranig Politikasi

islevsel agidan imkansiz olmak iizere tasarlanan uygulamalarla sinirli olmamak kaydiyla, kullanicilari
yaniltmaya ¢alisan veya durUst olmayan davraniglara imkan veren uygulamalara izin verilmez.
Uygulamalar, meta verinin tim bolimlerinde islevlerine dair dogru agiklamalar ve gérintiler/videolar
saglamalidir. Uygulamalar, isletim sisteminin veya baska uygulamalarin islev ya da uyarilarini taklit
etmeye ¢alismamalidir. Cihaz ayarlarinda yapilan degisiklikler, kullanicinin bilgisi ve onayiyla yapilmali,
kullanici tarafindan tersine cevrilebilmelidir.
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Yaniltici Davranis Politikasi'nin tamamini gorun.

Davranig Seffafligi

Uygulamanizin islevi, kullanicilar agisindan miimkun oldugunca agik olmalidir. Uygulamanizda gizli, etkin
olmayan veya belirtiimemis ozelliklere yer vermeyin. Uygulama incelemesinden kaginma yontemlerine
izin verilmez. Kullanici gizliligini, sistem butiinligini ve politikalara uygunlugu saglamak igin
uygulamalardan ek bilgiler istenebilir.

SDK'dan kaynaklanan ihlal 6rnegi

« Uygulamaniz, uygulama incelemelerinden kaginmayi saglayacak tekniklerin kullanildigi bir SDK
iceriyor.

SDK kaynakli ihlallerle yaygin olarak iligkilendirilen Google Play Gelistirici Politikalari

Uygulamanizin kullandigi tiim Gglinct taraf kodlarinin Google Play'in Gelistirici Program Politikalari'na
uymasini saglamak icin litfen asagidaki politikalari eksiksiz bir sekilde inceleyin:

« Kullanici Verileri Politikasi

- Hassas Bilgilere Erigen izinler ve API'ler

« Cihazlari ve Agi1 Kotlye Kullanma Politikasi

« Kotl Amaclh Yazilim

- Mobil istenmeyen Yazilim

« Aileler icin icerik Uretici Onayli Reklam SDK'sI Programi
+ Reklam Politikasi

« Yaniltici Davranis

« Google Play Gelistirici Program Politikalari

Daha cok yukarida belirtilen politikalar referans gosterilse de uygulamanizin, gecersiz SDK kodu
nedeniyle baska politikalari da ihlal edebilecegini unutmayin. Uygulama gelistirici olarak SDK'larinizin
uygulama verilerinizi politikalara uygun sekilde islemesini saglamak sizin sorumlulugunuzdadir. Bu
nedenle, tim politikalar eksiksiz bir sekilde incelemeyi ve politika glincellemelerini takip etmeyi
unutmayin.

Daha fazla bilgi edinmek igin litfen Yardim Merkezimizi ziyaret edin.

Kotu Amacl Yaziim

Kotu Amagch Yazilim politikamiz basittir. Politikanin amaci, Google Play Store da dahil olmak tzere
Android ekosistemini ve kullanici cihazlarini kot amach davraniglardan (6r. koti amagli yazilim)
korumaktir. Bu temel ilke ile kullanicilarimiza ve Android cihazlarina givenli bir Android ekosistemi
saglamak icin galisiyoruz.

Bir kullaniciyi, kullanici verilerini veya bir cihazi riske atabilecek her turlt kod, kétt amagl yazilim
kapsamina girer. K6t amagli yazilimlar; Potansiyel Zararli Uygulamalar (PHA'lar), ikili programlar veya
cerceve degisikliklerini ve truva atlari, kimlik avi ve casus yazilim uygulamalari gibi kategorileri igerir,
ancak bunlarla sinirli degildir. Kategorileri strekli glincellemekte ve yenilerini eklemekteyiz.

Bu politikanin sartlari ayrica uygulamaniza dahil ettiginiz tim Gglinc( taraf kodlar (6rnegin, SDK) icin de
gegerlidir.

Kotl amaclh yazilimlar tur ve 6zellik agisindan farklilik gésterse de genellikle asagidaki hedeflerden
birine sahiptir:

« Kullanici cihazinin bitinligind bozarak givenligini ihlal etmek.
- Kullanici cihazinin kontrolini ele gegirmek.
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« Bir saldirganin, uzaktan kontrol edilebilen islemlerle virislu bir cihaza erismesini, onu kullanmasini
veya kotuye kullanmasini saglamak.

« Yeterli agciklama ve izin olmadan cihazdaki kisisel verileri veya kimlik bilgilerini baska yere aktarmak.
« VirUsli cihazdan spam veya komutlar yayarak diger cihazlari ya da aglari etkilemek.

« Kullaniciyi dolandirmak.

Bir uygulama, ikili program veya cerceve degisikligi potansiyel zararli olabilecegi icin, zarar verme
niyetinde olmasa bile kot amacl davraniglarin kaynagi olabilir. Bunun nedeni, uygulamalarin, ikili
programlarin veya cerceve degisikliklerinin cesitli degiskenlere bagli olarak farkl sekillerde
calisabilmesidir. Dolayisiyla, bir Android cihaz igin zararli olan, baska bir Android cihaz icin higbir risk
teskil etmeyebilir. Ornegin, Android'in son siirimiinii calistiran bir cihaz, kéti amacli davraniglar
gerceklestirmek igin kullanimdan kaldirilmis API'leri kullanan zararli uygulamalardan etkilenmezken hala
Android'in ¢ok eski bir stirimunu ¢alistiran bir cihaz risk altinda olabilir. Uygulamalar, ikili programlar
veya cerceve degisiklikleri Android cihaz ve kullanicilarinin bazilari veya timu igin agikga risk teskil
ediyorsa kot amacl yazilim ya da PHA olarak isaretlenir.

Asagidaki kotl amagli yazilim kategorileri, kullanicilarin cihazlarindan nasil yararlanildigini anlamalari
gerektigine dair temel inancimizi yansitir ve guglu yenilikler ile guvenilir bir kullanici deneyimi saglayan
glvenli bir ekosistemi destekler.

Daha fazla bilgiyi Google Play Protect  sitesinde bulabilirsiniz.

Arka kapilar

Bir cihazda istenmeyen, zararli olabilecek, uzaktan kumanda edilen islemlerin gergeklestiriimesine
olanak taniyan kod.

Bu islemler, otomatik olarak gergeklestiriimeleri halinde uygulama, ikili program veya cerceve
degisikligini diger kot amagli yazilim kategorilerinden birine sokacak davraniglari icerebilir. Genel
anlamda arka kap, bir cihazda zararl olabilecek bir islemin nasil gerceklesebilecegini tanimlamak igin
kullanilir. Bu nedenle faturalandirma sahtekarligi veya ticari casus yazilim gibi kategorilerle bire bir
paralellik gostermez. Sonug olarak bazi kosullar altinda Google Play Protect tarafindan giivenlik acig
olarak degerlendirilen bir arka kapi alt kiimesi vardir.

Faturalandirma Sahtekarligi
Bilincli bir sekilde yaniltarak kullanicidan otomatik olarak 6deme alan kod.

Mobil faturalandirma sahtekarligj;; SMS sahtekarlidi, Telefonla arama sahtekarli§i ve Ucret sahtekarligi
olarak Uce ayrilir.

SMS Sahtekarligi

izinsiz bir sekilde premium SMS géndermek icin kullanicilardan 6deme alan ya da mobil operatériin
kullaniciyi Ucretler konusunda bilgilendirmek veya abonelikleri onaylamak amaciyla gonderdigi SMS
mesajlarini ya da gizlilik s6zlesmelerini gizleyerek kendi SMS etkinliklerini saklamaya calisan kod.

Bazi kodlar, SMS gonderme davranisini teknik olarak agiklasa da SMS sahtekarligi kapsamina giren
baska davranislarda bulunur. Ornegin, gizlilik sézlesmesinin bazi kisimlarini kullanicidan saklamak,
bunlari okunamaz hale getirmek ve mobil operatorun kullaniciy Gcretler konusunda bilgilendirmek veya
abonelikleri onaylamak amaciyla gonderdigi SMS mesajlarini yerine gore ortadan kaldirmak.

Telefonla Arama Sahtekarligi
Kullanicinin izni olmadan premium numaralari arayarak kullanicidan 6deme alan kod.

Ucret Sahtekariidi
Kullanicilari kandirarak cep telefonu faturalari Gzerinden icerik satin almaya veya iceriklere abone
olmaya yonlendiren kod.

Ucret Sahtekarligi, premium SMS ve premium arama haric her tiirlii faturalandirmayi kapsar. Ornegin,
dogrudan operator faturalandirmasi, kablosuz erigim noktasi (WAP) ve mobil kontor aktarimi. WAP
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sahtekarlig, Ucret sahtekarligi tiirleri arasinda en yaygin olarak gériilenlerden biridir. WAP
sahtekarliginda kullanicilar kandirilarak sessizce yiklenen, seffaf bir Web Goriinimu Gzerindeki bir
diigmeyi tiklamalari saglanir. islem gerceklestirildikten sonra yinelenen bir abonelik baslatilir ve
kullanicilarin finansal islemi fark etmesini 6nlemek igin genellikle onay SMS'i veya e-postasi ortadan
kaldirilir.

izleme yazilimi

izleme amaciyla cihazlardan kisisel veya hassas kullanici verilerini toplayip iigiincii taraflara (sirket veya
baska bir sahis) aktaran kod.

Uygulamalar, Kullanici Verileri Politikasi  uyarinca 6ne ¢ikan agiklama saglamali ve kullanicilardan izin
almalidir.

izZleme Uygulamalariyla ilgili Yonergeler

Kabul edilebilir yegane izleme uygulamalari; asagida acgiklanan sartlara butiniyle uymalari kosuluyla,
6zel olarak bagka bir kisinin izlenmesi (6r. ebeveynlerin ¢cocuklarini izlemeleri veya sirket yénetiminin
calisanlari izlemesi) amaciyla tasarlanmis ve bu sekilde pazarlanan uygulamalardir. Bu uygulamalar,
kalici bildirim gérintilenmesinden badimsiz olarak haberi ve izni olsa dahi herhangi baska bir kisiyi
(6rnegin, esi) takip etmek icin kullanilamaz. Bu uygulamalarin kendilerini izleme uygulamalari olarak
tanimlayabilmesi i¢in manifest dosyalarinda IsMonitoringTool meta veri isaretini kullanmasi gerekir.

izleme uygulamalarinin uymasi gereken sartlar sunlardir:

« Uygulamalar, kendilerini casusluk veya gizli izleme ¢6zimu olarak sunmamalidir.
« Uygulamalar, izleme davranisini saklamamali veya gizlememeli ya da kullanicilari, bu tur islevlerle ilgili
olarak yanlis yonlendirmeye ¢alismamalidir.

« Uygulamalar, kullaniclya uygulama calistigi strece kalici bir bildirim ve uygulamayi acik¢a tanimlayan
benzersiz bir simge sunmalidir.

Uygulamalar, izleme veya takip islevini Google Play Store agiklamasinda belirtmelidir.

Google Play‘deki uygulamalar ve uygulama girisleri, hi¢bir sekilde bu sartlari ihlal eden islevleri
etkinlestirmemeli veya bu tir islevlere erisim saglamamalidir (6r. Google Play disinda barindirilan ve
uyumlu olmayan bir APK'ya baglanti vererek).

.

Uygulamalar tim gegerli yasalara uymalidir. Uygulamanizin, hedeflendigi yerel bolgede yasal olup
olmadigini belirleme konusunda tiim sorumluluk size aittir.

Daha fazla bilgi icin lGtfen IsMonitoringTool isaretinin kullanimi baslikli Yardim Merkezi makalesine
bakin.

Hizmet Reddi (DoS)

Kullanicinin bilgisi olmadan bir hizmet reddi (DoS) saldirisi gergeklestiren ya da diger sistem ve
kaynaklara karsi duzenlenen dagitiimis DoS saldirisinin bir parcasi olan kod.

Bu, 6rnegin uzak sunucular tzerinde asiri ylk olusturmak icin gok sayida HTTP istedi gdndererek
gerceklestirilebilir.

Zararli indirme Araglari

Kendi basina zararli olmayan, ancak baska PHA'lar indiren kod.

Asagidaki durumlarda kodun zararli bir indirme araci oldugu sdylenebilir:

« Kodun PHA'lari yaymak i¢in olusturulduguna veya PHA'lari indirdigine ya da uygulama indirip
yUkleyebilen kod igerdigine dair gostergeler varsa veya

+ Kod tarafindan indirilen uygulamalarin en az %5'i, minimum 500 gdzlenen uygulama indirme esigine
sahip PHA'lar ise (25 gbzlenen PHA indirme iglemi).
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Belli basli tarayicilar ve dosya paylasimi uygulamalari asadidaki durumlarda zararli indirme araci olarak
degerlendiriimez:

« Kullanicri etkilesimi olmadan indirme islemi baslatmiyorsa ve
+ Tim PHA indirme islemleri, izin veren kullanicilar tarafindan baslatiliyorsa.

Android Digi Tehdit
Android disi tehditler iceren kod.

Bu uygulamalar Android cihazlara veya kullanicilarina zarar veremez, ancak diger platformlar igin zararli
olabilecek bilesenler icerir.

Kimlik Avi

Guvenilir bir kaynaktan geliyormus gibi gortinen, kullanicilarin kimlik dogrulama veya fatura bilgilerini
isteyen ve verileri Gglincl bir tarafa génderen kod. Bu kategori, iletim halindeki kullanict kimlik
bilgilerinin iletimini engelleyen kodlar igin de gecerlidir.

Kimlik avinin en yaygin hedefleri bankacilikta kullanilan kimlik bilgileri, kredi karti numaralari ve sosyal
aglar ile oyunlarda kullanilan online hesap kimlik bilgileridir.

Ust Dlzey Ayricaliklar Kétiiye Kullanma

Uygulamanin korumali alanini kirarak, Ust duzey ayricaliklar elde ederek veya guvenlikle ilgili temel
islevlere erisimi degistirerek ya da devre disi birakarak sistem buttnligunin glvenligini tehlikeye atan
kod.

Ornek olarak sunlar verilebilir:

+ Android izin modelini ihlal eden veya diger uygulamalardan kimlik bilgilerini (6r. OAuth jetonlari) calan
bir uygulama.
« YUklemelerinin kaldirilmasini veya durdurulmalarini 6nleyen 6zellikleri kétlye kullanan uygulamalar.

+ SELinux'u devre disi birakan bir uygulama.

Kullanici izni olmadan cihazlari rootlayan ayricalik artirma uygulamalari, rootlama uygulamalari olarak
siniflandirilir.

Fidye yazilimi

Bir cihazin veya cihazdaki verilerin kontrollnl kismen ya da blyik dl¢lide ele gegiren ve kontrolu
birakmak icin kullanicidan bir islem gergeklestirmesini veya 6deme yapmasini isteyen kod.

Bazi fidye yazilimlari cihazdaki verileri sifreler ve verilerin sifresini cozmek igin 6deme yapilmasini ister
velveya cihaz yoneticisi 6zelliklerinden yararlanarak sifrelemenin siradan bir kullanici tarafindan
kaldirilamamasini saglar. Ornek olarak sunlar verilebilir:

« Bir kullanicinin cihazini kilitleyerek erisilemez hale getirdikten sonra kullaniciya kontrolt geri vermek
icin para talep etmek.

« Cihazdaki verileri sifreledikten sonra gortnurde verilerin sifresini ¢ozmek icin para talep etmek.
+ Cihaz politika yoneticisinin 6zelliklerinden yararlanarak kullanici tarafindan kaldiriimayi engellemek.

Asil amaci stibvansiyonlu cihaz yénetimi olan cihazla dagitilan kod, gtvenli kilitleme ve yonetim
gereksinimlerinin yani sira yeterli kullanici agiklamasi ve izin gereksinimlerini basaril bir sekilde yerine
getiriyorsa fidye yazilim kategorisinin disinda tutulabilir.

Rootlama

Cihazi rootlayan kod.



Kotii amagli olan ve olmayan rootlama kodu arasinda fark vardir. Ornegin, kétii amacl olmayan
rootlama uygulamalari, cihazi rootlayacaklarini dnceden kullaniciya bildirir ve diger PHA kategorileri igin
gegcerli olan, zararl olabilecek baska islemler gerceklestirmez.

Kotl amagli rootlama uygulamalari, cihazi rootlayacaklarini kullaniciya bildirmez ya da bunu 6nceden
bildirse bile diger PHA kategorileri icin gecerli olan baska islemler de gergeklestirir.

Spam

Kullanicinin kisilerine istenmeyen mesajlar génderen veya cihazi bir e-posta spam araci olarak kullanan
kod.

Casus yazilm

Casus yazilim, politikayla uyumlu islevlerle ilgili olmayan kullanici ya da cihaz verilerini toplayan, ¢alan
veya paylasan kotu amach bir uygulama, kod ya da davranistir.

Kullaniciyi gizlice izleme kapsaminda degerlendirilebilecek veya yeterli bildirim ya da izin olmaksizin
verileri galan kot amagl kod veya davraniglar da casus yazilim olarak kabul edilir.

Ornegin, bunlarla sinirl olmamakla birlikte casus yazilim ihlallerine su érnekler verilebilir:

« Sesleri veya telefona gelen aramalari kaydetme
+ Uygulama verilerini calma

« Kullanicinin beklemedigi bir sekilde ve/veya yeterli kullanici bildirimi ya da izni olmaksizin cihazdaki
verileri aktaran kot amacl Gg¢lnc taraf kodu (6rnegin, SDK) igeren uygulama

Tiim uygulamalar ayni zamanda istenmeyen Mobil Yazilim, Kullanici Verileri, Hassas Bilgilere Erisen
izinler ve API'ler, SDK Sartlari gibi kullanici ve cihaz verileri politikalari dahil olmak (izere tiim Google
Play Gelistirici Program Politikalari'na da uymalidir.

Truva ati

Tehlikesiz gibi gorinen (6r. yalnizca oyun oldugunu iddia eden bir oyun), ancak kullaniciya kars!
istenmeyen islemler gerceklestiren kod.

Bu siniflandirma genellikle diger PHA kategorileriyle birlikte kullanilir. Bir truva ati hem tehlikesiz bir
bilesen hem de gizli bir zararl bilesen icerir. Ornegin, kullanicinin haberi olmadan arka planda
cihazindan premium SMS mesajlari génderen bir oyun.

Yaygin Olmayan Uygulamalar ile ilgili Bir Not

Google Play Protect'in glivenli olarak degerlendirebilmek icin yeterli bilgiye sahip olmadigi yeni ve nadir
kullanilan uygulamalar, yaygin olmayan uygulamalar olarak siniflandirilabilir. Bu, uygulamanin zararli
oldugu anlamina gelmez, ancak glvenli olarak siniflandirilabilmesi igin daha fazla inceleme yapilmasi
gerekir.

Arka Kapi Kategorisi ile ilgili Bir Not

Arka kapi kotl amagli yazilim kategori siniflandirmasi, kodun ¢alisma sekline gore yapilir. Bir kodun arka
kapi olarak siniflandiriimasi igin, otomatik olarak gerceklestiriimesi halinde kodu diger koti amagli
yazilim kategorilerinden birine sokacak bir davranisa olanak tanimasi gerekir. Ornegin, bir uygulama,
dinamik kod yuklemeye izin veriyor ve dinamik olarak yiklenen kod, kisa mesajlari gikartiyorsa arka kapi
kot amach yazilim olarak siniflandirilir.

Bununla birlikte, bir uygulama rastgele kod ¢alistirmaya izin veriyorsa ve bu kod ¢alistirma isleminin
kotu amach bir davranis gerceklestirmek amaciyla eklendigine dair bir gosterge yoksa uygulama arka
kapi kot amaclh yazilim degil, glivenlik acigr iceren bir uygulama olarak degerlendirilir ve gelistiriciden
buna yama eklemesi istenir.
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Maskware

Kullaniciya farkli veya sahte uygulama islevi sunmak icin ¢esitli kagcinma tekniklerinden yararlanan
uygulamalardir. Bu uygulamalar, uygulama magazalarina zararsiz gériinmek icin kendilerini mesru
uygulamalar veya oyunlar olarak maskeler ve k&t amacli icerigin fark edilmemesi igin kod karartma,
dinamik kod yUkleme veya gizleme gibi teknikler kullanir.

Maskeli yazilimlar, basta truva ati olmak tzere diger PHA kategorilerine benzer. Aralarindaki temel fark,
kot amach etkinligi gizlemek icin farkl tekniklerin kullaniimasidir.

Kimlige Burinme

Baska birinin (6r. baska bir gelistirici, sirket, varlik) veya baska bir uygulamanin kimligine birtnerek
kullanicilari yaniltan uygulamalara izin verilmez. Uygulamanizin baglantili olmadigi bir kisiyle baglantili
oldugunu veya onun tarafindan yetkilendirildigini ima etmeyin. Kullanicilari uygulamanizin baska biriyle
veya baska bir uygulamayla olan iliskisi konusunda yaniltabilecek uygulama simgeleri, agiklamalar,
basliklar veya uygulama ici 6geler kullanmamaya dikkat edin.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

- Oyle olmadigi halde baska bir sirket/gelistirici/tiizel kisi/kurulus ile iligkisi oldugunu ima eden
gelistiriciler
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(MUygulama, yaniltici sekilde ulusal bir amblem kullanarak kullanicilari devletle baglantili olduguna

inandiriyor.
(@Uygulama, ticari bir isletmenin logosunu kullanarak éyle olmadigi halde o isletmenin resmi
uygulamasi gibi davraniyor.

« Kullanicilari yanlis yonlendirebilecek sekilde mevcut Grinlerin veya hizmetlerin basliklarina ve
simgelerine benzeyen uygulama basliklari ve simgeleri
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(DUygulama, simgesinde poptiler bir kripto para biriminin web sitesinin logosunu kullanarak o sitenin
resmi uygulamasi gibi davraniyor.

@Uygulama, simgesinde Unll bir TV programinin karakter ve baghgini kullanarak dyle olmadidi halde
TV programiyla baglantiliymis izlenimi yaratiyor.

+ Gergekte olmadigi halde mevcut bir tizel kisinin resmi uygulamasi oldugunu iddia eden uygulamalar.
Gerekli izinler veya haklar alinmadan “Justin Bieber Resmi Uygulamasi” gibi basliklara izin verilmez.

« Android Markalama Kurallari  'niihlal eden uygulamalar

Mobil istenmeyen Yaziim

Google olarak, kullaniciya odaklanirsak gerisinin kendiliginden gelecegine inaniriz. Yazilim ilkelerimizde
ve istenmeyen Yazilim Politikamizda, kullanicilara iyi bir deneyim sunacak yazilimlar gelistirmeyle ilgili
genel éneriler sunuyoruz. Android ekosistemi ve Google Play Store ile ilgili ilkeleri 6zetleyen bu politika,
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Google istenmeyen Yazilim Politikasi'ni temel alir. Bu ilkeleri ihlal eden yazilimlar, potansiyel olarak
kullanici deneyimi igin zararlidir ve kullanicilari bunlardan korumak igin adimlar atariz.

istenmeyen Yazilim Politikasi'nda belirtildigi gibi, istenmeyen yazilimlarin gcogunun ayni temel
ozelliklerden birine veya birkagina sahip oldugunu tespit ettik:

« Yanilticidir; sunmadidi bir deg@er teklifinde bulunur.

+ Kullanicilari yikleme yapmalari igin kandirmaya calisir veya baska bir programin yiklemesi tizerine
bindirme yapar.

« Sahip oldugu esas ve 6nemli islevlerin tum( hakkinda kullaniciya bilgi vermez.

.

Kullanicinin sistemini beklenmedik yontemlerle etkiler.

« Kullanicilarin haberi olmadan kisisel bilgileri toplar veya iletir.

« Guvenli bir islem (6r. HTTPS Uzerinden iletim) yapmadan kisisel bilgileri toplar veya iletir.
« Diger yazilimlarla birlestiriimistir ve varligi ifsa edilmez.

Mobil cihazlarda yazilim bir uygulama, ikili program, cerceve degisikligi vb. biciminde bir koddur. Yazilim
ekosistemine zarar veren veya kullanici deneyimini bozan yazilimlari engellemek icin bu ilkeleri ihlal
eden kodlarla ilgili gereken islemi yapariz.

istenmeyen Yazilim Politikasi'nin kapsamini mobil yazilimlari icine alacak sekilde genisletmek icin
asagida bazi eklemeler yaptik. Bu politikada oldugu gibi, Mobil istenmeyen Yazilim politikasini yeni
kotuye kullanim tdrlerini ele alacak sekilde hassaslastirmaya devam edecegiz.

Seffaf davranis ve net agiklamalar

Tim kodlar kullaniciya verilen vaatleri yerine getirmelidir. Uygulamalar belirtilen tim islevieri
saglamalidir. Uygulamalar kullanicilarin kafasini karistirmamalidir.

« Uygulamalar islevsellik ve hedefler konusunda net olmalidir.

+ Uygulama tarafindan hangi sistem degisikliklerinin yapilacagini kullaniciya net bir sekilde agiklayin.
Kullanicilarin tim 6nemli yikleme segeneklerini ve degisiklikleri inceleyip onaylamasina izin verin.

Yazilim, kullaniciya cihazinin durumu hakkinda yanlis bilgi vermemelidir (6rnegin, sistem giivenliginin
kritik durumda oldugunu veya sisteme virUs bulastigini iddia etmek).

)

Reklam trafigini ve/veya doniisiim sayisini artirmak icin tasarlanmis gecersiz etkinlikleri kullanmayin.

.

Baska birinin (6r. baska bir gelistirici, sirket, varlik) veya baska bir uygulamanin kimligine burtinerek
kullanicilart yaniltan uygulamalara izin verilmez. Uygulamanizin baglantili olmadigi bir kisiyle baglantili
oldugunu veya onun tarafindan yetkilendirildigini ima etmeyin.

Ornek ihlaller:

« Reklam sahtekarlig

« Sosyal Muhendislik
Kullanici verilerini ve gizliligini koruma

Kisisel ve hassas kullanici verilerine erisme, bu verileri kullanma, toplama ve paylasma konularinda net
ve seffaf olun. Kullanici verilerini kullanirken, gecerli durumlarda ilgili tim kullanici verileri politikalarina
uyulmall ve verileri korumak igin tim onlemler alinmaldir.

Tim uygulamalar; Kullanici Verileri, Hassas Bilgilere Erisen izinler ve API'ler, Casus Yazilimlar ve SDK
Sartlari gibi kullanici ve cihaz verileri politikalari da dahil olmak Gzere tim Google Play Gelistirici
Program Politikalari'na uymak zorundadir.

- Kullanicilardan Google Play Protect gibi cihaz glvenligi korumalarini devre digi birakmalarini
istemeyin veya bunu yapmalari icin onlari kandirmaya calismayin. Ornegin, kullanicilara Google Play
Protect'i devre digi birakmalari karsiliginda ilave uygulama 6zellikleri veya 6ddller sunamazsiniz.

Mobil deneyime zarar vermeyin
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Kullanici deneyimi basit ve anlasiimasi kolay olmali, kullanicinin yapacagdi net segimlere dayanmalidir.
Kullaniciya acik bir deder teklifi sunulmali ve vadediilen ya da istenen kuflanicr deneyimi sekteye
ugratiimamahdir.

« Cihaz iglevlerinin kullanilabilirligini bozmak veya aksatmak ya da kolayca kapatilmadan ve yeterli izin
ve iliskilendirme olmadan tetikleyen uygulama ortaminin disinda gérunttlenmek gibi beklenmedik
sekillerde gorintilenen reklamlari kullanicilara gostermeyin.

Uygulamalar diger uygulamalara midahale etmemeli veya cihazin kullanilabilirligini engellememelidir

Yeri geldiginde uygulamayi kaldirma islemi agik ve net olmalidir.

Mobil yazilim, cihaz isletim sisteminin veya diger uygulamalarin istemlerini taklit etmemelidir.
Kullaniciya diger uygulamalardan veya isletim sisteminden gelen uyarilari, 6zellikle de isletim
sistemindeki degisiklikleri bildirenleri engellemeyin.

Ornek ihlaller:

+ Kullanimi engelleyen reklamlar

- Yetkisiz Kullanim veya Sistem islevselligini Taklit Etme

Zararl indirme Araglari
Kendi basina istenmeyen yazilim olmayan ancak baska mobil istenmeyen yazilimlar (MUwS) indiren kod.
Asagidaki durumlarda kodun zararli bir indirme araci oldugu sdylenebilir:

« Kodun MUwS'leri yaymak igin olusturulduguna veya MUwS'leri indirdigine ya da uygulama indirip
yukleyebilen kod icerdigine dair géstergeler varsa veya

+ Kod tarafindan indirilen uygulamalarin en az %5'i, minimum 500 go6zlenen uygulama indirme esigine
sahip MUwsS'ler ise (25 gdzlenen MUWS indirme islemi).

Belli basli tarayicilar ve dosya paylasimi uygulamalari asagidaki durumlarda zararli indirme araci olarak
degerlendirilmez:

« Kullanici etkilesimi olmadan indirme islemi baslatmiyorsa ve
+ TUm yazilim indirme islemleri, izin veren kullanicilar tarafindan baslatiliyorsa.

Reklam Sahtekarligi

Reklam sahtekarligi kesinlikle yasaktir. Bir reklam adini kandirarak trafigin gercek kullanici ilgisinden
kaynaklandigina inandirmak icin reklam etkilesimi olusturmak reklam sahtekarligidir. Bu da bir gesit
gecersiz trafiktir. Reklam sahtekarligi, gizli reklamlar géstermek, reklamlari otomatik olarak tiklamak,
bilgileri degistirmek ya da insanlar tarafindan gerceklestiriimeyen islemlerden (6riimcekler, botlar vb.)
veya gegersiz reklam trafigi Uretmek icin tasarlanmis insan etkinliklerinden yararlanmak gibi izin
verilmeyen sekillerde reklam uygulayan gelistiricilerin faaliyetlerinin bir sonucu olabilir. Gegersiz trafik
ve reklam sahtekarligi reklamverenlere, gelistiricilere ve kullanicilara zarar vererek mobil reklam
ekosisteminde uzun vadeli glven kaybina yol acar.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« Kullanici tarafindan goérilemeyen reklamlar olusturan bir uygulama.

« Kullanicinin niyeti olmadan otomatik olarak reklamlara tiklama kazandiran veya hileli bir sekilde
tiklama kredisi vermek icin esdeger ag trafigi olusturan bir uygulama.

« Gonderenin agindan gelmeyen yliklemelerden para kazanmak icin sahte ylkleme iliskilendirme
tiklamalari gonderen bir uygulama.

.

Kullanici uygulama araytzinde degilken reklam acan bir uygulama.

+ Reklam envanterinin bir uygulama tarafindan oldugundan farkli gésterilmesi (6rnegin, Android
cihazda calismasina ragmen reklam aglarina iOS cihazda ¢alistigini bildiren bir uygulama; para
kazanilan paket adiyla ilgili yanlis beyanda bulunan bir uygulama).


https://support.google.com/admob/answer/3342054?hl=tr&ref_topic=2745287

Yetkisiz Kullanim veya Sistem islevselligini Taklit Etme

Bildirimler veya uyarilar gibi sistem islevlerini taklit eden veya bunlara midahale eden uygulama ya da
reklamlara izin vermeyiz. Sistem diizeyindeki bildirimler yalnizca kullanicilara 6zel firsatlari bildiren bir
hava yolu uygulamasinda veya oyun i¢i promosyonlari bildiren bir oyunda oldugu gibi uygulamanin
dahili 6zellikleri icin kullanilabilir.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« Bir sistem bildirimi veya uyari Gzerinden sagdlanan uygulamalar ya da reklamlar:
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(® Bu uygulamada gosterilen sistem bildirimi, reklam sunmak icin kullanilmaktadir.

Reklamlarla ilgili daha fazla érnek icin latfen Reklam politikasina bakin.

Sosyal Muhendislik

Kendisini baska bir uygulamaymis gibi gosterip kullanicilari glivendikleri asil uygulama igin islem
yaptiklari yanilgisina disurerek kandirmayi amaglayan uygulamalara izin verilmez.

Para Kazanma ve Reklamlar

Google Play, gelistiricilerin ve kullanicilarin faydalanmasi icin aralarinda tcretli dagitim, uygulama ici
urunler, abonelikler ve reklama dayali modellerin de bulundugu cesitli para kazanma stratejilerini
destekler. En iyi kullanici deneyiminin saglanmasi i¢in bu politikalara uyulmasini zorunlu tutuyoruz.

Odemeler

1. Google Play'deki uygulama indirme islemlerinden tcret alan gelistiriciler, bu islemlerde 6deme
yontemi olarak Google Play'in faturalandirma sistemini kullanmalidir.


https://cybage-cairo-updates--play-developer-policy-center.proxy.preview.kintaro.goog/about/monetization-ads/ads/

2. Play'de dagitilan bir uygulama; uygulama islevselligi, dijital icerikler veya 6geler (hepsi birden
"uygulama i¢i satin almalar" olarak adlandirilir) dahil olmak lizere uygulama ici 6zelliklere ya da
hizmetlere erisim icin 6deme gerektiriyor veya kabul ediyorsa, 3. 8. veya 9. bolumuin gegerli oldugu
durumlar disinda Google Play'in faturalandirma sistemini kullanmalidir.

Google Play'in faturalandirma sisteminin kullanilmasini gerektiren uygulama 6zelliklerine veya hizmetlerine
bazi 6rnekler asagidaki gibidir, ancak bunlarla sinirl degildir:

« Uygulama icinde satin alinan 6geler (6r. sanal para birimleri, ekstra canlar, ek oynama siresi, eklenti
6geleri, karakterler ve avatarlar)

« Abonelik hizmetleri (6r. fitness, oyun, arkadaslik, egitim, mizik, video, hizmet ylkseltmeleri ve diger icerik
aboneligi hizmetleri)

 Uygulama islevselligi veya igerik (or. bir uygulamanin reklamsiz striimu veya Ucretsiz stirimde bulunmayan
yeni 6zellikler)

« Uygulama iginde satin alinan bulut yazilimi ve hizmetleri (6r. veri depolama hizmetleri, is verimliligi
yazilimlari ve finansal yonetim yazilimlari)

3. Google Play'in faturalandirma sistemi asagidaki durumlarda kullanilmamalidir:
a. Odeme esasen:

« Fiziksel Grtnlerin (6r. market Griinleri, giyim, ev esyalari, elektronik Griinler) satin alinmasi veya
kiralanmasi icin yapiliyorsa;

+ Fiziksel hizmetlerin (6r. ulagim hizmetleri, temizlik hizmetleri, ucak biletleri, spor salonu
uyelikleri, yemek servisi, canli etkinlikler icin biletler) satin alinmasi igin yapiliyorsa veya

+ Kredi karti faturasi veya kamu hizmetleri faturasi (6r. kablolu televizyon ve telekomiinikasyon
hizmetleri) ile ilgili bir havale ise;

b. Odemeler, karsilikll 6demeleri, internet (izerinden diizenlenen agik artirmalari ve vergiden muaf
bagdislari iceriyorsa;

c. Odeme, Gergek Parayla Kumar Oynama, Oyunlar ve Yarismalar politikasinin Kumar Uygulamalari
boliminde tanimlandigi sekilde internette kumar oynamayi kolaylastiran icerik veya hizmetler igin
yapillyorsa;

d. Odeme, Google'in Odeme Merkezi icerik Politikalari  kapsaminda kabul edilemez sayilan Griin
kategorileriyle ilgiliyse.

Not: Bazi pazarlarda fiziksel Grlin ve/veya hizmet satan uygulamalar icin Google Pay'i sunuyoruz. Daha
fazla bilgi icin litfen Google Pay gelistirici  sayfamizi ziyaret edin.

4. Uygulamalar, 3., 8. ve 9. bolimde acgiklanan kosullar disinda kullanicilari Google Play‘in
faturalandirma sisteminden baska 6deme yéntemine yonlendiremez. Bu yasak, kullanicilari
asagidakiler araciliiyla diger 6deme yéntemlerine yonlendirmeyi icerir (ancak bunlarla sinirli
degildir):

« Bir uygulamanin Google Play'deki girisi

+ Satin alinabilir iceriklerle ilgili uygulama ici tanitimlar

« Uygulama ici web goérinumleri, digmeler, baglantilar, mesajlar, reklamlar veya diger harekete
gegirici mesajlar

« Kullanicilari bir uygulamadan Google Play'in faturalandirma sistemi disinda bir 6deme yontemine
yonlendiren hesap olusturma veya kaydolma akislari dahil olmak Gzere uygulama igi kullanici
arayuzu akiglar

5. Uygulama ici sanal para birimleri yalnizca satin alindiklari uygulama veya oyunda kullanilmalidir.

6. Gelistiriciler, kullanicilara uygulamalarinin veya satisa sunulan uygulama igi 6zellikler ya da
aboneliklerin sartlari ve fiyatlandirmasi hakkinda net ve dogru bilgiler vermelidir. Uygulama ici
fiyatlandirma, kullaniciya yonelik Play faturalandirma arayiziinde gosterilen fiyatlandirmayla ayni
olmalidir. Google Play'deki trtin agiklamanizda, belirli veya ek bir tcretin gerekli olabilecedi uygulama


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9877032
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9877032#gambling-app
https://support.google.com/payments/merchant/answer/75724?visit_id=1-636308113142509927-1253831182&payments_to_biz=&rd=1
https://support.google.com/payments/merchant/answer/75724?visit_id=1-636308113142509927-1253831182&payments_to_biz=&rd=1
https://developers.google.com/pay/
https://developers.google.com/pay/

ici 6zelliklerden bahsediliyorsa uygulama girisinizde kullanicilara bu 6zelliklere erismek icin 6deme
yapmalari gerektigini acik bir sekilde bildirmelisiniz.

7. Satin alma iglemleriyle rastgele sanal 6geler almaya dair sistemler ("ganimet kutulari dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak Uzere) sunan uygulama ve oyunlar, satin alma isleminden énce ve satin alma
islemine yakin bir zamanda bu 6geleri alabilme ihtimalini agik¢a ifade etmelidir.

8. 3. bolimde aciklanan kosullar gegerli degilse Play'de dagitilan uygulamalarin gelistiricileri, bu
Ulkelerdeki/bolgelerdeki kullanicilarin uygulama ici satin almalara erisebilmesi icin 6deme
gerektiriyor veya kabul ediyorsa kullanicilara bu islemler icin Google Play'in faturalandirma sistemine
ek olarak uygulama icinde bir alternatif faturalandirma sistemi sunabilirler. Bunun igin gelistiricilerin,
ilgili programlara ait faturalandirma beyan formunu basariyla doldurup buradaki ek sartlari ve
program kosullarini kabul etmeleri gerekir.

9. Play'de dagitilan uygulamalarin gelistiricileri, Avrupa Ekonomik Alani'ndaki (AEA) kullanicilari dijital
uygulama ici 6zellikler ve hizmetler ile ilgili firsatlari tanitmak gibi islemler i¢in uygulama disina
yonlendirebilirler. AEA'daki kullanicilari uygulama disina yonlendiren gelistiricilerin programa ait
beyan formunu dogru sekilde doldurup buradaki ek sartlari ve program kosullarini kabul etmeleri
gerekir.

Not: Bu politikayla ilgili zaman cizelgelerini ve sik sorulan sorulari goérintilemek igin lutfen Yardim
Merkezimizi ziyaret edin.

Reklamlar

Kaliteli bir deneyim sunmaya devam etmek icin reklaminizin icerigi, kitlesi, kullanici deneyimi ve
davranisinin yani sira guvenligi ve gizliligini de dikkate aliriz. Reklamlari ve bunlarla iligkili teklifleri
uygulamanizin bir pargasi olarak degerlendirdigimiz i¢in bu konuda da diger tim Google Play
politikalarina uymaniz gerekir. Google Play'de ¢cocuklari hedefleyen bir uygulamadan para
kazaniyorsaniz reklamlarla ilgili ek sartlarimiz da mevcuttur.

Aldatici tanitimlari nasil ele aldigimiz da dahil olmak tzere uygulama tanitimi ve magdaza girisi
politikalarimiz hakkinda daha fazla bilgiyi buradan 6grenebilirsiniz.

Reklam igerigi

Reklamlar ve bunlarla iliskili teklifler, uygulamanizin bir parcasi oldugu igin Kisitlanmis icerik
Politikalarimiza uymalidir. Uygulamaniz bir kumar uygulamasiysa ek sartlar gecerlidir.
Uygunsuz Reklamlar

Uygulamanizda gdsterilen reklamlar ve bunlarla iliskili teklifler (6r. baska bir uygulamanin indirilmesini
tesvik eden reklamlar), uygulamanizin icerik derecelendirmesine  uygun olmalidir (igerik kendi basina
politikalarimiza uygun olsa bile).

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

+ Uygulamanin igerik derecelendirmesine uygun olmayan reklamlar


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/13821247
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/12570971
https://support.google.com/googleplay/android-developer/contact/external_offers_program
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/14372887
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10281818
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10281818
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9899004
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877064?hl=tr&ref_topic=9858052&sjid=15617190865238818818-NA
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877466
https://support.google.com/googleplay/android-developer/topic/9877466
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9877032
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898843
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9898843
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@ Bu reklam (Geng) bu uygulamanin icerik derecelendirmesi (Herkes) icin uygunsuzdur.

@ Bu reklam (Erigkin) bu uygulamanin icerik derecelendirmesi (Geng) igin uygunsuzdur.

® Reklamda sunulan teklif (Erigkin derecelendirmesine sahip bir uygulamanin indiriimesini tesvik
ediyor.), reklamin gosterildigi oyun uygulamasinin igerik derecelendirmesi (Herkes) igin uygunsuzdur.

Aileler igin Reklam Kosullari

Google Play'de ¢ocuklari hedefleyen bir uygulamadan para kazaniyorsaniz uygulamanizin Aile
Reklamlari ve Para Kazanma Politikasi Sartlari'na uymasi énemlidir.

Yaniltici Reklamlar

Reklamlar higbir uygulama &zelliginin kullanici araytizini (6r. bir isletim sisteminin bildirimleri ya da
uyari 6geleri) taklit etmemeli veya bunlarin kimligine birinmemelidir. Her bir reklami hangi uygulamanin
sundugu kolayca anlasiimalidir.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

Bir uygulamanin kullanici arayliziinG taklit eden reklamlar:


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335?hl=tr&ref_topic=9877766&sjid=3024114548690050248-EU
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335?hl=tr&ref_topic=9877766&sjid=3024114548690050248-EU
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(® Bu uygulamadaki soru isareti simgesi, kullaniciyr harici bir agilis sayfasina yonlendiren bir reklamdir.
« Sistem bildirimlerini taklit eden reklamlar:
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(™ @ Yukaridaki 6rneklerde, cesitli sistem bildirimlerini taklit eden reklamlar gésterilmektedir.
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@ Yukaridaki 6rnekte, diger 6zellikleri taklit eden ancak kullaniciyr yalnizca bir veya daha fazla
reklama yonlendiren bir 6zellik bolimU gosterilmektedir.

Kullanimi Engelleyen Reklamlar



Kullanimi engelleyen reklamlar, kullanicilara beklenmedik sekillerde gosterilen, yanlhslikla tiklamaya yol
acabilen veya cihaz islevlerinin kullanilabilirligini bozabilen ya da aksatabilen reklamlardir.

Uygulamaniz, bir uygulamayi tam anlamiyla kullanabilmeleri icin kullanicilari bir reklami tiklamaya veya
reklamcilik amaciyla kisisel bilgilerini vermeye zorlayamaz. Reklamlar sadece bunlari sunan uygulama
icinde gosterilebilir. Ayrica, baska uygulamalar, reklamlar veya sistem ya da cihaz digmeleri ve baglanti
noktalari da dahil olmak Uzere cihazin ¢aligsmasini aksatmamalidir. Bunlar arasinda yer paylasimlari,
tamamlayici 6gelerin islevleri ve widget haline getirilmis reklam birimleri bulunur. Uygulamaniz normal
kullanimi aksatan reklamlar gérintaltyorsa bunlarin ceza olmadan kolayca kapatilabilmesi gerekir.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

+ Ekranin tamamini kaplayan veya normal kullanimi aksatan ve reklami kapatmak igin acik bir yol
saglamayan reklamlar:
%0 © ¥4 B 10:00
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@ Bu reklamin bir kapat diigmesi yoktur.

« Sahte bir kapatma digmesi kullanarak veya uygulamada kullanicilarin genellikle baska bir islev igin
dokundugu alanlarda aniden reklam gostererek kullaniciyi tiklamaya zorlayan reklamlar:



v
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(@ Bu reklamda sahte kapatma dugmesi kullaniliyor.

Tap to Jump!

@ Bu reklam, kullanicinin uygulama igi iglevler icin dokunmaya aligkin oldugu bir alanda aniden
goruniyor.

+ Sunumu yapan uygulamanin disinda gorintilenen reklamlar:
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@ Kullanici, bu uygulamadan ana ekrana gider ve aniden ana ekranda bir reklam gérintalenir.

+ Ana ekran dugmesi veya acik bir sekilde uygulamadan ¢ikis i¢in tasarlanmis diger 6zelliklerin
tetikledigi reklamlar.
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@ Kullanict uygulamadan ¢ikmayi ve ana ekrana gitmeyi dener, ancak bunun yerine bir reklam
gorinir ve beklenen akis kesintiye ugrar.

Daha iyi Reklam Deneyimleri

Gelistiriciler, Google Play uygulamalarinin kullanicilarina yiksek kaliteli deneyimler sunmak igin
asagidaki reklam yonergelerine uymakla yukumlidur. Reklamlariniz kullanicilara asagidaki gibi
beklenmedik sekillerde gosterilemez:



+ Genellikle kullanici baska bir sey yapmak istediginde beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan hicbir tam
ekran gecis reklamina (video, GIF, sabit vb.) izin verilmez.
+ Oyun esnasinda seviyenin basinda veya bir icerik segmentinin baslangicinda gosterilen reklamlara
izin verilmez.
« Bir uygulamanin yUkleme ekrani (baslangi¢ ekrani) agilmadan énce tam ekran video halinde
gosterilen gecis reklamlarina izin verilmez.
« 15 saniye sonra kapatilamayan higbir tam ekran gecis reklamina izin verilmez. Etkinlestirme igin
gosterilen veya kullanici igslemlerini engellemeyen (6r. bir oyun uygulamasinda skor ekranindan sonra
gorinen) tam ekran gegis reklamlari 15 saniyeden daha uzun bir stire boyunca ekranda kalabilir.

Bu politika, kullanicilar tarafindan agikga etkinlestirilen 6dilli reklamlar (6r. gelistiricilerin belirli bir oyun
ozelliginin veya icerigin kilidini agma karsiliginda kullanicilara izlemeleri icin agik¢a teklifte bulundugu
reklamlar) icin gecerli degildir. Bu politika, normal uygulama kullanimini veya oyun oynamayi
engellemeyen reklamlar ve para kazanma yontemleri (6r. reklamlarin entegre edildigi video icerikleri,
tam ekran olmayan banner reklamlar) icin de gecerli degildir.

Bu yonergeler, Better Ads Standartlari - Mobil Uygulama Deneyimleri  ydnergelerinden esinlenilerek
hazirlanmistir. Better Ads Standartlari hakkinda daha fazla bilgi i¢in IGtfen Coalition for Better Ads
sayfasina bakin.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« Oyun esnasinda veya bir icerik segmentinin baslangicinda beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan
reklamlar (6r. kullanici bir diigmeyi tikladiktan sonra ve diigmenin tiklanmasiyla yapilmak istenen
islem gerceklesmeden 6nce) Kullanicilar oyuna baslamayi veya icerikle etkilesime girmeyi
beklediklerinden bu reklamlar beklenmedik kategorisine girer.

(® Oyun esnasinda seviyenin baglangicinda beklenmedik bir statik reklam gésteriliyor.


https://www.betterads.org/standards/#mobileapp
https://www.betterads.org/standards/#mobileapp
https://www.betterads.org/
https://www.betterads.org/

@ igerik segmentinin baslangicinda beklenmedik bir video reklam gésteriliyor.

« Oyun esnasinda gorintulenen ve 15 saniye sonra kapatilamayan tam ekran reklam

(D Oyun esnasinda bir gecis reklami gérintuleniyor ve kullanicilara 15 saniye icinde reklami atlama

segenegi sunulmuyor.

Reklamlar icin Uretilen

Surekli olarak gegis reklamlari goriintuleyerek kullanicilarin uygulamayi kullanmalarini ve uygulama igi
gorevleri yerine getirmelerini engelleyen uygulamalara izin verilmez.

Yaygin gorilen ihlallere iligskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:



+ Tiklamalar ve kaydirmalar da dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere her kullanici isleminden sonra
bir gegis reklaminin gosterildigi uygulamalar

@ Uygulama igindeki ik sayfada tiklanabilecek birgok diigme var. Kullanici, uygulamayi kullanmak igin
Start app'i tikladiginda bir gecis reklami gorintileniyor. Reklam kapatildiktan sonra kullanici hizmeti
kullanmaya baslamak icin uygulamaya doniip Service'i tikliyor ancak bu sefer baska bir gegis reklami
goruntileniyor.

@ Kullanici, uygulamayi kullanmak icin ilk sayfadaki tek diigme olan Play'i tiklamaya yonlendiriliyor.
Kullanici bu digmeyi tikladiginda bir gecis reklami goéruntdleniyor. Reklam kapatildiktan sonra
kullanici sayfadaki tek digme olan Launch'u tikliyor ve baska bir gecis reklami gorintileniyor.

Kilitli Ekrandan Para Kazanma

Uygulamanin tek amacinin ekran kilidi islevi gormek olmamasi halinde uygulamalar bir cihazin kilitli
ekranindan para kazandiran reklam veya 6zellikleri kullanamaz.

Reklam Sahtekarhigi

Reklam sahtekarligi kesinlikle yasaktir. Daha fazla bilgi icin Reklam Sahtekarligi Politikamiza
bakabilirsiniz.

Konum Verilerinin Reklamlar icin Kullanimi

izne dayali cihaz konum verilerini reklam yayinlamak icin kullanan uygulamalar, Kisisel ve Hassas Bilgiler
politikasina tabi olup asagidaki sartlara uymakla yikumludur:

- izne dayali cihaz konum verileri reklam icin kullanilacak veya toplanacaksa bu durum kullaniciya
acikca bildirilmeli ve uygulamanin zorunlu gizlilik politikasinda yer almalidir. Bu kapsamda, konum
verilerinin kullanimini ele alan alakal reklam agi gizlilik politikalarina da baglanti verilmelidir.

« Konum izinleri gereksinimleri uyarinca, konum izinleri yalnizca uygulamanizdaki mevcut ézellikleri
veya hizmetleri saglamak icin istenebilir, salt reklam kullanimr iin istenemez.

Android Reklam Kimliginin Kullanimi


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9969955?hl=en&ref_topic=9969691
https://support-content-draft.corp.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076#personal_sensitive/
https://support-content-draft.corp.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888170#location_permissions/

Google Play Hizmetleri 4.0 strim(, reklam ve analiz sadlayicilari tarafindan kullanilmak tizere yeni
APl'ler ve bir kimlik sunar. Bu kimligin kullanimiyla ilgili sartlar asagidadir.

+ Kullanim. Android reklam kimligi (AAID) sadece reklam ve kullanici analizi i¢in kullaniimalidir. Kimligin
her erisiminde “ilgi alanina dayali reklamlari devre disi birak” veya "Reklam Kisisellestirme'yi kapat"
ayarinin durumu dogrulanmalidir.

.

Kimligi tanimlayabilecek bilgiler veya diger tanimlayicilarla olan iligki.

+ Reklam kullanimi: Reklam tanimlayicisi herhangi bir reklamcilik amaciyla kalici cihaz tanimlayicilarla
(6r. SSAID, MAC adresi, IMEI vb.) iligkilendirilemez. Reklam tanimlayicisi yalnizca kullanicinin agik
izni oldugunda kimligi tanimlayabilecek bilgilerle iliskilendirilebilir.

« Analiz i¢in kullanim: Reklam kimligi, analiz igin hi¢bir sekilde kimligi tanimlayabilecek bilgilerle
baglantili hale getirilemez veya kalici cihaz tanimlayicilarla (6r. SSAID, MAC adresi, IMEI vb.)
iliskilendirilemez. Litfen kalici cihaz tanimlayicilariyla ilgili ek yonergeler hakkinda bilgi edinmek igin
Kullanici Verileri politikasini  okuyun.

« Kullanicilarin segimlerine saygi.

- Sifirlanirsa kullanicinin agik izni olmadan yeni bir reklam kimligi bir dnceki reklam kimligiyle veya
onceki reklam kimliginden turetilen verilerle iliskilendiriimemelidir.

- Ayrica, bir kullanicinin "ilgi alanina dayali Reklamlari devre disi birak” veya "Reklam Kisisellestirme'yi
kapat" ayarina uymaniz gerekir. Bir kullanici bu ayari etkinlestirmisse, reklam amacl olarak veya ilgi
alanina dayali reklamlarla kullanicilari hedeflemek icin kullanici profilleri olusturmak Gzere reklam
kimligini kullanamazsiniz. izin verilen etkinlikler; icerige dayal reklamcilik, siklik siniri, déniisiim
izleme, rapor gonderme, glivenlik ve sahtekarlik algilamasini igerir.

« Kullanici, daha yeni cihazlarda Android reklam kimligini sildiginde bu kimlik kaldirilir. Kimlige erisme
girisimleri, sifirlardan olusan bir dize alir. Reklam kimligi olmayan bir cihaz, dnceki reklam kimligine
bagl veya bundan tiretilen verilerle iliskilendirilmemelidir.

Kullanicilara karsi seffaflik. Reklam tanimlayicisinin toplanmasi, kullaniimasi ve bu sartlara baglilik
gibi konularin yasal olarak yeterli diizeyde bir gizlilik bildirimi araciligiyla kullanicilara agiklanmasi
gerekir. Gizlilik standartlarimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin IGtfen Kullanici Verileri
politikamiza bakin.

Kullanim sartlarina uyma. isiniz geregi paylasabileceginiz taraflar dahil olmak {izere, reklam kimligi
sadece Google Play Gelistirici Program Politikalari'na uygun sekilde kullanilabilir. Google Play'e
yuklenen veya Google Play'de yayinlanan tim uygulamalarda, reklam amacglariyla diger cihaz
tanimlayicilarinin yerine reklam kimliginin (cihazda varsa) kullanilmasi gerekir.

Daha fazla bilgi icin Kullanici Verileri Politikamiza bakabilirsiniz.

Abonelikler

Gelistirici olarak kullanicilari uygulamanizda sundugunuz abonelik hizmetleri veya igerikler konusunda
yaniltmamalisiniz. Gerek uygulama ici tanitimlarda gerek baslangi¢ ekranlarinda teklifinizi agik¢a ifade
etmeniz son derece 6nemlidir. Kullanicilari yaniltici veya manipdlatif satin alma deneyimlerine
(uygulama ici satin alma islemleri veya abonelikler dahil) maruz birakan uygulamalara izin verilmez.

Teklifiniz konusunda seffaf olmalisiniz. Bu kapsamda, teklifinizin sartlari, aboneliginizin tcreti,
faturalandirma déneminizin sikligi ve uygulamayi kullanmak igin aboneligin gerekip gerekmedigi
konusunda agik olmaniz gerekir. Kullanicilar bu bilgileri incelemek i¢in fazladan islem yapmak zorunda
kalmamalidir.

Abonelikler, kullanicilara abonelik stiresince kesintisiz veya yinelenen bir deger sunmalidir. Kullanicilara
efektif olarak tek seferlik avantajlar (6rnegin, tek kullanimlik oyun takviyeleri veya toplu halde uygulama
ici krediler/para birimleri saglayan SKU'lar) sunmak icin kullanilamazlar. Aboneliginizde tesvik veya
tanitim bonuslari sunabilirsiniz. Ancak bunlar abonelik stresince kesintisiz veya yinelenen bir sekilde
sunulan degeri tamamlayici nitelikte olmalidir. Kesintisiz ve yinelenen deger sunmayan Grtnler abonelik
artnu degil, uygulama ici Grin kullanmalidir.


https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311?hl=tr&ref_topic=9877467
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311?hl=tr&ref_topic=9877467
https://support-content-draft.corp.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076
https://support-content-draft.corp.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/10144311?hl=tr&ref_topic=9877467&sjid=6999504764305276050-NA
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/140504
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/140504
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/1153481

Tek seferlik avantajlari abonelik gibi gostererek kullanicilara yanlis bir sekilde tanitamazsiniz. Kullanici
satin aldiktan sonra aboneligi degistirerek tek seferlik teklif haline getirmek (6rnegin, yinelenen degeri
iptal etmek, kullanimdan kaldirmak veya en aza indirmek) bu kapsamda yer alir.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

.

Kullanicilari her ay otomatik olarak yenilenecekleri ve 6deme alacaklari konusunda bilgilendirmeyen
aylik abonelikler.

Fiyatini agirlikli olarak aylik Gcret bazinda gosteren yillik abonelikler.

Eksiksiz bir sekilde yerellestiriimeyen abonelik fiyatlandirmasi ve sartlari.

.

Kullanicilarin abonelik olmadan icerige erisebilecegini (mimkiin oldugunda) net bir sekilde
gostermeyen uygulama ici tanitimlar.

Aboneligin yapisini dogru yansitmayan SKU adlari. Ornegin, 6demesi otomatik olarak yinelenen bir
abonelik icin "Ucretsiz Deneme" veya “"Premium Uyeligi 3 giin boyunca iicretsiz olarak deneyin” gibi
ibarelerin kullanilmasi.

- Satin alma surecinde, kullanicilari abone olma digmesini yanlislikla tiklamaya yonlendiren birden
fazla ekran.

Kesintisiz veya yinelenen deger sunmayan abonelikler (6rnegin, aboneligin ilk ayinda 1.000 micevher
sunarken sonraki aylarinda bunu 1 miicevhere dusiirmek).

.

Tek seferlik avantaj sunmak icin kullanicinin otomatik yenilenen abonelige kaydolmasini sart kosmak
ve satin alma isleminden sonra kullanicinin istedi olmadan aboneligini iptal etmek.

1. Ornek:

(® Kapatma diigmesinin net bir sekilde gérinmemesi ve kullanicilarin abonelik teklifini kabul etmeden
islevlere erisebileceklerini anlayamamalari.

@ Teklifte fiyatlandirmanin aylik Gicret Gizerinden gosterilmesi ve kullanicilarin abone olduklari anda alti
aylik Gcret 6deyeceklerini anlayamamalari.

3 Teklifte yalnizca tanitim fiyatinin gésterilmesi ve kullanicilarin, tanitim siiresinin sonunda
kendilerinden otomatik olarak ne kadar 6deme alinacagini anlayamamalari.



@ Kullanicilarin teklifin tamamini anlayabilmesi icin teklifin, sartlar ve kosullar ile ayni dilde
yerellestiriimesi gerekir.

2. Ornek:

@ Ayni diigme alaninin tekrar tekrar tiklanmasinin, kullanicinin abone olmak igin sondaki "devam"
dugmesini yanlhslikla tiklamasina yol agmasi.

(2 Deneme slresinin sonunda kullanicidan alinacak 6deme tutarinin okunakli olmamasi nedeniyle
kullanicida planin UGcretsiz oldugu izleniminin olusabilmesi.

Ucretsiz Denemeler ve Tanitim Amach Teklifler

Kullanicilar aboneliginize kaydolmadan énce: Teklifinizin sartlarini (6r. sire, fiyatlandirma, erisilebilir
icerik veya hizmetlerin tanimi) acik ve dogru bir sekilde anlatmalisiniz. Kullanicilarinizi Gcretsiz
denemenin nasil ve ne zaman (cretli abonelige donusecedi, lUcretli aboneligin fiyati ve licretli abonelige
gecmek istemeyen kullanicilarin aboneliklerini iptal edebilecekleri konusunda bilgilendirdiginizden emin
olun.

Yaygin gorilen ihlallere iligkin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:
- Ucretsiz denemenin veya tanitim fiyatinin ne kadar stire boyunca gecerli olacagini net bir sekilde

aciklamayan teklifler.

« Teklifin siresi bittikten sonra kullanicinin otomatik olarak lcretli abonelige kaydedilecegini net bir
sekilde aciklamayan teklifler.

« Kullanicilarin deneme olmadan icerige erisebilecegini (mimkiin oldugunda) net bir sekilde
gostermeyen teklifler.

- Eksiksiz bir sekilde yerellestiriimeyen teklif fiyatlandirmasi ve sartlari.



(D Kapatma digmesinin net bir sekilde gériinmemesi ve kullanicilarin Gcretsiz denemeye kaydolmadan
islevlere erisebileceklerini anlayamamalari.

@ Teklifin Gcretsiz denemeyi vurgulamasi ve kullanicilarin, deneme siresinin sonunda kendilerinden
otomatik olarak 6deme alinacagini anlayamamalari.

® Teklifte deneme siiresinden bahsedilmemesi ve kullanicilarin abonelik igerigine ne kadar sire
boyunca Ucretsiz olarak erisebileceklerini anlayamamalari.

@ Kullanicilarin teklifin tamamini anlayabilmeleri icin teklif, sartlar ve kosullar ile ayni dile
yerellestiriimelidir.

Abonelik Yénetimi, iptal ve Geri Odemeler

Uygulamalarinizda abonelik satiyorsaniz kullanicilarin aboneliklerini nasil yonetebilecekleri veya iptal
edebilecekleri, uygulamalarinizda agikga belirtiimelidir. Uygulamanizda, abonelik iptali igin kullanimi
kolay online bir ydnteme erisim imkani da sunulmalidir. Uygulamanizin hesap ayarlarinda (veya buna
esdeger sayfada) asagida belirtilen 6geleri ekleyerek bu sarti yerine getirebilirsiniz:

+ Google Play’in Abonelik Merkezi'nin baglantisi (Google Play’in faturalandirma sistemini kullanan
uygulamalar igin) ve/veya

« iptal isleminize dogrudan erisim

Bir kullanici, Google Play'in faturalandirma sistemini kullanarak satin aldigi bir aboneligi iptal ederse
genel politikamiza gore gecerli fatura donemi icin geri 6deme alamaz ancak iptal tarihine bakilmaksizin
gegerli fatura déneminin geri kalan kisminda ilgili abonelik icerigini almaya devam eder. Kullanicinin iptal
istegdi, gecerli fatura donemi gectikten sonra yirirlige girer.

Bununla birlikte siz (icerik veya erisim saglayicisi olarak) dogrudan kullanicilariniz i¢in daha esnek bir
geri 6deme politikasi uygulayabilirsiniz. Kullanicilariniza abonelik, iptal ve geri 6deme politikalarinizdaki
degisiklikleri bildirme ve politikalarin gecerli yasalara uygun olmasini saglama konusunda sorumluluk
size aittir.

Aileler icin icerik Uretici Onayli Reklam SDK'sI Programi

Uygulamanizda reklam yayinliyorsaniz ve uygulamanizin hedef kitlesi, Aile Politikasi  'nda agiklandig
gibi yalnizca gocuklari iceriyorsa asagidaki Aileler icin icerik Uretici Onayli Reklam SDK's sartlari da
dahil olmak Uzere, yalnizca Google Play politikalarina igerik uretici onayi agisindan uygun reklam SDK'si
surumlerini kullanmaniz gerekir.

Uygulamanizin hedef kitlesi hem ¢cocuklari hem de yasga daha buytk kullanicilari iceriyorsa ¢ocuklara
gosterilen reklamlarin yalnizca icerik Uretici onayli reklam SDK'sindan geldiginden emin olmaniz gerekir
(6r. yonlendirmesiz yas secim ekrani dnlemlerini uygulayarak).

icerik Uretici onayli reklam SDK siiriimleri de dahil olmak {izere uygulamanizda kullandiginiz tiim SDK
strtmlerinin gegerli tim politikalara, yerel yasalara ve yonetmeliklere uygun olmasini saglama
sorumlulugu size aittir. Google, reklam SDK'larinin icerik uretici onayi alma sirecinde sagladiklar
bilgilerin dogrulugu konusunda herhangi bir beyanda bulunmaz veya garanti vermez.

Aileler icin icerik Uretici Onayli Reklam SDK'larinin kullanimi yalnizca cocuklara reklam sunmak icin
reklam SDK'sI kullaniyorsaniz zorunludur. Bir reklam SDK'sinin Google Play'de icerik Uretici onayi
olmadan kullaniimasina asagidaki durumlarda izin verilir, ancak reklam igeriginizin ve veri toplama
uygulamalarinizin Play'in Kullanici Verileri Politikasi  ve Aile Politikasi  'na uygun olmasini saglamak
sizin sorumlulugunuzdadir:

 Uygulamalarinizin veya sahip oldugunuz diger medya ve Urunlerin ¢apraz tanitimini yonetmek igin
SDK'lart kullandiginiz sirket ici reklam

« Envanter yonetimi i¢in SDK'lari kullandiginiz reklamverenlerle dogrudan sunulan anlagsmalar yapmak

Aileler iin icerik Uretici Onayli Reklam SDK'si Sartlari


https://support-content-draft.corp.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://support-content-draft.corp.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://support-content-draft.corp.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076
https://support-content-draft.corp.google.com/googleplay/android-developer/answer/9888076
https://support-content-draft.corp.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335
https://support-content-draft.corp.google.com/googleplay/android-developer/answer/9893335

Sakincali reklam igerigini ve davraniglarini tanimlayip bunlari reklam SDK'sinin sartlari veya
politikalarinda yasaklayin. Tanimlar Google Play Gelistirici Program Politikalari'na uygun olmalidir.

.

Reklam 6gelerinizi yas gruplarina uygunluga goére derecelendirecek bir yontem olusturun. Yas
gruplari arasinda en azindan Herkes icin ve Yetiskinlere yonelik gruplar bulunmalidir. Derecelendirme
yontemi, Google'in asagidaki bagvuru formunu dolduran SDK'lara sagladigi yontemle tutarli olmalidir.

Yayincilarin, istek bazinda veya uygulama bazinda reklam sunumu i¢in cocuklara yonelik olarak
degerlendirilme isteginde bulunmalarina izin verin. Bu tur degerlendirmeler, gegerli yasa ve
yonetmeliklere (6r. ABD Cocuklarin Gevrimici Gizliligini Koruma Yasasi (COPPA)  ve AB Genel Veri
Koruma Yonetmeligi (GDPR) ) uygun olmalidir. Google Play, cocuklara yonelik olarak
degerlendirilme kapsaminda reklam SDK'larinin kisisellestirilmis reklamlari, ilgi alanina dayali
reklamciligi ve yeniden pazarlamayi devre disi birakmasini sart kosar.

Yayincilarin Google Play'in Aile Reklamlari ve Para Kazanma politikasina  uygun reklam bigimleri
secmesine ve Ogretmen Onayli programinin  sartlarini yerine getirmesine izin verin.

.

Cocuklara reklam yayinlamak icin gercek zamanli teklif verme segenegini kullanirken reklam
ogelerinin incelendiginden ve gizlilik gdstergelerinin teklif verenlere iletildiginden emin olun.

Reklam SDK'sinin tim igerik Uretici onayi sartlarina uydugunu dogrulamak icin Google'a yeterli bilgi
saglayin (6r. test uygulamasi ve asagidaki talep formunda  yer alan bilgileri gondermek) ve daha
sonra gonderilecek bilgi isteklerine zamaninda yanit verin (6r. reklam SDK'si sirimunin tim icerik
Uretici onayi sartlarina uydugunu dogrulamak icin yeni sirimler géndermek).

TUum yeni strtmlerin, Aile Politikasi sartlar da dahil olmak Uzere en giincel Google Play Gelistirici
Program Politikalari'na uygun oldugunu gostermek igin icerik Uretici onayr  alin.

Not: Aileler igin igerik Uretici Onayli Reklam SDK’lari, yayincilari icin gecerli olabilecek, cocuklarla ilgili
tiim mevzuatlara ve tiiziiklere uygun reklam sunmay: desteklemelidir.

Reklam 6gelerine filigran ekleme ve test uygulamasi saglama hakkinda daha fazla bilgiyi burada
bulabilirsiniz.

Gocuklara reklam sunarken reklam sunma platformlarr icin uyumlulastirma sartlari:

- Yalnizca Aileler icin icerik Uretici Onayli Reklam SDK'larini kullanin veya uyumlulastirma aglarindan
sunulan tim reklamlarin bu sartlara uymasini saglamak icin gerekli glivenlik 6nlemlerini uygulayin ve

+ Reklam icerigi degerlendirmesini ve cocuklara yonelik olarak gecerli degerlendirmeleri belirtmek igin
uyumlulastirma platformlarina gereken bilgileri saglayin.

Gelistiriciler burada  Aileler icin icerik Uretici Onayll Reklam SDK'larinin listesini bulabilir ve bu reklam
SDK'larinin hangi stiriimlerinin Aileler icin programina kayitli uygulamalarda kullaniimak iizere icerik
Uretici onayi aldigini kontrol edebilirler.

Gelistiriciler ayrica bu talep formunu igerik Uretici onayi almak isteyen reklam SDK'lariyla
paylasabilirler.

Magaza Girisi ve Tanitim

Uygulamanizin tanitimi ve gorinirligd magazanin kalitesini dnemli dl¢lde etkiler. Spam barindiran
magaza girislerinden, disuk kaliteli tanitimlardan ve Google Play'de uygulama gorinarligini yapay
olarak artiracak calismalardan kaginin.

Uygulama Tanitimi

Kullanicilar veya gelistirici ekosistemi igin yaniltici ya da zararli olabilecek tanitimlara izin verilmez. Bu
nedenle, uygulamalar dogrudan veya dolayli olarak bu tur tanitimlarda bulunamaz ya da bu tur
tanitimlardan fayda saglayamaz. Tanitim uygulamalarinin davraniglari ya da igerikleri Gelistirici Program
Politikalarimizi ihlal ediyorsa bunlar aldatici veya zararli olarak kabul edilir.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:


https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/privacy-and-security/children's-privacy
https://www.ftc.gov/tips-advice/business-center/privacy-and-security/children's-privacy
https://gdpr.eu/
https://gdpr.eu/
https://gdpr.eu/
https://play.google.com/about/families/ads-monetization/
https://play.google.com/about/families/ads-monetization/
https://playacademy.exceedlms.com/sl/044a202e
https://playacademy.exceedlms.com/sl/044a202e
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8msikGDxjTHHFmIECoitMnpudaCbtrb_hhgzpUOznPhDoBw/viewform?p=adnet&visit_id=637244930778989316-3754351249&rd=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8msikGDxjTHHFmIECoitMnpudaCbtrb_hhgzpUOznPhDoBw/viewform?p=adnet&visit_id=637244930778989316-3754351249&rd=1
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/12253906#families_self-certified_requirements
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/12253906#families_self-certified_requirements
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9536665
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9536665
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9283445
https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/9283445
https://support.google.com/googleplay/android-developer/?p=adnet
https://support.google.com/googleplay/android-developer/?p=adnet

Sistem bildirimleri ve uyarilarina benzeyen bildirimler de dahil olmak tzere, web sitelerinde,
uygulamalarda veya diger mulklerde yaniltici  reklamlar kullanma

.

Kullanicilari uygulamanizin Google Play girisine yonlendirip uygulamanizi indirmelerini saglamak igin
mustehcen  reklamlar kullanma

Kullanicilarin bilerek ve isteyerek gerceklestirdikleri eylemler disinda, kendilerini Google Play'e
yonlendiren veya uygulamalarin indirilmesine neden olan tanitim veya yikleme taktikleri

Kullanicilarin iste@i disinda SMS gonderilerek yapilan tanitim

.

Uygulama bashdi, simgesi veya gelistirici adinda, magazadaki performansi veya siralamayi, fiyati ya
da tanitim amagli bilgileri iceren veya mevcut Google Play programlariyla iligkiyi cagristiran metin
veya resim

Uygulamanizla iligkili tum reklam aglari, satis ortaklari veya reklamlarin bu politikalara uymasini
saglamak sizin sorumlulugunuzdadir.

Meta veri

Uygulama aciklamasi, kullanicilarin uygulamanizin iglevini ve amacini anlamalarina yardimci olur.
Uygulama aciklamasi, gelistirici adi, baslk, simge, ekran goruntuleri ve tanitim gorselleri dahil ancak
bunlarla sinirll olmamak tizere yaniltici, yanls bigimlendirilmis, aciklayici olmayan, alakasiz, asiri veya
uygunsuz meta veriler iceren uygulamalara izin verilmez. Gelistiriciler uygulamalariyla ilgili net ve iyi
yazilmis bir agiklama saglamalidir. Uygulamanin agiklamasinda iliskilendirilmemis veya anonim kullanici
goruslerine de izin verilmez.

Uygulama basliginiz, simgeniz ve gelistirici adiniz, kullanicilarin uygulamanizi bulup hakkinda bilgi
edinmesi icin faydalidir. Bu meta veri 6gelerinde emojiler, ifadeler veya tekrarlanan 6zel karakterler
kullanmayin. Marka adinizda yoksa BUYUK HARFLERLE yazmaktan kacinin. Uygulama simgelerinde
yaniltici sembollere izin verilmez. Ornegin: yeni mesaj olmamasina ragmen yeni mesaj olduguna dair
nokta gdstergesi ve uygulamanin igerik indirmeyle ilgisi olmamasina ragmen indirme/ylkleme simgeleri.
Uygulama basliginiz 30 karakterden uzun olmamalidir. Uygulama baslidi, simgesi veya gelistirici adinda,
magazadaki performansi veya siralamayi, fiyati ya da tanitim amacl bilgileri iceren veya mevcut Google
Play programlariyla iliskiyi gagristiran metin veya resim kullanmayin.

Burada belirtilen sartlara ek olarak, bazi Google Play Gelistirici Politikalari kapsaminda baska meta veri
bilgileri de saglamaniz gerekebilir.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:
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@ lligkilendirilmemis veya Anonim Kullanici gérisleri
@ Uygulamalarin veya markalarin veri karsilagtirmasi
(3 Kelime bloklari ve dikey/yatay kelime listeleri

(@ Marka adinda olmamasina ragmen BUYUK HARF kullaniimasi

@ Uygulamayla alakasiz 6zel karakter dizileri

(3 Emojilerin, ifadelerin (kaomojiler dahil) ve ézel karakterlerin kullaniimasi
@ Yaniltici sembol

® Yaniltici metin

- "Yilin Uygulamasi", "1 numara", "Play'in En iyileri 20XX", "Popiiler", 6diil simgeleri gibi magaza
performansini veya siralamasini belirten metin ya da resimler.



.

.

"%10 indirim", "50 TL nakit geri 6deme", "yalnizca sinirli siire igin Ucretsiz" gibi fiyat ve promosyon
bilgilerini belirten metin veya resimler.

"Editorin secimi” veya "Yeni" gibi Google Play programlarini belirten metin ya da resimler.

Giriginizdeki uygunsuz metin, resim veya videolarla ilgili bazi 6rnekleri burada bulabilirsiniz:

.

Miistehcen icerik barindiran gériintii ve videolar. ister gizim ister gercek olsun gogiis, kalca, genital
bodlge veya vicutla ilgili fetis olan diger bolgeleri iceren mistehcen goérintulerden kaginin.
Uygulamanizin magaza girisinde kufirld, kaba veya genel kitleye uygun olmayan baska bir dil
kullanmak

Uygulama simgeleri, tanitim resimleri veya videolarda belirgin bir sekilde gosterilen sansurlenmemis
siddet

Yasa digl uyusturucu kullanimi tasviri. EBBS (Egitimsel, Belgesel, Bilimsel veya Sanatsal) bile olsa
icerigin magaza girisindeki tum kitleler igin uygun olmasi gerekir.



Asagida, en iyi uygulamalardan birkagini bulabilirsiniz:

)

Uygulamanizin en iyi yanlarini vurgulayin. Kullanicilarin uygulamanizi 6zel kilan unsurlari anlamalarina
yardimci olmak i¢in uygulamaniz hakkinda ilging ve heyecan verici bilgiler paylasin.

Uygulama bashginizin ve agiklamanizin, uygulamanizin islevselligini dogru bir sekilde agikladigindan
emin olun.

Tekrar eden ve ilgisiz anahtar kelimeler veya referanslar kullanmaktan kaginin.

.

Uygulamanizin agiklamasini kisa ve 6z tutun. Kisa agiklamalar, 6zellikle kiigUk ekranli cihazlarda daha
iyi kullanici deneyimi sunar. Agiri uzun, ayrintili, yanlis bigimlendirilmis veya tekrar eden agiklamalar bu
politikanin ihlaliyle sonuglanabilir.

Girisinizin genel kitle i¢in uygun olmasi gerektigini unutmayin. Girisinizde uygunsuz metin, resim veya
video kullanmaktan kacinin ve yukaridaki kurallara uyun.

Kullanici Puanlari, Yorumlar ve Yuklemeler

Gelistiriciler, Google Play'deki hi¢cbir uygulamanin yerlesimini hileli bir sekilde degistirmeyi
denememelidir. Bu kural, sahte veya tesvik yoluyla elde edilen yorumlar ve puanlar gibi kural disi
yontemlere basvurarak trinin puanini yikseltme, yorumlarini sisirme veya yukleme sayilarini artirmayi
ya da kullanicilari, uygulamanin ana islevi olarak baska uygulamalari yiklemeye tesvik etmeyi icerir
ancak bunlarla sinirl degildir.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« Bir tesvik sunarken kullanicilardan uygulamaniz igin oy vermelerini isteme:

@ Bu bildirim, kullanicilara yiksek oy vermeleri karsiliginda indirim sunar.

« Bir uygulamanin Google Play'deki yerlesimini etkilemek icin kullanici kimligine birtnup surekli puan
verme

- Satis ortaklari, kuponlar, oyun kodlari, e-posta adresleri veya web sitelerine ya da diger uygulamalara
baglantilar da dahil olmak Gzere, uygunsuz icerik barindiran yorumlar génderme veya kullanicilari bu



tur yorumlar gdndermeleri igin tesvik etme:

@ Bu yorum, bir kupon teklif ederek kullanicilari RescueRover uygulamasini tanitmaya tesvik eder.

Kullanici oylari ve yorumlar, uygulamanin kalitesini gosteren karsilastirma élciitleridir.
Kullanicilar, bu bilgilerin orijinal ve alakali olmasina glivenir. Kullanici yorumlarina yanit verirken
izleyebileceginiz birkag en iyi uygulamayi asagida bulabilirsiniz:

« Yanitinizin daha yiksek bir kullanici oyu istemek yerine kullanicinin yorumlarinda agikladigi sorunlara
odakli kaldigindan emin olun.

« Destek adresi veya SSS sayfasi gibi yararli kaynaklar igin referanslar ekleyin.

icerik Derecelendirmeleri

Google Play'deki icerik derecelendirmeleri Uluslararasi Yas Derecelendirme Birligi (IARC)  tarafindan
saglanmakta olup gelistiricilerin yerel olarak alakali icerik derecelendirmelerini kullanicilara iletmesine
yardimci olmak Uzere tasarlanmistir. Bolgesel IARC yetkilileri, uygulamadaki icerigin hangi yaslara uygun
oldugunu belirlemek icin kullanilacak yonergeler saglar. Google Play'de igerik derecelendirmesi
olmayan uygulamalara izin verilmez.

icerik derecelendirmeleri nasil kullanilir?

icerik derecelendirmeleri, tiketicileri (6zellikle ebeveynleri) bir uygulamanin icindeki rahatsiz edici
olabilecek icerikler konusunda bilgilendirmek i¢in kullanilir. Derecelendirmeler ayrica yasal olarak
gerektiginde iceriginizin belirli bolgelerde veya belirli kullanicilar icin filtrelenmesine ya da
engellenmesine ve uygulamanizin, 6zel gelistirici programlarina uygun olup olmadiginin belirlenmesine
yardimci olur.

icerik derecelendirmeleri nasil verilir?

icerik derecelendirmesi almak igin uygulamanizin igerigi hakkinda Play Console'da derecelendirme
anketi  doldurmaniz gerekir. Birden fazla derecelendirme kurumu, ankete verdiginiz yanitlara
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dayanarak uygulamaniza bir igerik derecelendirmesi verecektir. Uygulamanizin iceriginin yanls sekilde
tanitilmasi, uygulamanizin kaldirilmasina veya askiya alinmasina neden olabileceginden icerik
derecelendirme anketine dogru yanitlar vermeniz énemlidir.

Uygulamanizin "Derecelendirilmemis” olarak listelenmesini 6nlemek icin Play Console'a génderilen her
yeni uygulamanin yani sira Google Play‘de etkin olan tim mevcut uygulamalar icin icerik
derecelendirme anketini doldurmaniz gerekir. icerik derecelendirmesi olmayan uygulamalar Play
Store'dan kaldirilir.

Uygulamanizin iceriginde veya 0zelliklerinde, derecelendirme anketine verilen yanitlari etkileyen
degisiklikler yaparsaniz Play Console'da yeni bir icerik derecelendirme anketi gdndermeniz gerekir.

Farkli derecelendirme kurumlari  ve icerik derecelendirme anketini nasil dolduracaginiz hakkinda
daha fazla bilgi edinmek igin Yardim Merkezi  'ni ziyaret edin.

Derecelendirmeye itirazlar

Uygulamaniza verilen derecelendirmeyi kabul etmezseniz sertifika e-postanizdaki baglantiyr kullanarak
dogrudan IARC derecelendirme kurumuna itiraz edebilirsiniz.

Haber

Asagidaki 6zellikleri tagsiyan uygulamalar haber uygulamasi olarak kabul edilir:

« Google Play Console'da kendini "haber" uygulamasi olarak tanimlayan veya

« Google Play Store'da kendini "Haber ve Dergi" kategorisinde listeleyen ve uygulama basligi, simgesi,
gelistirici adi veya agiklamasinda kendini "haber" olarak tanimlayan.

"Haber ve Dergi" kategorisinde yer alip haber uygulamasi olarak kabul edilen uygulamalara 6rnekler:

« Asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, uygulama agiklamalarinda kendilerini "haber"
uygulamasi olarak tanimlayan uygulamalar:

+ Son haberler

+ Gazete

* Flas haber

* Yerel haberler

+ GUnluk haberler

- Uygulama basliginda, simgesinde veya gelistirici adinda "haber" kelimesi gecen uygulamalar.

Ancak ¢ogunlukla kullanici tarafindan olusturulan icerik barindiran uygulamalar (6r. sosyal medya
uygulamalari) kendilerini haber uygulamasi olarak tanimlamamalidir. Bu uygulamalar haber uygulamasi
olarak kabul edilmez.

Kullanicilarin tyelik satin almasini gerektiren haber uygulamalari, satin alma isleminden 6nce
kullanicilara uygulama ici icerik 6nizlemesi saglamalidir.

Haber uygulamalari sunlari yapmalidir:

+ Her haber makalesinin orijinal yayincisi veya yazari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere,
makalelerinin kaynagdi ve uygulama hakkinda sahiplik bilgileri saglamalidir. Makale yazarlarinin tek tek
listelenmedigi durumlarda haber uygulamasi, makalelerin orijinal yayincisi olmalidir. Sosyal medya
hesaplarina ait baglantilarin, yazar veya yayinci bilgileri icin yeterli bir kaynak olmadigini litfen
unutmayin.

.

iletisim bilgileri icerdigi yéniinde acikca etiketlenmis, kolay bulunabilen (ér. ana sayfanin altinda veya
sitenin gezinme ¢cubugunda baglantisi olan) ve bir iletisim e-posta adresi ya da telefon numarasi
icerecek sekilde haber yayincisinin gecerli iletisim bilgilerini saglayan, bu amag icin yapilmis bir web
sitesi veya uygulama ici sayfaya sahip olmalidir. Sosyal medya hesaplarina verilen baglantilarin yeterli
bir yayinci iletisim bilgisi bicimi olmadigini |Gtfen unutmayin.
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Haber uygulamalari sunlari yapmamalidir:

« Onemli diizeyde yazim ve dil bilgisi hatalari icermemeli,
« Yalnizca statik icerik (6r. U¢ aydan daha eski icerik) barindirmamali veya
- Birincil amaci satis ortakligi pazarlamasi yapmak ya da reklam geliri elde etmek olmamalidir.

Birincil amaclari Grlin veya hizmet satmak ya da reklamcilik geliri olusturmak olmadigi strece haber
uygulamalarinin reklam veya baska pazarlama yollarini para kazanmak i¢in kullanabileceklerinilGtfen
unutmayin.

Farkli yayin kaynaklarindan icerik toplayan haber toplama uygulamalari, uygulamadaki igerigin yayin
kaynagi konusunda seffaf olmali ve her kaynak, Haberler politikasinin kosullarini kargilamalidir.

Gerekli bilgileri en iyi nasil saglayacaginizi 6grenmek icin [itfen bu makaleye goz atin

Spam, islevsellik ve Kullanici Deneyimi

Uygulamalar, kullanicilara etkilesime girebilecekleri bir deneyim sunmak i¢in temel diizeyde uygun bir
islevsellik ve icerik saglamalidir. Kilitlenen, islevsel bir kullanici deneyimine aykiri bagka davraniglar
sergileyen veya yalnizca kullanicilara ya da Google Play'e spam yapmaya yarayan uygulamalar, katalogu
anlamli bir sekilde genisleten uygulamalar degildir.

Spam

Kullanicilara istenmeyen mesajlar gonderen uygulamalar veya tekrar eden ya da dusUk kalitede
uygulamalar gibi kullanicilara veya Google Play'e spam gdnderen uygulamalara izin vermeyiz.

ileti Spam'

Kullanicinin adina SMS, e-posta veya baska iletiler génderirken iletinin icerigini ve génderilecek alicilari
kullanicinin onaylamasina olanak saglamayan uygulamalara izin vermeyiz.

Asagida, yaygin goriilen bir ihlale iliskin 6rnegi bulabilirsiniz:

« Kullanici "Paylas" digmesine bastiginda uygulama, icerigini ve gonderilecek alicilari kullanicinin
onaylamasina olanak saglamadan kullanicinin adina mesajlar génderir:
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Web Goérunumleri ve Satis Ortagi Spam'

Birincil amaci, bir web sitesine yonelik satis ortadi trafigini artirmak veya web sitesi sahibinin ya da

yoneticisinin izni olmadan bir web sitesinin web gérinimuni saglamak olan uygulamalara izin
vermeyiz.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« Birincil amaci, kullanicilarin kaydolmasindan veya bir web sitesindeki satin alma islemlerinden kazang
elde etmek Uzere ilgili web sitesine daha fazla trafik yonlendirmek olan uygulamalar.

« Birincil amaci, izin almadan bir web sitesinin web gérintilemesini saglamak olan uygulamalar:



® @ "Ted'in Aligveris Firsatlar” adli bu uygulama yalnizca Google Aligverig'in web gortnimini
saglamaktadir.

Tekrar Eden icerik

Tek islevi Google Play'de halihazirda bulunan diger uygulamalarla ayni deneyimi sunmak olan
uygulamalara izin vermeyiz. Uygulamalar kullanicilara benzersiz icerik veya hizmet sunarak deger
katmalidir.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« Orijinal icerik veya deger katmadan baska uygulamalardan igerik kopyalama

« BlyUk oranda benzer icerige ve kullanici deneyimine sahip birden ¢ok uygulama olusturma. Bu
uygulamalardan her birinin icerik hacmi dustkse gelistiriciler tim icerigi bir araya getiren tek bir
uygulama olusturmayi distinmelidir.

islevsellik, icerik ve Kullanici Deneyimi

Uygulamalar kararli, duyarl ve ilgi gekici bir kullanict deneyimi sunmalidir. Kilitlenen uygulamalar, mobil
uygulama olarak temel diizeyde yeterli fayda sunmayan, ilgi ¢ekici icerik barindirmayan ya da iglevsel ve
ilgi ¢cekici bir kullanici deneyimine uygun olmayan baska davraniglar sergileyen uygulamalara Google
Play'de izin verilmez.

Sinirli iglevsellik ve igerik
Yalnizca sinirliislevlere ve icerige sahip uygulamalara izin verilmez.
Asagida, yaygin goriilen bir ihlale iliskin 6rnegi bulabilirsiniz:

« Yalnizca metin veya PDF dosyasI uygulamalari gibi uygulamaya 6zel islevleri olmayan statik
uygulamalar

- Cok az igerik barindiran ve ilgi gekici bir kullanici deneyimi sunmayan uygulamalar. Ornegin tek bir
duvar kagidindan olusan uygulamalar



« Hicbir sey yapmamak icin tasarlanmis veya hicbir islevi olmayan uygulamalar

Bozuk Islevsellik

Kilitlenen, zorla kapanan, donan veya baska anormal davranislar gerceklestiren uygulamalara izin

verilmez.

Yaygin gorilen ihlallere iligkin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

+ Yiiklenmeyen uygulamalar

Cihaza yuklenen ancak bellege yiiklenemeyen uygulamalar



Bellege ylklenen ancak yanit vermeyen uygulamalar

Diger Programlar

Diger Android deneyimleri icin tasarlanan ve Google Play araciligiyla dagitilan uygulamalar, bu Politika
Merkezi'nin baska yerlerinde belirtilen icerik politikalarina uygunlugun yani sira, programa 6zel politika
gereksinimlerine de tabi olabilir. Bu politikalardan herhangi birinin uygulamaniz igin gecerli olup
olmadigini belirlemek amaciyla asagidaki listeyi incelediginizden emin olun.

Android Hazir Uygulamalar

Android Hazir Uygulamalar ile amacimiz en yuksek gizlilik ve glvenlik standartlarina uyarken ayni
zamanda keyifli, akici kullanici deneyimleri olusturmaktir. Politikalarimiz bu hedefi destekleyecek sekilde
tasarlanmistir.

Google Play tzerinden Android Hazir Uygulamalar dagitmayi segen gelistiriciler, asagidaki politikalari ve
diger tim Google Play Gelistirici Program Politikalari'na uymalidir.

Kimlik

Giris islevselligi bulunan hazir uygulamalar igin gelistiricilerin Sifreler icin Smart Lock 'u entegre
etmeleri gerekir.

Baglanti Destegi

Android Hazir Uygulama gelistiricilerinin diger uygulamalarla ilgili baglantilari dogru sekilde
desteklemeleri gerekir. Gelistiricinin hazir uygulamalari veya yukli uygulamalari, hazir uygulamaya
yonlendiren baglantilar igeriyorsa gelistiricinin, érnegin baglantilari Web Gorunumi  ile yakalamak
yerine kullanicilari s6z konusu hazir uygulamaya gondermesi gerekir.

Teknik Ozellikler

Gelistiriciler, Google tarafindan saglanan Android Hazir Uygulamalar teknik 6zelliklerine ve
gereksinimlerine uymalidir. Herkese acik dokiimanlarimizda  listenenler de dahil olmak lizere bu
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teknik 6zellikler ve gereksinimler zaman zaman degistirilebilir.

Uygulama Yukleme Secenegini Sunma

Hazir uygulama, kullaniciya yUklenebilir uygulamayi sunabilir ancak bu, hazir uygulamanin birincil amaci
olmamalidir. Yikleme secenegini sunarken gelistiriciler sunlari yapmalidir:

+ YUkleme digmesii¢in Materyal Tasarim "uygulamayi yikle" simgesi  ve etiketini kullanmak.
+ Hazir uygulamada en fazla 2-3 ortill ylkleme istemi bulundurmak.

« Kullanicilara yiikleme istemini sunmak igin banner veya reklam benzeri baska bir teknigi kullanmamak.

Ek hazir uygulama ayrintilarini ve kullanici deneyimi kurallarini Kullanici Deneyimi icin En Iyi Uygulamalar
'da bulabilirsiniz.

Cihaz Durumunu Degistirme

Hazir uygulamalar, kullanicinin cihazinda etkisi hazir uygulama oturumundan daha uzun siirecek
degisiklikler yapmamalidir. Ornegin, hazir uygulamalar kullanicinin duvar kagidini degistiremez veya bir
ana ekran widget' olusturamaz.

Uygulama Gorunurlugu
Gelistiriciler, hazir uygulamalarin kullanici tarafindan goérilebildiginden yani hazir uygulama cihazinda
calistirilirken kullanicinin her zaman bunun farkinda oldugundan emin olmasi gerekir.

Cihaz Tanimlayicilari

Hazir uygulamalarin, (1) hazir uygulama calismasi durduktan sonra kullanilmaya devam eden ve (2)
kullanici tarafindan sifirlanamayan cihaz tanimlayicilarina erismesi yasaktir. ilgili drnekler asagidakileri
kapsar, ancak bunlarla sinirli degildir:

+ Derleme Serisi
+ Ag iletisimi yongalarinin Mac Adresleri
- IMEI, IMSI

Hazir uygulamalar, calisma zamani izni kullanilarak alinmigsa telefon numarasina erisebilir. Gelistirici, bu
tanimlayicilari veya baska araclari kullanarak parmak izini almaya g¢alismamalidir.
Ag trafigi

Hazir uygulamanin igcinden gerceklestirilen ag trafigi, HTTPS gibi bir TLS protokolt kullanilarak
sifrelenmelidir.

Android Emaji Politikasi

Emoiji politikamiz, kapsayici ve tutarli bir kullanici deneyimini destekleyecek sekilde tasarlanmistir. Bunu
saglamak i¢in tim uygulamalar Android 12 ve sonraki stiriimlerde c¢alisirken Unicode Emoji  'nin en son
strimunu desteklemelidir.

Herhangi bir 6zel uygulama icermeyen varsayilan Android Emoji'yi kullanan uygulamalar Android 12 ve
sonraki sirimlerde calisirken zaten Unicode Emoji'nin en son surdminu kullanir.

Uclincii taraf kitapliklarin sagladiklari da dahil olmak lizere ézel emoji uygulamalari iceren uygulamalar
Android 12 ve sonraki sirimlerde calisirken, yeni Unicode Emoiji kullanima sunulduktan sonra 4 ay
icinde en son Unicode slrimiini tamamen desteklemelidir.

Modern emojileri nasil destekleyeceginizi 6grenmek icin bu kilavuzu  inceleyin.
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Aileler

Google Play, gelistiricilerin tim aile igin yUksek kaliteli, yasa uygun icerik sunmasina olanak veren
zengin bir platform saglar. Aileler icin programina herhangi bir uygulama veya Google Play Store'da
cocuklari hedefleyen bir uygulama géndermeden 6nce, uygulamanizin ¢ocuklar igin uygunlugunu ve
ilgili tim yasalara uyumlulugunu saglamaktan sorumlusunuz.

Aileler suireci hakkinda bilgi edinin ve Basarili Uygulama Akademisi'ndeki etkilesimli yapilacaklar listesini
inceleyin.

Google Play Aile Politikalari

Ailelerin yasamini zenginlestiren bir arag olarak teknolojinin kullanimi gittikge artiyor ve ebeveynler
cocuklariyla paylasabilecekleri glivenli, yiuksek kalitede icerik ariyorlar. Uygulamalarinizi 6zel olarak
cocuklar icin tasarliyor olabilirsiniz ya da uygulamaniz ¢ocuklarin ilgisini cekiyor olabilir. Google Play,
uygulamanizin aileler de dahil olmak tizere tiim kullanicilar igin giivenli oldugundan emin olmaniza
yardim etmek istiyor.

"Gocuk" kelimesi farkli yerlerde ve degisik baglamlarda farkli anlama gelebilir. Uygulamaniz igin gegerli
olabilecek yikumlulikler ve/veya yasa bagl kisitlamalari belirlemek i¢in hukuk danismaninizdan yardim
almaniz énemlidir. Uygulamanizin nasil ¢alistigini en iyi siz biliyorsunuz. Bu nedenle, Google Play'deki
uygulamalarin aileler icin glvenli olmasini saglama konusunda gereken yardimi saglayacaginiza
inaniyoruz.

Google Play Aile Politikasi'na uyan tiim uygulamalar Ogretmen Onayli programi icin derecelendirilmek
lizere basvurabilir ancak uygulamanizin Ogretmen Onayli programina dahil edilecegini garanti
edemeyiz.

Play Console Sartlari
Hedef Kitle ve icerik

Uygulamanizi yayinlamadan énce, Google Play Console'un Hedef Kitle ve icerik  bélimiinde belirtilen
yas gruplari arasindan secim yaparak uygulamanizin hedef kitlesini belirtmeniz gerekir. Google Play
Console'da belirttiginiz yas gruplarindan bagimsiz olarak, uygulamaniza ¢ocuklari hedefleyen gorsel
malzemeler ve terminoloji eklerseniz bu durum Google'in, agikladiginiz hedef kitleyle ilgili
degerlendirmesini etkileyebilir. Google Play, uygulamanizla ilgili olarak agikladiginiz hedef kitlenin
dogrulugunu belirlemek icin uygulama bilgilerini inceleme hakkini sakli tutar.

Uygulamanizin hedef kitlesi i¢in birden fazla yas grubunu yalnizca, uygulamayi secilen yas gruplarindaki
kullanicilar igin tasarladiysaniz ve uygulamanin bu kullanicilara uygun oldugundan eminseniz
secmelisiniz. Ornegin, bebekler, 1-5 yas arasi cocuklar ve okul 6ncesi cocuklar igin tasarlanmig
uygulamalarda yalnizca "5 Yas ve Alti" yas grubu secilmelidir. Uygulamaniz belirli bir sinifa giden
ogrenciler tarafindan kullanilmak (izere tasarlandiysa ilgili sinifi en iyi yansitan yas grubunu secin. Hem
yetiskinleri hem de ¢ocuklari iceren yas grubunu yalnizca, uygulamanizi gergekten tum yaslar igin
tasarladiysaniz segmelisiniz.

Hedef Kitle ve icerik Béliimii Giincellemeleri

Uygulamanizin Google Play Console'un Hedef Kitle ve icerik bélimiindeki bilgilerini istediginiz zaman
guncelleyebilirsiniz. Bu bilginin Google Play Store'a yansitilabilmesi igin 6nce bir uygulama guncellemesi

yapilmasi gerekir. Bununla birlikte, Google Play Console'un bu bélimUinde yapilan tim degisiklikler,
uygulama guincellemesi yiklenmeden 6nce bile politika uyumlulugu agisindan incelenebilir.

Uygulamanizin hedef yas kitlesini degistirirseniz veya reklam ya da uygulama ici satin alma ozellikleri
kullanmaya baslarsaniz, magaza girisi sayfasindaki "Yenilikler" boluminde veya uygulama ici
bildirimlerle bu durumu mevcut kullanicilariniza bildirmenizi kesinlikle 6neririz.

Play Console'da Yanlis Beyan
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Play Console'da Hedef Kitle ve icerik bélimiindeki bilgiler de dahil olmak lizere uygulamanizla ilgili
herhangi bir bilginin yanhs beyan edilmesi, uygulamanizin kaldiriimasina veya askiya alinmasina neden
olabilir. Bu nedenle dogru bilgileri saglamaniz énemlidir.

Aile Politikasi Sartlari

Uygulamanizin hedef kitlelerinden biri cocuklarsa asagidaki sartlara uymaniz gerekir. Bu sartlara
uyulmamasi durumunda uygulama kaldirilabilir veya askiya alinabilir.

1. Uygulama igerigi: Uygulamanizda ¢ocuklarin erisebilecekleri icerik cocuklara uygun olmalidir.
Uygulamaniz tim diinya i¢in uygun olmayan ancak belirli bir bélgedeki cocuk kullanicilar igin uygun
kabul edilen icerikler barindiriyor olabilir. Bu durumda uygulamaniz o bélgede (sinirli bélgeler)
kullanima sunulmaya devam ederken diger bolgelerdeki kullanicilar tarafindan kullanilamaz.

2. Uygulama islevselligi: Uygulamanizin tek islevi bir web sitesinin web gériiniminu saglamak veya
birincil amaci, sahibinin ya da yoneticisinin izni olmadan bir web sitesine satis ortadi trafigi cekmek
olmamalidir.

3. Play Console yanitlari: Play Console'da uygulamanizla ilgili sorulara dogru yanitlar vermeniz ve bu
yanitlari uygulamanizda yapilacak herhangi bir degisikligi dogru yansitacak sekilde glincellemeniz
gerekir. Buna, Hedef Kitle ve icerik béliimiinde, Veri Giivenligi bélimiinde ve IARC icerik
Derecelendirme Anketi'nde uygulamanizla ilgili dogru yanitlar vermek dahildir ancak bununla sinirli
degildir.

4. Veri uygulamalari: Uygulamanizda ¢ocuklara ait kisisel ve hassas bilgilerin toplanip toplanmadigini
belirtmelisiniz. Buna, uygulamanizin ¢agirip kullandigi API'ler ve SDK'lar da dahildir. Kimlik dogrulama
bilgileri, mikrofon ve kameraya ait sensor verileri, cihaz verileri, Android kimligi, reklam kullanim
verileri de dahil ancak bunlarla sinirli olmayan bilgiler, cocuklardan toplanan hassas bilgiler
kapsamina girer. Ayrica uygulamanizin asagidaki veri uygulamalarina uydugundan da emin olmaniz
gerekir:

« Yalnizca cocuklari hedefleyen uygulamalar; Android reklam kimligi (AAID), SIM Seri Numarasi,
Derleme Seri Numarasi, BSSID, MAC, SSID, IMEI ve/veya IMSI numarasini aktarmamalidir.

+ Yalnizca ¢ocuklari hedefleyen uygulamalar, Android API 33 veya sonraki striimleri hedeflerken
AD_ID izni istememelidir.

+ Hem cocuklari hem de yasca daha byik kitleleri hedefleyen uygulamalar, gocuklardan veya yasi
bilinmeyen kullanicilardan AAID, SIM Seri Numarasi, Derleme Seri Numarasi, BSSID, MAC, SSID,
IMEI ve/veya IMSI numarasini aktarmamalidir.

+ Cihazin telefon numarasi Android API TelephonyManager'dan istenmemelidir.

+ Yalnizca ¢ocuklari hedefleyen uygulamalar konum izni isteyemez veya tam konum bilgisi
toplayamaz, kullanamaz ve iletemez.

Bluetooth kullanimi isteginde bulunan uygulamalar Companion Device Manager'i (CDM)
kullanmalidir (uygulamaniz yalnizca CDM ile uyumlu olmayan cihaz igletim sistemi (OS) strimlerini
hedeflemiyorsa).

5. API'ler ve SDK'lar: Uygulamanizin API'leri ve SDK'lari dogru bir sekilde uyguladigindan emin
olmalisiniz.

« Yalnizca ¢cocuklari hedefleyen uygulamalar, birincil olarak gocuklara yonelik hizmetlerde kullanimi
onaylanmamis API'leri veya SDK'lari icermemelidir.

« Kimlik dogrulama ve yetkilendirme icin OAuth teknolojisini kullanan ve hizmet sartlarinda,
cocuklara yonelik hizmetlerde kullanima uygun olmadigi belirtilen API hizmetleri buna érnek
gOsterilebilir.

+ Hem cocuklari hem de yas¢a daha buytk kitleleri hedefleyen uygulamalar ¢ocuklara yonelik
hizmetlerde kullanimi onaylanmamis AP!I'leri veya SDK'lari kullanmamalidir. Bunun tek istisnasi, s6z
konusu API'lerin ve SDK'larin yonlendirmesiz yas secim ekrani iglevinin arkasinda kullaniimasi veya
cocuklardan veri toplanmasina yol agmayan bir sekilde uygulanmasidir. Hem ¢ocuklari hem de
yasga daha buyuk kitleleri hedefleyen uygulamalar, kullanicilarin gocuklara yonelik hizmetlerde
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kullanimi onaylanmamis bir AP| veya SDK Uzerinden uygulama icerigine erismesini
gerektirmemelidir.
6. Artirllmis Gergeklik (AR): Uygulamaniz artirilmis gergeklik kullaniyorsa AR bolimii baslar baglamaz
bir gtvenlik uyarisi géstermeniz gerekir. Uyari sunlari icermelidir:

+ Ebeveyn gozetiminin dnemi hakkinda uygun bir mesaj

+ Gergek dlinyadaki fiziksel tehlikelerin farkinda olmaya yonelik bir hatirlatma (6r. gevrenize dikkat
edin)

« Uygulamaniz, ¢cocuklar tarafindan kullanilmasi 6nerilmeyen bir cihazin (6rnegin Daydream, Oculus)
kullaniimasini gerektirmemelidir.

7. Sosyal Uygulamalar ve Ozellikler: Uygulamanizda bilgi paylasimina veya alisverisine izin veriliyorsa
bu 6zellikleri Play Console'daki icerik Derecelendirmesi Anketi'nde dogru bir sekilde aciklamaniz
gerekir.

+ Sosyal Uygulamalar: Sosyal uygulamalar, kullanicilarin serbest bicimli icerikler paylagsmasini veya
buyUk kullanici gruplariyla iletisim kurmasini saglamanin ana odak noktasi oldugu uygulamalardir.
Hedef kitlesinde ¢ocuklarin yer aldidi tim sosyal uygulamalar, ¢gocuk kullanicilarin serbest bigimli
medya igerigi veya bilgi alisverisinde bulunmasina izin vermeden énce uygulama iginde bir
hatirlatma goruntilemelidir. Bu hatirlatmada, internette guvenligi elden birakmamalari ve
internetteki etkilesimin gergek dlinyadaki risklerinin farkinda olmalari gerektigi vurgulanmalidir.
Ayrica cocuk kullanicilarin kisisel bilgi alisverisinde bulunmasina izin vermeden énce, bir yetiskin
tarafindan igslem yapilmasi zorunlu tutulmalidir.

- Sosyal Ozellikler: Sosyal ézellikler, kullanicilarin serbest bigimli icerik paylasmasini veya bilyiik
kullanici gruplariyla iletigsim kurmasini saglayan ilave uygulama islevsellikleridir. Hedef kitlesinde
cocuklarin yer aldigi ve sosyal 6zellikler iceren tim uygulamalar, ¢cocuk kullanicilarin serbest bigimli
medya icerigi veya bilgi alisverisinde bulunmasina izin vermeden 6nce uygulama iginde bir
hatirlatma goruntilemelidir. Bu hatirlatmada, internette glivenligi elden birakmamalari ve
internetteki etkilesimin gercek dlinyadaki risklerinin farkinda olmalari gerektigi vurgulanmalidir.
Ayrica yetiskinlere, sosyal 6zelligi etkinlestirme/devre disi birakma veya farkli islevsellik seviyeleri
se¢me dahil ancak bunlarla sinirli olmamak uzere ¢ocuk kullanicilar icin sosyal ézellikleri
yonetebilecekleri bir yontem sunulmalidir. Son olarak, cocuklarin kisisel bilgi alisverisinde
bulunmasina izin veren 6zellikler etkinlestiriimeden dnce yetiskinler tarafindan islem yapilmasi
zorunlu tutulmalidir.

Yetiskinler tarafindan yapilan islem, kullanicinin gocuk olmadigini ve ¢ocuklari, uygulamanizin
yetiskinler icin tasarlanmis bolimlerine erisebilmek amaciyla yaslari hakkinda yanlis bilgi vermeye
tesvik etmedigini dogrulamaya yarayan bir mekanizmadir (6r. yetiskin PIN'i, sifre, dogum tarihi, e-
posta dogrulamasi, fotografli kimlik, kredi karti veya SSN).

+ Ana odak noktasi yabancilarla sohbet etmek olan sosyal uygulamalar, cocuklari hedeflememelidir.
Chat roulette tarzi uygulamalar, flért uygulamalari, cocuk odakli agik sohbet odalari vb. buna 6rnek
gOsterilebilir.

8. Yasalara uygunluk: Uygulamanizin ¢agirdigi veya kullandigi tim API ve SDK'lar da dahil olmak lizere
uygulamanizin ABD'de Cocuklarin Cevrimigci Gizliligini Koruma Yasasi (COPPA) , AB'de Genel Veri
Koruma Yonetmeligi (GDPR)  ve diger tim gecerli yasa ve yonetmeliklere uygunlugunu
saglamalisiniz.

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« Magaza girisinde ¢ocuklarin oynamalari igin promosyon yapan, ancak icerigi yalnizca yetiskinlere
uygun olan uygulamalar.

+ Cocuklara yonelik uygulamalarda kullanimi yasaklayan hizmet sartlarina sahip API'leri uygulayan
uygulamalar.

« Alkol, tatlin ve kontrole tabi maddelerin kullanimini éven uygulamalar.

« Gergek veya simllasyon kumar iceren uygulamalar.

 Cocuklar igin uygun olmayan siddet, kan veya sok edici icerik barindiran uygulamalar.
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« Flort hizmetleri veya cinsellik ya da evlilikle ilgili dneriler sunan uygulamalar.

« Google Play'in Gelistirici Program Politikalari  'niihlal eden igerige sahip web sitelerine baglantilar
iceren uygulamalar.

« Yetigkinlere yonelik reklamlari (6r. siddet barindiran icerik, cinsel icerik, kumar icerigi) cocuklara
gosteren uygulamalar.

Reklamlar ve Para Kazanma

Play'de ¢ocuklari hedefleyen bir uygulamadan para kazaniyorsaniz uygulamanizin Aile Reklamlari ve
Para Kazanma PolitikasI Sartlari'na uymasi énemlidir.

Asagidaki politikalar; reklamlar, capraz tanitimlar (uygulamalariniz ve G¢lncu taraf uygulamalari igin
olanlar), uygulama ici satin alma teklifleri veya her turlQ ticari icerik (6r. Gcretli Grin yerlesimi) de dahil
olmak Uzere uygulamanizdaki tim para kazanma yontemleri ve reklamlar icin gecerlidir. Bu
uygulamalardaki tim para kazanma yontemleri ve reklamlar (ilgili tim 6zdenetimli veya endistri
yonergeleri dahil olmak Uzere) tim gecerli yasalara ve yonetmeliklere uymalidir.

Google Play asiri agresif ticari taktikler kullanan uygulamalari reddetme, kaldirma veya askiya alma
hakkini sakli tutar.

Reklam kosullar
Uygulamaniz ¢cocuklara veya yasi bilinmeyen kullanicilara reklam gdsteriyorsa sunlari yapmalisiniz:

- Bu kullanicilara reklam gésterirken yalnizca Google Play Aileler icin icerik Uretici Onayll Reklam
SDK'larini kullanmalisiniz;

.

Bu kullanicilara gosterilen reklamlarin, ilgi alanina dayali reklamcilik (internetteki géz atma
davraniglarina gore belirli 6zelliklere sahip bireysel kullanicilari hedefleyen reklamlar) veya yeniden
pazarlama (bir uygulama veya web sitesiyle dnceki etkilesimine gore bireysel kullanicilari hedefleyen
reklamlar) icermemesini saglamalisiniz;

.

Bu kullanicilara gosterilen reklamlarin, cocuklara uygun icerik sundugundan emin olmalisiniz;

Bu kullanicilara gosterilen reklamlarin Aileler reklam bicimiyle ilgili kosullara uydugundan emin
olmalisiniz ve

Cocuklara reklam sunmayla ilgili gegerli tim yasal diizenlemelere ve endustri standartlarina
uymalisiniz.

Reklam bicimleriyle ilgili kosullar

Uygulamanizdaki para kazanma yontemleri ve reklamlar, yaniltici icerik barindirmamali veya ¢ocuk
kullanicilarin yanliglikla tiklamasina yol agacak sekilde tasarlanmamalidir.

Uygulamanizin tek hedef kitlesi cocuklarsa asagidakiler yasaktir. Uygulamanizin hedef kitlesinde hem
cocuklar hem de yasca daha buyk kullanicilar varsa gocuklara veya yasi bilinmeyen kullanicilara
reklam gosterirken asagidakiler yasaktir:

« Tim ekrani kaplayan ya da normal kullanimi etkileyen ve reklami kapatmak igin acik bir yontem
sunmayan reklamlar ve para kazanma yontemleri de dahil olmak (izere kullanimi engelleyen para
kazanma yontemleri ve reklamlar (6rnegin reklam duvarlari)

Normal uygulama kullanimini veya oyun oynamayi engelleyen ve 5 saniye sonra kapatilamayan para
kazanma yontemleri ve reklamlar (6dulli veya secime dayali reklamlar dahil)

« Normal uygulama kullanimini veya oyun oynamayi engellemeyen reklamlar ve para kazanma
yontemleri 5 saniyeden uzun siire devam edebilir (6rnegin entegre reklamlar barindiran video igerigi).

.

Gegis reklamlarinin ve para kazanma yontemlerinin, uygulama bagladiktan hemen sonra
gorintilenmesi

Bir sayfada birden fazla reklam yerlesimi (6rnegin bir yerlesimde birden ¢ok teklif gosteren veya
birden fazla banner ya da video reklam gosteren banner reklamlara izin verilmez.)
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Uygulama iceriginizden farki acik¢a belli olmayan para kazanma yontemleri ve reklamlar (6rnegin,
offerwall'lar ve diger tam sayfa reklam deneyimleri)

)

Reklamlarin goériintulenmesini veya uygulama igi satin alma islemlerinin gerceklestirilmesini tesvik
etmek igin sarsici veya duygusal agidan manipulatif taktiklerin kullaniimasi

Baska bir reklami tetiklemek icin kapatma diigmesi kullanarak veya uygulamada kullanicilarin
genellikle baska bir islev icin dokundugu alanlarda aniden reklam géstererek kullanicilari tiklamaya
zorlayan yaniltici reklamlar

.

Uygulama ici satin alma islemleri gerceklestirmek icin sanal oyun paralari ile gercek para arasinda
ayrim saglamama

Yaygin goriilen ihlallere iliskin bazi 6rnekleri asagida bulabilirsiniz:

« Kullanici kapatmaya calisirken kullanicinin parmagindan uzaklasan reklamlar ve para kazanma
yontemleri

+ Asagidaki 6rnekte gosterildigi gibi, kullaniclya bes (5) saniyeden sonra tekliften ¢ikma olanagi
vermeyen reklamlar ve para kazanma yontemleri:

+ Asagidaki 6rnekte gosterildigi gibi, ekranin blyk kismini veya cihaz ekranini kaplayan ve kullaniciya
kolay bulunabilir bir kapatma yontemi sunmayan reklamlar ve para kazanma yontemleri:



« Birden fazla teklif gdsteren, asadidaki gibi banner reklamlar:

- Asagidaki 6rnekte gosterildigi gibi, kullanicinin uygulama icerigiyle karistirabilecegi reklamlar ve para
kazanma yontemleri:

- Asagidaki ornekte gosterildigi gibi, diger Google Play magaza girislerinizi tanitan ancak uygulama
iceriginden ayirt edilemeyen diugmeler, reklamlar veya diger para kazanma yontemleri:

Cocuklara gosterilmemesi gereken bazi uygunsuz reklam igerigi 6rneklerini asagida
bulabilirsiniz:

- Uygunsuz Medya igerigi: Cocuklar icin uygun olmayan TV programlari, filmler, miizik albiimleri veya
diger medya uranlerinin reklamlari.

- Uygunsuz Video Oyunlari ve indirilebilir Yazilimlar: Cocuklar icin uygun olmayan indirilebilir
yazilimlar ve elektronik video oyunlari icin reklamlar.



+ Kontrole Tabi ve Zararli Maddeler: Alkol, titiin, kontrole tabi maddeler veya diger zararli
maddelere yonelik reklamlar.

- Kumar: Girisi Ucretsiz olsa dahi kumar similasyonu, yarisma ve ¢ekilis promosyonlariyla ilgili
reklamlar.

- Yetiskinlere Yonelik ve Miistehcen icerik: Cinsellik barindiran, miistehcen ve erigkinlere uygun
icerige sahip reklamlar.

- Flort veya iligkiler: Flort amacli veya yetiskinlerin iliski kurmalarina yénelik sitelerin reklamlari.

- Siddet Barindiran icerik: Cocuklara uygun olmayan siddet ve vahset icerikli reklamlar.
Reklam SDK'lari

Uygulamanizda reklam yayinliyorsaniz ve hedef kitleniz yalnizca ¢ocuklari iceriyorsa yalnizca aileler icin
icerik Uretici onayli reklam SDK's1  slrUmlerini kullanmaniz gerekir. Uygulamanizin hedef kitlesi hem
cocuklar hem de yasga daha buyuk kullanicilari iceriyorsa yonlendirmesiz yas secim ekrani  gibi yas
filtreleme 6nlemleri uygulayarak ¢ocuklara gosterilen reklamlarin yalnizca aileler icin icerik Uretici onayli
reklam SDK'larindan geldiginden emin olmaniz gerekir.

Bu sartlar hakkinda daha fazla bilgi edinmek isterseniz Aileler icin icerik Uretici Onayli Reklam SDK's|
Programi Politikasi  sayfasina bakabilirsiniz. Aileler icin icerik Uretici onayl reklam SDK'sI sirimlerinin
glncel listesini gérmek icin buraya g6z atabilirsiniz.

AdMob kullaniyorsaniz Grinleriyle ilgili daha fazla ayrinti igin AdMob Yardim Merkezi  'ne bakin.

Uygulamanizin reklamlar, uygulama ici satin alma islemleri ve ticari icerikle ilgili tum sartlari
karsilamasini saglamak sizin sorumlulugunuzdur. icerik politikalari ve reklam uygulamalariyla ilgili daha
fazla bilgi edinmek igin reklam SDK'si saglayicilarinizla iletisime gecin.

Aileler icin icerik Uretici Onayli Reklam SDK'si Politikasi

Google Play, cocuklara ve ailelere glvenli bir deneyim sunmayi taahhit eder. Cocuklarin yalnizca kendi
yaslarina uygun reklamlari gérmelerini ve verilerinin diizguin bir sekilde islenmesini saglamak bu
taahhidin 6nemli bir parcasidir. Bu hedefe ulagsmak icin reklam SDK'larinin ve uyumlulastirma
platformlarinin gocuklar igin uygun olduguna, ayrica Google Play Gelistirici Program Politikalari  'na ve
Google Play Aile Politikasi  'na (Aileler icin icerik Uretici Onayli Reklam SDK'si Programi sartlari

dahil) uygun olduguna dair igerik Uretici onayi almalarini zorunlu kilariz.

Google Play Aileler icin icerik Uretici Onayli Reklam SDK'si Programi, gelistiricilerin, cocuklar icin 6zel
olarak tasarlanmis uygulamalarda kullanilmaya uygun olduguna dair igerik Ureticisi onayi alan reklam
SDK'larini veya uyumlulastirma platformlarini tanimlamalari agisindan 6nemlidir.

Talep formu  basvurunuzdaki bilgiler de dahil olmak lGzere SDK'nizla ilgili herhangi bir bilginin yanlis
beyan edilmesi, SDK'nizin Aileler icin icerik Uretici Onayli Reklam SDK'sI Programi'ndan kaldirimasina
veya askiya alinmasina neden olabilir. Bu nedenle dogru bilgileri saglamaniz énemlidir.

Politika sartlari

SDK'niz veya uyumlulastirma platformunuz Google Play Aileler icin Programi kapsamindaki uygulamalari
yayinliyorsa asagidaki sartlar da dahil olmak Uzere tim Google Play Gelistirici Politikalari'na uymaniz
gerekir. Politika sartlarina uyulmamasi, Aileler icin icerik Uretici Onayli Reklam SDK'sI Programi'ndan
kaldiriimaya veya askiya alinmaya neden olabilir.

SDK'nizin veya uyumlulastirma platformunuzun uygun olmasini saglamak sizin sorumlulugunuzdadir. Bu
nedenle, Google Play Gelistirici Program Politikalari, Google Play Aile Politikalari ve Aileler icin icerik
Uretici Onayli Reklam SDK'si Programi sartlarini mutlaka inceleyin.

1. Reklam igerigi: Cocuklarin erisebilecegi reklam iceriginiz cocuklara uygun olmalidir.

« (i) Sakincali reklam icerigini ve davraniglarini tanimlamaniz ve (ii) sartlarinizda veya politikalarinizda
bunlari yasaklamaniz gerekir. Tanimlar Google Play Gelistirici Program Politikalari'na uygun
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olmalidir.

Ayrica, reklam 6gelerinizi yas gruplarina uygunluga goére derecelendirecek bir yontem
olusturmaniz gerekir. Yas gruplari arasinda en azindan Herkes igin ve Yetigkinlere yonelik gruplar
bulunmalidir. Derecelendirme yontemi, Google'in basvuru formunu  dolduran SDK'lara sagladigi
yontemle tutarli olmalidir.

- Cocuklara reklam yayinlamak icin gercek zamanli teklif verme secenegini kullanirken reklam
ogelerinin incelendiginden ve yukaridaki sartlara uydugundan emin olun.

Ayrica, reklam 6gelerinin hangi envantere ait oldugunu gorsel olarak tanimlayacak bir
mekanizmanizin olmasi gerekir (6r. reklam 6gesine sirketinizin gérsel logosunu veya benzer isleve
sahip bir 6geyi filigran olarak ekleme).

. Reklam bigimi: Cocuk kullanicilara gdsterilen tim reklamlar, aileler igin reklam bicimleriyle ilgili
kosullara uymalidir. Ayrica, gelistiricilerin Google Play Aile Politikasi'na uygun reklam bigimlerini
segmelerine izin vermeniz gerekir.

« Reklamlar aldatici icerik barindirmamali veya ¢ocuk kullanicilarin yanlislikla tiklamasina sebep
olacak sekilde tasarlanmis olmamalidir. Bagka bir reklami tetiklemek icin kapatma digmesi
kullanarak veya uygulamada kullanicilarin genellikle baska bir islev icin dokundugu alanlarda
aniden reklam gostererek kullanicilari tiklamaya zorlayan yaniltici reklamlara izin verilmez.

Ekranin tamamini kaplayan veya normal kullanimi engelleyen ve reklami kapatmak i¢in acik bir
yontem sunmayan reklamlar da dahil olmak tizere kullanimi engelleyen reklamlara (6r. reklam
duvarlari) izin verilmez.

Odiillii veya secime dayali reklamlar da dahil olmak iizere normal uygulama kullanimini veya oyun
oynamayi engelleyen reklamlar 5 saniye sonra kapatilabilmelidir.

Bir sayfaya birden fazla reklam yerlestirilmesine izin verilmez. Ornegin, bir yerlesimde birden fazla
firsat gosteren banner reklamlara veya birden fazla banner ya da video reklam gdstermeye izin
verilmez.

Reklamlar uygulama iceriginden belirgin bir sekilde ayirt edilebilmelidir. Reklam oldugu ¢ocuk
kullanicilar tarafindan agikca ayirt edilemeyen offerwall'lara ve tam sayfa reklam deneyimlerine izin
verilmez.

Reklamlarda, reklamlarin gérintulenmesini tesvik etmek igin sarsici veya duygusal agidan
manipulatif taktikler kullaniimamalidir.

. ilgi alanina dayali reklamcilik/yeniden pazarlama: Cocuk kullanicilara gésterilen reklamlarda ilgi
alanina dayali reklamcilik (internetteki goz atma davraniglarina gore belirli 6zelliklere sahip bireysel
kullanicilari hedefleyen reklamlar) veya yeniden pazarlama (bir uygulama veya web sitesiyle dnceki
etkilesimine gore bireysel kullanicilari hedefleyen reklamlar) kullaniimamalidir.

. Veri uygulamalari: SDK saglayici olarak kullanici verilerini (6r. cihaz bilgileri de dahil olmak tizere
kullanicidan alinan veya kullanici hakkinda toplanan bilgiler) nasil kullandiginiz konusunda seffaf
olmaniz gerekir. Bu gereklilik, SDK'nizin verilere erisme ve onlari toplama, kullanma ve paylasma
seklinin agiklanmasi, ayrica veri kullaniminin agiklanan amaglarla sinirlandiriimasi anlamina gelir. Bu
Google Play sartlari, gegerli gizlilik ve veri koruma yasalarinda belirtilen sartlara ek olarak uygulanir.
Gocuklara ait kisisel ve hassas bilgilerin toplanip toplanmadigini agiklamalisiniz. Kimlik dogrulama
bilgileri, mikrofon ve kameraya ait sensor verileri, cihaz verileri, Android kimligi ve reklam kullanim
verileri de dahil ancak bunlarla sinirli olmayan bilgiler bu kapsama girer.

« Yayincilarin, istek bazinda veya uygulama bazinda reklam sunumu igin gcocuklara yonelik olarak
degerlendirilme isteginde bulunmalarina izin vermeniz gerekir. Bu tir degerlendirmeler, gegerli
yasa ve yonetmeliklere (6r. ABD Cocuklarin Cevrimici Gizliligini Koruma Yasasi (COPPA)  ve AB
Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) ) uygun olmalidir.

+ Google Play, cocuklara yonelik olarak degerlendirilme kapsaminda reklam SDK'larinin
kisisellestirilmis reklamlari, ilgi alanina dayali reklamciligi ve yeniden pazarlamayi devre disi
birakmasini sart kosar.

« Cocuklara reklam yayinlamak icin gercek zamanli teklif verme secenegini kullanirken gizlilik
gobstergelerinin teklif verenlere iletilmesini saglamaniz gerekir.
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« Cocuklarin veya yasl bilinmeyen kullanicilarin AAID, SIM Seri Numarasi, Derleme Seri Numarasi,
BSSID, MAC, SSID, IMEI ve/veya IMSI numarasini aktarmamalisiniz.
5. Uyumlulastirma platformlari: Cocuklara reklam yayinlarken yapmaniz gerekenler asagida
belirtilmistir:
- Yalnizca Aileler icin icerik Uretici Onayli Reklam SDK'larini kullanin veya uyumlulastirma aglarindan

sunulan tum reklamlarin bu sartlara uymasini saglamak icin gerekli giivenlik dnlemlerini uygulayin
ve

+ Reklam iceriginin derecelendirmesini ve gcocuklara yonelik gegerli degerlendirmeleri belirtmek icin
uyumlulastirma platformlarina gereken bilgileri saglayin.

6. icerik liretici onayi ve uygunluk: Reklam SDK'sinin tiim igerik (iretici onay sartlarina uydugunu
dogrulamak icin Google'a asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere yeterli bilgi (6r.
talep formunda  yer alan bilgiler) saglamaniz gerekir:

+ SDK'nizin veya uyumlulastirma platformunuzun Hizmet Sartlari, Gizlilik Politikasi ve Yayinci
Entegrasyonu Kilavuzu'nun ingilizce versiyonunu saglamak

Reklam SDK'sinin en glincel uygun strimind kullanan bir 6rnek test uygulamasi gondermek.
Ornek test uygulamasi, SDK'nin tiim &zelliklerini kullanan eksiksiz ve yiritlebilir bir Android APK'si
olmalidir. Test uygulamasi sartlar::

Test uygulamaniz bir telefon form faktérinde ¢calismak lizere tasarlanmis, eksiksiz ve
yurGtdlebilir bir Android APK'si olarak génderilmelidir.

Google Play'in politikalarina uygun nitelikteki reklam SDK'sinin yayinlanan son strimind veya
yayinlanmak Uizere olan bir siriminu kullanmalidir.

Reklam SDK'nizin, reklam almak ve goruntilemek igin reklam SDK'nizi cagirmak da dahil tim
ozelliklerini kullanmalidir.

Test uygulamasi lzerinden istenen reklam 6geleri araciligiyla agdaki tim yayindaki/gésterilen
reklam envanterlerine tam erisime sahip olmalidir.

+ Cografi konuma gore kisitlanmamalidir.

« Envanteriniz karma bir kitleye yonelikse test uygulamaniz tam envanterden reklam 6gesi istekleri
ile cocuklar veya tiim yas gruplari igin uygun olan envanterden reklam 6gesi isteklerini ayirt
edebilecek durumda olmalidir.

+ Yonlendirmesiz yas segim ekrani ile kontrol edilmedigi surece envanterdeki belirli reklamlarla
kisitlanmamalidir.

7. Surecin devaminda istenebilecek her tirlt bilgiyi vaktinde saglamaniz ve tim yeni strimlerin Aile
Politikasi sartlari da dahil olmak tzere en glincel Google Play Gelistirici Program Politikalari'na uygun
olduguna dair icerik Uretici onayr  almaniz gerekir.

8. Yasal uygunluk: Aileler icin icerik onayli reklam SDK'lari, yayincilari igin gegerli olabilecek, cocuklarla
ilgili tum mevzuatlara ve tizuklere uygun reklam sunmayi desteklemelidir.

+ SDK'nizin veya uyumlulastirma platformunuzun ABD'de Cocuklarin Cevrimici Gizliligini Koruma
Yasasl (COPPA) , AB'de Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR)  ve diger tim gecerli yasa ve
yonetmeliklere uygunlugunu saglamaniz gerekir.

Not: "Cocuk" kelimesi farkli yerlerde ve degisik baglamlarda farkli anlama gelebilir. Uygulamaniz
icin gecerli olabilecek yukumlultkler ve/veya yasa bagl kisitlamalari belirlemek icin yasal
danismaninizdan yardim almaniz 6nemlidir. Uygulamanizin nasil ¢alistigini en iyi siz bilirsiniz. Bu
nedenle, Google Play'deki uygulamalarin aileler igin guvenli olmasini saglama konusunda gereken
yardimi saglayacagdiniza inaniyoruz.

Aileler icin icerik Uretici Onayli Reklam SDK'sI Programi sayfasindan program sartlari hakkinda daha
fazla bilgi edinebilirsiniz.

Yaptirim
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Politika ihlalinden kaginmak, her zaman igin politika ihlalinden sonra durumu diizeltmeye calismaktan
daha iyidir. Ancak ihlal olustugunda, gelistiricilerin, uygulamalarini politikayla nasil uyumlu hale
getirebileceklerini anladiklarindan emin olmak icin ¢alisiriz. Herhangi bir ihlal gérirseniz  veya bir ihlali
yonetme  konusunda sorunuz olursa lUtfen bize bildirin.

Politika Kapsami

Politikalarimiz, uygulamanizin goérintiledigi veya baglanti verdigi tim icerikleri kapsar. Bu, kullanicilara
gosterilen reklamlari ve uygulamanin barindirdigi veya baglanti verdigi, kullanicilar tarafindan
olusturulmus icerikleri kapsar. Ayrica, Google Play'de herkese acik olarak gorintilenen, gelistirici adiniz
ve gelistirici web sitenize iligkin listelenen acilig sayfasi dahil gelistirici hesabiniza ait icerikler icin de
gecerlidir.

Kullanicilarin cihazlarina baska uygulamalar yiiklemesine izin veren uygulamalara izin veriimez. Uciincii
taraflarin sagladigr 6zellikler ve deneyimler de dahil olmak Uzere, yiklenmeden baska uygulamalara,
oyunlara veya yazilimlara erisim saglayan uygulamalar, erisim sagladiklari icerigin tamaminin tim
Google Play politikalarina uygun olmasini saglamalidir ve bu uygulamalar, ek politika incelemelerine tabi
tutulabilir.

Bu politikalarda kullanilan tanimlanmis terimler, Gelistirici Dagitim Sézlesmesi‘'ndeki (GDS) terimlerle
ayni anlama gelmektedir. Uygulamanizin icerigi bu politikalara ve GDS'ye uymal, ayrica icerik
Derecelendirme Yonergelerimize uygun olarak derecelendirilmelidir.

Kullanicilarin Google Play ekosistemine glivenini sarsan uygulamalara veya uygulama igeriklerine izin
verilmez. Google Play'deki uygulamalarin dahil edilip edilmeyecegini dederlendirirken, sistemli bir
sekilde zararli davranista bulunma veya kotuye kullanimla ilgili yuksek risk dahil, ancak bunlarla sinirli
olmamak Uzere pek cok etkeni dikkate aliriz. Uygulamaya ve gelistiriciye 6zel sikayetler, haber bildirimi,
onceki ihlal ge¢misi, kullanici geri bildirimi ve popUler markalarin, karakterlerin ve diger 6gelerin
kullanimi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere kotlye kullanim riskini tanimlariz.

Google Play Protect nasil ¢calisir?

Google Play Protect, uygulamalari yiklediginizde kontrol eder. Ayrica, cihazinizda periyodik olarak
taramalar da gerceklestirir. Zararli olabilecek bir uygulama bulursa sunlari yapabilir:

« Size bildirim gonderir. Uygulamayi kaldirmak igin bildirime ve ardindan Yiklemeyi Kaldir'a dokunun.

« Siz yuklemeyi kaldirana kadar uygulamayi devre digi birakar.

+ Uygulamayi otomatik olarak kaldirir. Cogu durumda, zararl bir uygulama tespit edilirse uygulamanin
kaldirildigini belirten bir bildirim alirsiniz.

Kéti amagli yazilim korumasinin igleyis sekli

Kot amach tglincl taraf yaziimlara, URL'lere ve diger giivenlik sorunlarina karsi sizi korumak igin
Google, asagidakiler hakkinda bilgi alabilir:

« Cihazinizin ag baglantilari
« Zararli olabilecek URL'ler

- Isletim sisteminiz ve Google Play veya diger kaynaklar (izerinden cihaziniza yiiklenmis uygulamalar.

Google'dan, bir uygulamanin veya URL'nin glvenli olmayabilecegdi konusunda uyari alabilirsiniz.
Cihazlar, veriler veya kullanicilar igin zararli oldugu biliniyorsa uygulama veya URL, Google tarafindan
kaldirilabilir ya da yUklenmesi engellenebilir.

Bu korumalardan bazilarini cihaz ayarlarinizdan devre digi birakabilirsiniz. Ancak Google Play Gzerinden
yuklenen uygulamalarla ilgili olarak Google'a bilgi aktariimaya ve baska kaynaklardan cihaziniza
yiklenen uygulamalarin Google'a herhangi bir bilgi génderilmeden giivenlik sorunlari agisindan kontrol
edilmesine devam edilebilir.

Gizlilik uyarilarinin igleyis sekli
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Bir uygulama kisisel bilgilerinize erisebilecegi icin Google Play Store'dan kaldirilirsa Google Play Protect
sizi uyarir. Boyle bir durumda uygulamanin yUklemesini kaldirma segenegine sahip olursunuz.

Yaptirim Sureci

iceriklerin veya hesaplarin yasa disi olup olmadiklarini ya da politikalarimizi ihlal edip etmediklerini
incelerken, karar vermeden 6nce pek ¢ok bilgiyi dikkate aliriz. Bunlara meta veriler (6rnegin, uygulama
basligi, aciklama), uygulama ici deneyim, hesap bilgileri (6rnegin, gegmisteki politika ihlalleri),
uygulamalardaki Gglinci taraf kodlari ve kullanilabiliyorsa bildirim sistemleri Gizerinden saglanan diger
bilgilerin yani sira kendi baslattigimiz incelemeler dahildir. Uygulamanizda kullanilan bitln G¢incu taraf
kodlarinin (6r. SDK) ve bu t¢lncu taraflarin uygulamanizla ilgili islemlerinin tim Google Play Gelistirici
Program Politikalari'na uymasini saglamak sizin sorumlulugunuzdadir.

Uygulamaniz veya gelistirici hesabiniz politikalarimizdan herhangi birini ihlal ediyorsa asagida belirtildigi
gibi gerekli islemi yapariz. Ayrica size e-posta gdondererek yaptigimiz islem hakkinda bilgi verir ve hatali
islem yaptigimizi dislinlyorsaniz nasil itirazda bulunacaginizi anlatiriz.

Uygulama kaldirma islemi veya yonetimle ilgili bildirimlerin hesabinizda, uygulamanizda veya daha genis
baglamda uygulama katalogunuzda bulunan politika ihlallerinin hepsini belirtmeyebilecegini litfen
unutmayin. Politika sorunlarini giderme ve uygulamanin veya hesabinin geri kalaninin politikalarla tam
olarak uyumlu olmasi icin gereken ekstra 6zeni gosterme sorumlulugu gelistiricilere aittir. Hesabinizdaki
ve tim uygulamalarinizdaki politika ihlallerinin giderilmemesi ek yaptirim islemlerine neden olabilir.

Bu politikalar ya da Gelistirici Dagitim Sozlesmesi ~ (GDS) ile ilgili tekrar eden veya ciddi diizeydeki
ihlaller (koti amaclh yazilim, sahtekarlik ve kullanicilara ya da cihazlara zarar verebilecek uygulamalar),
bireysel hesabin veya ilgili Google Play Gelistirici hesaplarinin feshedilmesiyle sonuglanir.

Yaptirim islemleri

Farkl yaptirim islemleri uygulamalarinizi farkl sekillerde etkileyebilir. Politikalarimizi ihlal etmenin yani
sira kullanicilara ve genel olarak Google Play ekosistemine zarar veren igerikleri tespit edip
degerlendirmek igin uygulamalari ve uygulama igeriklerini inceleriz. incelemelerde gergek kisilerden ve
otomatik dederlendirme modellerinden yararlaniriz. Otomatik modelleri kullanmak, daha fazla ihlali
tespit edip olasi sorunlari daha hizli bir sekilde degerlendirmemizi saglar. Bu da Google Play'in herkes
icin guvenli bir yer olarak kalmasini saglamamiza yardimci olur. Politikalari ihlal eden igerikler otomatik
modellerimiz tarafindan kaldirilir. Ancak daha incelikli bir karar verilmesi gereken icerikler oldugunda
(6rnegin, icerigin baglaminin anlasiimasi gerektiginde), icerigi degerlendirecek egitimli operatorler ve
analistler tarafindan incelenmek Uizere isaretlenir. Daha sonra bu manuel incelemelerin sonuglari,
makine 6grenimi modellerimizi daha fazla iyilestirmek amaciyla egitim verilerinin derlenmesi igin
kullanilir.

Asagidaki bélimde, Google Play'in gerceklestirebilecegdi gesitli islemler ve bunlarin uygulamaniz
ve/veya Google Play Gelistirici hesabiniz tizerindeki etkisi agiklanmaktadir.

Yaptinmla ilgili iletisimlerde aksi belirtimedigi siirece bu islemler tim bélgelerde gecerlidir. Ornegin,
askiya alinan bir uygulama hicbir bdlgede kullanilamaz. Ayrica, aksi belirtiimedigi siirece, isleme itiraz
edip olumlu sonug almadiginiz takdirde bu islemler gecerliligini strdirar.

Reddetme

- inceleme icin génderilen yeni bir uygulama veya uygulama giincellemesi Google Play'de kullanima
sunulmaz.

+ Mevcut bir uygulamada yapilan bir glincelleme reddedildiyse giincellemeden 6nce yayinlanan
uygulama slrimu Google Play'de kullanima sunulmaya devam eder.

« Reddetme islemleri, reddedilen bir uygulamanin mevcut kullanici yiiklemelerine, istatistiklerine ve
puanlarina erisiminizi etkilemez.
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+ Reddetme islemleri Google Play Gelistirici hesabinizin durumunu etkilemez.

Not: Tum politika ihlallerini giderene kadar reddedilen bir uygulamayi yeniden géondermeyi denemeyin.

Kaldirma

+ Uygulama 6nceki strtimleriyle birlikte Google Play'den kaldirilir ve artik kullanicilar tarafindan
indirilemez.

Uygulama kaldirildigindan kullanicilar uygulamanin magaza girisini géremezler. Kaldirilan uygulama
icin politikaya uygun bir gtincelleme génderdiginizde bu bilgiler geri yUklenir.

.

Kullanicilar, politikaya uygun bir sirim Google Play tarafindan onaylanana kadar uygulama ici satin
alma islemi gergeklestiremeyebilir veya uygulama igi faturalandirma ézelliklerini kullanamayabilir.

Kaldirma islemleri Google Play Gelistirici hesabinizin durumunu hemen etkilemez, ancak birden fazla
kaldirma islemi hesabin askiya alinmasina neden olabilir.

Not: Tim politika ihlallerini giderene kadar kaldirilan bir uygulamayi yeniden yayinlamayi denemeyin.

Askiya Alma

+ Uygulama onceki strtimleriyle birlikte Google Play'den kaldirilir ve artik kullanicilar tarafindan
indirilemez.

Cok dikkat cekici diizeyde veya birden ¢ok kez tekrarlayan politika ihlalleri askiya alinmayla
sonuglanabilir. Ayni sekilde uygulamalarin birden fazla kez reddedilmesi veya kaldiriimasi da askiya
alinmaya yol acabilir.

« Uygulama askiya alindigindan kullanicilar uygulamanin magaza girisini géremezler.
« Askiya alinmis bir uygulamanin APK'sini veya uygulama paketini artik kullanamazsiniz.

Kullanicilar uygulama ici satin alma iglemi yapamaz veya uygulama igi faturalandirma ézelliklerini
kullanamaz.

« Askiya alma islemleri, Google Play Gelistirici hesabinizin iyi durumunu olumsuz etkileyen ihtarlar
olarak sayilir. Birden fazla ihtar, bireysel ve ilgili Google Play Gelistirici hesaplarinin feshedilmesine
neden olabilir.

Sinirh Gorunurluk

« Uygulamanizin Google Play'deki bulunabilirligi kisitlanir. Uygulamaniz Google Play'de kullanima
sunulmaya devam eder ve kullanicilar magaza girisine dogrudan baglantiyla uygulamaniza erisebilir.

« Uygulamanizin Sinirlt GoriinGrlik durumuna gegirilmesi, Google Play Gelistirici hesabinizin durumunu
etkilemez.

+ Uygulamanizin Sinirlt Gérindrlik durumuna gegirilmesi, kullanicilarin uygulamanin mevcut magaza
girisini gérmesini etkilemez.

Sinirli Bolgeler

+ Uygulamaniz yalnizca belirli bolgelerdeki kullanicilar tarafindan Google Play'den indirilebilir.
- Diger bolgelerdeki kullanicilar, uygulamayi Play Store'da bulamazlar.

+ Uygulamayi daha énce yuklemis olan kullanicilar cihazlarinda kullanmaya devam edebilirler ancak
artik glincelleme almazlar.

« Bolge sinirlamasi, Google Play Gelistirici hesabinizin durumunu etkilemez.

Hesap Kisitlandi durumu

« Gelistirici hesabiniz kisitlandiginda katalogunuzdaki tim uygulamalar Google Play'den kaldirilir ve
artik yeni uygulama yayinlayamaz veya mevcut uygulamalari tekrar yayinlayamazsiniz. Play Console'a
erismeye devam edebilirsiniz.

+ TUm uygulamalar kaldirildigindan kullanicilar uygulamanizin magaza girisini ve gelistirici profilinizi
goremezler.



« Mevcut kullanicilariniz uygulama ici satin alma islemi yapamaz veya uygulamalarinizin uygulama ici
faturalandirma 6zelliklerini kullanamazlar.

+ Google Play'e daha fazla bilgi vermek ve hesap bilgilerinizde degisiklik yapmak icin Play Console'u
kullanmaya devam edebilirsiniz.

+ TUm politika ihlallerini giderdikten sonra uygulamalarinizi tekrar yayinlayabilirsiniz.

Hesabin Feshi

+ Gelistirici hesabiniz feshedildiginde katalogunuzdaki tiim uygulamalar Google Play'den kaldirilir ve
artik yeni uygulama yayinlayamazsiniz. By, ilgili tim Google Play gelistirici hesaplarinin da kalici
olarak askiya alinacagi anlamina gelir.

.

Birden fazla kez tekrarlayan veya ¢ok ciddi dizeydeki politika ihlalleri Play Console hesabinizin
feshedilmesine de yol acabilir.

Feshedilen hesaptaki uygulamalar kaldirildigindan kullanicilar uygulamalarinizin magaza girisini ve
gelistirici profilinizi géremezler.

.

Mevcut kullanicilariniz uygulama ici satin alma islemi yapamaz veya uygulamalarinizin uygulama igi
faturalandirma ozelliklerini kullanamazlar.

Not: Acmaya calisacaginiz tum yeni hesaplar da gelistirici kayit Ucreti geri 6denmeden
feshedileceginden diger hesaplarinizdan biri feshedildiginde IGtfen yeni bir Play Console hesabina
kaydolmaya galismayin.

Etkin Olmayan Hesaplar

Etkin olmayan hesaplar, aktif olmayan veya artik kullaniimayan gelistirici hesaplaridir. Etkin olmayan
hesaplar, Gelistirici Dagitim Sozlesmesi  uyarinca iyi durumda degildir.

Google Play Gelistirici Hesaplari, uygulama yayinlayan ve bunlari aktif sekilde kullanicilara sunmaya
devam eden aktif gelistiricilere yoneliktir. Etkin olmayan, kullaniimayan veya dulzenli olarak kayda deger
sekilde ilgilenilmeyen (6rnegin, uygulama yayinlama ve glincelleme, istatistiklere erisme ya da magaza
girislerini yonetme amaciyla) hesaplari kotliye kullanimi dnlemek amaciyla kapatiriz.

Etkin olmayan hesabin kapatilmasi durumunda hesabiniz ve bununla iligkili tim veriler silinir. Kayit
Ucretiniz iade edilemez ve bu tutari kaybedersiniz. Etkin olmayan hesabinizi kapatmadan énce bu hesap
icin verdiginiz iletisim bilgilerini kullanarak sizi bilgilendiririz.

Etkin olmayan hesabinizin kapatiimasi, gelecekte Google Play'de uygulama yayinlamaya karar
verdiginizde yeni bir hesap olusturmaniza engel olmaz. Hesabinizi yeniden etkinlestiremediginiz gibi
gegmis uygulamalar veya veriler de yeni hesabinizda kullanilamaz.

Politika Ihlallerini Ydnetme ve Bildirme

Yaptirim islemine itiraz Etme

Uygulamalari, bir hata yapildiysa ve uygulamanizin Google Play Program Politikalari'ni ve Gelistirici
Dagitim Sozlesmesi'ni ihlal etmedigi belirlenirse yeniden etkinlestiririz. Politikalar dikkatli bir sekilde
incelediyseniz ve kararimizin hatali olabilecegini dlslinllyorsaniz kararimiza itiraz etmek igin yaptirim e-
postasi bildiriminde belirtilen talimatlari uygulayabilir veya buray tiklayabilirsiniz.

Ek Kaynaklar

Bir yaptirim islemi veya bir kullanicinin puani/yorumu hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyaciniz varsa
asagidaki kaynaklardan bazilarina basvurabilir ya da Google Play Yardim Merkezi'nden bize
ulasabilirsiniz. Ancak, size yasal danismanlik saglayamayiz. Yasal konuda tavsiyeye ihtiyaciniz varsa
lGtfen hukuk danismaniniza bagvurun.
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+ Uygulama dogrulama

« Politika ihlali bildirme

« Bir hesabin feshi veya uygulamanin kaldirilmasiyla ilgili olarak Google Play ile iletisime gegme
« Kayda deger uyarilar

 Uygunsuz uygulamalari ve yorumlari bildirme

« Uygulamam Google Play'den kaldirild

+ Google Play gelistirici hesabi fesihlerini anlama

Play Console Sartlari

Google Play, canli uygulama ekosisteminin glvenligini saglamak icin Play Console gelistirici hesabiniza
baglh profiller de dahil olmak UGizere tim gelistiricilerin Play Console sartlarini kargilamasini zorunlu kilar.
Kullanicilarin gelistiricilere glivenmesine yardimci olmak igin Google Play'de dogrulanmis bilgiler
gosterilir. Google Play'de gosterilen bilgiler hakkinda daha fazla bilgi edinin.

Google Play, kisisel ve kurulus olmak Uzere iki tir gelistirici hesabi sunar. Dogru gelistirici hesabini
segmeniz ve gerekli dogrulama islemlerini tamamlamaniz, sorunsuz bir ilk katiim deneyimi icin oldukga
onemlidir. Gelistirici hesabi turt se¢me hakkinda bilgi edinin.

Play Console hesabinizi olustururken asagidaki hizmetleri sunan gelistiricilerin kurulus olarak
kaydolmalari gerekir:

+ Bankacilik, krediler, hisse senedi alim satimi, yatirim fonlari, kripto para yazilim ciizdanlari ve kripto
para borsalari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere mali Grinler ve hizmetler. Finansal Hizmetler
Politikasi hakkinda daha fazla bilgi edinin.

Tibbi uygulamalar ve insan deneyleri arastirma uygulamalari gibi saglk uygulamalari. Saglk
uygulamasi kategorileri hakkinda daha fazla bilgi edinin.

+ VpnService  sinifini kullanmasi onaylanan uygulamalar. VPN Hizmet politikasi hakkinda daha fazla
bilgi edinin.

Bir devlet kurumu tarafindan veya onun adina gelistirilen uygulamalar da dahil olmak Gizere resmi
uygulamalar.

Hesap tlrl sectikten sonra yapmaniz gerekenler:

 Asagidakiler de dahil olmak Uzere gelistirici hesabinizla ilgili dogru bilgiler verin:
+ Yasal ad ve adres
« D-U-N-S numarasi  (kurulus olarak kaydoluyorsaniz)
- iletisim e-posta adresi ve telefon numarasi
« Google Play'de gosterilen gelistirici e-posta adresi ve telefon numarasi (gegerliyse)
- Odeme ydntemleri (gecerliyse)
- Gelistirici hesabiniza bagl Google 6deme profili

« Kurulus olarak kaydoluyorsaniz gelistirici hesabinizdaki bilgilerin glincel ve Dun & Bradstreet
profilinizdeki bilgilerle tutarli oldugundan emin olun.

Uygulamanizi géndermeden énce:

« Tim uygulama bilgilerini ve meta verilerini dogru bir sekilde saglayin.
+ Uygulamanizin gizlilik politikasini yUkleyin ve Veri Glvenligi boliminde istenen bilgileri saglayin.

« Etkin bir demo hesab, giris bilgileri ve uygulamanizin Google Play tarafindan incelenebilmesi icin
gereken diger tim kaynaklari (6r. giris kimlik bilgileri, QR kodu vb.) saglayin.

Her zaman oldugu gibi uygulamanizin kararli, ilgi ¢ekici ve duyarli bir kullanici deneyimi sundugundan
emin olmalisiniz. Reklam aglari, analiz hizmetleri ve tG¢lncl taraf SDK'lari da dahil olmak tzere
uygulamanizdaki her seyin Google Play Gelistirici Program Politikalari'na uydugunu bir kez daha kontrol
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edin. Ayrica uygulamanizin hedef kitlesi cocuklari da igeriyorsa Aile Politikasi'na uydugunuzdan da emin
olun.

Uygulamanizin, Gelistirici Dagitim Sézlesmesi ve tim Gelistirici Program Politikalari'na tam anlamiyla
uydugundan emin olmak igin bu politikalari incelemenin sizin sorumlulugunuzda oldugunu unutmayin.

Developer Distribution Agreement

Daha fazla yardima mi ihtiyaciniz var?
Bir sonraki adimlari deneyin:

Bize ulasin
Bize daha fazla bilgi verin, size yardimci olalim
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