
歡迎使用數位銷售測驗學習指南！這項數位銷售測驗旨

在評估及增進合作夥伴業務代表向企業銷售 Google  
數位解決方案的能力。 

學習指南內容

本學習指南可協助您 準備數位銷售測驗，內容包括線上廣告及 

Google AdWords 的基礎資訊，以及摘錄自 Google「深受信

任的數位媒體顧問」計劃的諮詢銷售技巧。研讀本學習指南中

的資料，將有助於在測驗中取得合格成績。本測驗所需準備時

間約為 6 到 8 小時。準備完成後，請按照本指南結尾處的說

明，前往參加測驗。 

請記得，您必須通過數位銷售測驗，才能得到修業證書*。

關於數位銷售測驗

1.	時間：測驗時間為 90 分鐘

2.	題數：56

3.	及格分數：及格分數為 80 分

4.	重考間隔：未通過測驗者，必須等到 7 天後方可重考。

學習內容：線上廣告與 AdWords 入門

線上廣告與 AdWords 的好處

AdWords 讓您運用線上廣告創造商機：在適當的時機和地點，

向適合的對象投放廣告。AdWords 有許許多多的好處。請按這

裡瞭解詳情。
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Google 廣告聯播網

認識了線上廣告與 AdWords 的好處之後，讓我們進一步瞭解

您可以在哪裡投放廣告。請按這裡瞭解詳情。

廣告可能出現的地方

根據您的廣告定位、廣告對象和廣告類型而定，您的廣告可能

會出現在網路上的許多地方。請按這裡瞭解詳情。

廣告品質

高品質的廣告可以降低廣告費用，並且獲得較高的廣告排名。

請按這裡瞭解詳情。

廣告費用

AdWords 讓您完全掌控廣告費用，沒有硬性規定最低金額。 

您可以設定每日預算，並選擇預算的使用方式。請按這裡瞭 

解詳情。

指定目標對象

向合適的客戶投放廣告，是廣告活動能否成功達成目標的關鍵

所在。請按這裡瞭解利用 AdWords 投放廣告的各種方法。

設定出價及預算

當您決定好要在哪個聯播網上投放廣告，以及要向哪些對象投放

廣告後，接下來就要考慮預算問題。您在先前的單元已經學習到

需要考慮的兩項重點：預算與出價策略。請按這裡瞭解詳情。

https://support.google.com/partners/answer/6123875?&ref_topic=6123873
https://support.google.com/partners/answer/6123875?&ref_topic=6123873
https://support.google.com/partners/answer/6172279?&ref_topic=6123873
https://support.google.com/partners/answer/6172280?&ref_topic=6123873
https://support.google.com/partners/answer/6172293?&ref_topic=6123873
https://support.google.com/partners/answer/6172290?&ref_topic=6123873
https://support.google.com/partners/answer/6172649?&ref_topic=6123873
https://support.google.com/partners/answer/6172624?&ref_topic=6123873


廣告活動規劃工具

AdWords 提供有助於建立廣告活動、達成廣告目標的工具， 

例如「關鍵字規劃工具」與「多媒體廣告規劃工具」。 

請按這裡瞭解詳情。

衡量成效的各種工具

接下來我們要介紹衡量成效的幾種工具：轉換追蹤、Google 
Analytics (分析) 與廣告活動實驗。請按這裡瞭解詳情。

學習內容：客戶導向的銷售技巧

現在您已經初步掌握了線上廣告方案的知識，但您準備好更進

一步，成為「深受信任的數位媒體顧問」了嗎？與客戶建立起

更深厚、更有價值的關係。學習如何更有效地拜會客戶、透過

對話引導出更多商機，以及改善問題處理能力等技巧。

步驟 1

下載並閱讀簡易小竅門：銷售技巧指南。請選擇適合您的語言

版本。

步驟 2

收看 Google「深受信任的數位媒體顧問」計劃的 13 段影片

系列。如有需要，您可以開啟影片的翻譯字幕。 

以下是這系列影片的主題：

•	第 1 部分：規劃

–	 尋找潛在客戶 (選擇性)

–	 建立人脈 (選擇性)

–	 準備工作

•	第 2 部分：開場

–	 電梯簡報術

–	 會議開場白

–	 定位再定位

•	第 3 部分：鑑別

–	 透過發問瞭解對方

•	第 4 部分：推薦

–	 以優點作為溝通訴求

–	 提出客製化解決方案

•	第 5 部分：結尾

–	 問題處理

–	 結尾與後續步驟的準備

–	 建立好口碑 (選擇性)

參加數位銷售測驗

參加數位銷售測驗，取得修業證書

您已經讀完這份學習指南，現在該測驗一下您的知識了。通過數

位銷售測驗後，您會獲得個人修業證書。您可以將它列印出來，

作為內部用途。*

請依照以下步驟參加數位銷售測驗：

1.	登入您的合作夥伴帳戶。請前往「個人簡介」頁面，確認

您的公司名稱是否顯示在「關聯公司」欄位中。如果有的

話，即代表設定正確。如果沒有的話，請輸入公司名稱。

您輸入的公司名稱會出現在「公司」下拉式清單中。 

接下來請按 [關聯]。 

2.	依序點選 [認證] 與 [數位銷售]。

3.	按一下 [參加考試] 就可以開始測驗。

通過測驗後，最長可能需要等 48 個小時，測驗結果才會出現
在測驗頁面上。

*一旦通過測驗，您就能在 Google 合作夥伴帳戶「個人簡介」頁面的 

「總覽」區中找到一份可列印的個人證書。 

*修業證書可在公司內部使用 (例如您可以將它懸掛在牆上/桌上，讓同事們知

道您完成了相關訓練)。請注意，通過數位銷售測驗不是取得 Google 合作夥

伴認證的必要條件，對取得 Google 合作夥伴資格也沒有作用。
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https://support.google.com/partners/answer/6172646?&ref_topic=6123873
https://support.google.com/partners/answer/6172662?&ref_topic=6123873
https://www.google.com/partners/#p_content;idtf=YUAAAAAAAABhwM
https://www.youtube.com/watch?v=InLtTJZzR6I&list=PLcqDi9Fp3MgRl8j-u6oeTUo1U34NfmFnl&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=InLtTJZzR6I&list=PLcqDi9Fp3MgRl8j-u6oeTUo1U34NfmFnl&index=1
https://support.google.com/youtube/answer/100078?hl=
https://www.google.com/partners
https://support.google.com/partners/answer/3126965?vid=1-635790651932110098-2860540979

